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QUYET PINH

Vé viéc thanh Iap cic H¢i dong va Ban thu ky thuc hién tw danh gia cic CTPT

HIEU TRUONG
TRUONG PAI HQC GIAO THONG VAN TAI

Can cir Quyét dinh s6 42/CP ngay 24/3/1962 cua Hoi dong Chinh phii (nay
la Chinh phiy) vé viéc thanh lgp T ruong Dai hoc Giao thong van tai;

Can cit Lugt Gido duc dai hoc ngay 18 thdng 6 ndm 2012 va Ludt sia doi,
b6 sung mot s6 diéu cia Ludt Gido duc dai hoc ngay 19 thdng 11 nam 2018;

Can cir Thong tw 04/2016/TT-BGDDT ngay 14 thdng 03 nam 2016 cia B
Gido duc va dao tao ban hanh Quy dinh vé tiéu chudn dinh gia chét luong
chuong trinh dao tao va cdc trinh d¢ cua gido duc dai hoc;

Céin cir Nghi quyét s6 34/NQ-HPT ngay 30/12/2021 ciia Hpi dong truong

ban hanh Quy ché Té chirc va hoat dong cua Truong Dai hoc GTVT;

Xét To trinh cua Phong KT&DBCLDT;

Theo dé nghi ciia ng Truéng phong Té chike cdn bé.

QUYET PINH:

Piéu 1. Thanh 1ap cc Hoi dong va Ban thu ky thuc hién tu danh gid céc
CTDT, gom céc éng (bd) cb tén trong danh sach kém theo.

Piéu 2. Cic Hoi dong va Ban thu ky thuc hién tu danh gid cac CTDT c6
trach nhiém hoan thanh tét cong tac duoc giao.

Piéu 3. Cac ong (ba) Trudng cac don vi: TCCB, HCTH, TC-KT, TT-PC,
KT&DBCLDT; Thu trudng cac don vi thudc Truong va cac ong (ba) cd tén &
Piéu 1 chiu trach nhiém thi hanh quyét dinh nay./. 1
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STT Ho va tén Chu'? danh Don vi Nhi¢m vu
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BO GIAO DUC VA PAO TAO CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TRUONG PAI HQOC GTVT Doc lap - Tw do - Hanh phic

$6:.4752 /IQD-PHGTVT Ha Néi, ngay 30 thang /) ndam 2023

QUYET PINH
Vé viéc thanh 13p Nhém hé trg minh chirng thuc hién tw danh gia cic CTPT

HIEU TRUONG
TRUONG PAI HQC GIAO THONG VAN TAI

Can cik Quyét dinh s6 42/CP ngay 24/3/1962 ciia Hpi dong Chinh phii (nay la
Chinh phu) vé vigc thanh ldp Truong Dai hoc Giao théng vén tadi;

Can cir Ludt Gido duc dai hoc ngay 18 thdng 6 ndm 2012 va Ludt sira doi, b6
sung mot s6 diéu ciia Ludt Gido duc dai hoc ngay 19 thang 11 ndm 2018;

Can cit Thong tw 04/2016/TT-BGDPT ngay 14 thdng 03 ndm 2016 cia Bé
Gido duc va dao tao ban hanh Quy dinh vé tiéu chudn déanh gid chat lwong chur

DAl HO(
GIAO THC
VAN TA

trinh dao tao va cdc trinh dé cua gido duc dai hoc;
Céin cir Nghi quyét s6 34/NQ-HPT ngay 30/12/2021 cia Hoi dong truong ba
hanh Quy ché Té chike va hoat dong cua Truong Dai hoc GTVT;
Xét To trinh cua Phong KT&DBCLDPT;
Theo dé nghi cuia ong Trucng phong T chire cdn b.

QUYET PINH:

Piéu 1. Thanh 1ap Nhém hd trg minh chimg thyuc hién tw dénh gia cac CTDT,
gbm cac dng (bd) c6 tén trong danh sach kém theo.

Piéu 2. Nhém hd trg minh chimg thuc hién tu danh gia cac CTDT cd trach
nhiém hoan thanh tét cong tac duge giao.

Piéu 3. Céc déng (ba) Trudng cic don vi: TCCB, HCTH, TC-KT, TT-PC,
KT&DPBCLDT; Thu trudéng cac don vi thugc Truong va cac 6ng (ba) c6 tén &
Diéu 1 chiu trach nhiém thi hanh quyét dinh néy./.l
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6 | TS. Nguyén Thanh Binh P. Do tao Pai hoc Thanh vién

7 | ThS. Nguyén Thi Nga Hang P. HCTH Thanh vién

8 | ThS. Pham Quéc Huong P. TCCB Thanh vién N

9 | CN. Bui Quynh Nhu P. CTCT&SV Thanh vién \>

3
10 | ThS. Ping Nguyén Quang Huy P. TBQT Thanh vién ::// /
i =
11 | ThS. Nguyen Thi Mai Huong P. KHCN Thanh vién
12 | ThS. Néng Hai Chau P.KT va PBCLDT — PH Thanh vién
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PHAN I: KHAI QUAT

1.1. Pit van dé
1.1.1. Tém tit bdo cdo tw ddnh gid

Chat luong CTDT dong vai tro quan trong, quyét dinh chét luong dao tao cia mot
Truong Pai hoc, chét lugng cua mot chuyén nganh dao tao. Yéu cau d6i méi can ban,
toan dién gido duc va dao tao ndi chung, GDDH noi riéng trong bdi canh cua xu thé
hoi nhap, toan cdu hoa, nhu ciu vé ngudn nhéan luc chat luong cao trong cong cudc
cong nghiép hoa, hién dai hoa dat nude dudi anh hudng siu rong cta cude cich mang
cong nghiép lan thir 4, viéc nang cao chat lugng CTDT nganh QTKD cang tré nén
btrc thiét. Viéc dam bao chit luong CTPT nganh QTKD di dwoc Nha trudng,
Khoa/Bo mén QTKD phu trach thuong xuyén quan tim ké tir khi nganh/chuyén
nganh dao tao dugc mé va tuyén sinh tir nam 1996, nhiéu giai phap da va dang dugc
Nha trudng, Khoa Van tai Kinh té, B6 mén QTKD dua ra nham duy tri va nang cao
chat lugng CTDT nganh QTKD Pé danh gia thuc trang chat lwong CTDT ctia nganh
QTKD, hiéu qua cta cac giai phap da duoc ap dung va trién khai trong viéc duy tri
va nang cao chit lugng ddo tao cua nganh, Nha truong va Khoa Van tai Kinh té da
tién hanh TPG. Cong tac TG CTDT da dugc thyc hién theo Thong tu 04/2016/TT-
BGDDT ngay 14/3/2016 ciia Bo GD&DT, theo cac cong van huéng dan s6 1074 va
s6 1075/KTKDPCLGD-KPPH va ngay 28/06/2016, cong vin s6 1669/QLCL-
KPCLGD ngay 31/12/2019 vé huéng din danh gia theo tiéu chuan danh gia chat
lugng CTDT cua Cyc Quan li chat luong, BoO GD&DT.

Phuc vu cho cong tac kiém dinh chét luong CTDT, Nha truong va Khoa Van tai
Kinh té d3 chon dbi ngii can bd cling nhu cac diéu kién can thiét cho hoat dong THG.
Nha trudng di t6 chtrc nhiéu hoi nghi cip truong vé cong tic dam bao chat luong va
kiém dinh chét luong trong GDPH, ctr can bo tham du céc 16p tap huan vé cong tac
nay. Hoi dong tu danh gia nganh QTKD gom 17 thanh vién, Ban thu ki gitp viéc Hoi
dong gom 05 thanh vién da dugc Nha truong thanh lap phuc vu cho cong tac TPG.
Hoi dong TPG va Ban thu ki gdm céc can bd chu chdt, c¢6 kinh nghiém quan 1y, am
hiéu vé GDPH va cong tac PBCL noi chung, kiém dinh chat luong noéi riéng tir Khoa,
B¢ mon QTKD, cac phong ban chitc nang cua Nha truong va dai dién NH.

Tu danh gid CTDT nganh QTKD gitip Nha truong, Khoa/ B mon QTKD tu
ra soat, danh gia thyc trang dao tao cua Nganh, c6 dugc mét birc tranh toan canh vé
CTDT nganh QTKD mét cach chan thyc, toan dién Ve moi mat hoat dong lam co so
dé xay dung trién khai cac ké hoach hanh dong, cai tién nang cao chat lugng CTDT
ctia nganh, diéu chinh muc tiéu cho giai doan ké tiép theo huéng t6t hon. Ty danh gia
CTDT nganh QTKD la diéu kién can thiét dé Nha truong ding ky danh gia ngoai va
dé nghi cong nhan dat ti€u chuén chat lugng CTDT, thé hién tinh tu cha va tu chiu
trach nhi€ém cua Nha truong trong toan bg hoat dong dao tao, NCKH va phuc vu cong
ddng theo chirc ning, nhiém vu duoc giao phi hop véi st mang va muc tiéu di duoc
xac dinh.

Bo cong cu 11 tiéu chuan véi 50 tiéu chi danh gia chat lwong CTDT cua Bo
GD&DT (ban hanh kém theo Thong tu 04/2016/TT-BGDDT, ngay 14/3/2016 cua B
GD&DT) dugc str dung trong viée trién khai thuc hién TDG CTDT nganh QTKD.
Dua trén céc tiéu chi da duge Bo GD&PT ban hanh, Hoi dong TPG d trién khai cac
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cac ké hoach cong viée cu thé tién hanh TPG, 1am 13 thuc trang CTDT; phan tich,
giai thich, so sanh, d6i chiéu va dua ra nhitng nhan dinh, chi ra diém manh, ton tai va
ké hoach hanh dong phat huy diém manh, khic phuc ton tai. Cong tac TDG CTPT
nganh QTKD c6 su phdi hop, tham gia tich cuc cia CB-GV-CNV va NH cua Nha
truong va cac bén lién quan & ngoai truong.

Hoi ddng TPG CTDT nganh QTKD duoc thanh lap theo Quyét dinh s 2731 ngay
30 thang 12 ndm 2022 cua Hiéu trudng truong Pai hoc GTVT gom Ban Giam hiéu
(BGH), GV Khoa V4n tai Kinh t¢/B6 mén QTKD, LD cac phong ban chirc nang trong
truong. Phong KT&DBCLDT la don vi thudng truc vé cong tac dam bao chét luong
(PBCL) cta Truong c6 nhiém vu to chirc tap huin, huéng dan, 1én ké hoach thuc
hién; cac nhom cong tac phéi hop véi cac don vi trong truong dé hoan thién bao céo
TPG va kém ho so minh chung. Thong tin phan hoi ctia cac bén lién quan (SV, cyu
SV, GV, doanh nghiép, nha tuyén dung,...) cling dugc thu thap va st dung, cung cap
dir liéu cho viéc thuc hién TDG.

Bé4o c4o TPG CTDT nganh QTKD c6 cau trac gdm 4 phan:
- Phan I. Khai quat

- Phéan II. TDG theo 11 tiéu chuan va 50 tiéu chi

- Phan III. Két luan

- Phan IV. Phy lyc

Noi dung chinh cua Bao cao TDG CTDT nganh QTKD dya theo bg tiéu chuan
danh gia chat luong CTDT do Bo GD&DT ban hanh véi 11 tiéu chuén, véi 50 tiéu
chi. Trong do, cac tiéu chuan 1, 2, 3, 4 tap trung vao muyc tiéu, chuan déu ra (CBR),
ban m6 ta CTDT, cau tric, noi dung chuong trinh day hoc (CTDH) va phuong phap
tiép can trong day-hoc; tiéu chuan 5 danh gia vé két qua hoc tap ctia NH; tiéu chuan
6, 7 hudng dén viéc DG Ve d6i ngii can bd GV va doi ngii nhan vién; tiéu chuan 8
tap trung danh gia cac yeu t6 lién quan dén NH va hoat dong hd tro NH; tiéu chuan 9
gin vai cac van dé vé co so vat cht va trang thiét bi; tiéu chuan 10 dua ra nhiing
nhén dinh chinh xac trong néng cao chat luong CTPT va NCKH; tiéu chuan 11 dua
ra cac danh gia vé két qua dat duoc cua ca CTDT nganh QTKD trong chu ki danh
gia.

MBdi tiéu chi duoc danh gia véi hé thong cac thong tin, minh ching di kém dugc
ma hoa theo hudng dan ctia Thong tu 04/2016/TT-BGDDT, cong thirc ma héa minh
chirng duogce sur dung la: Hn.ab.cd.ef; Trong d6:

H: viét tit “Hop minh chimg” (Minh chimg ctia mdi tiéu chuin duoc tap hop trong 1
hop hoac mot so6 hop)

n: s6 thir ty ctia hop minh chimg dugc danh so tir 1 dén hét (trudng hop n > 10 thi
chudi ky hi¢u c6 12 ky tu tro 1én)

ab: s6 thr tu cta tiéu chuan (tiéu chuan 1 viét 01, tiéu chuan 10 viét 10)

cd: sb tht tu cta tiéu chi (tiéu chi 1 viét 01, tiéu chi 10 viét 10)

ef: s6 thr tu coa minh ching theo timg ti€u chi (thong tin va minh ching thir nhét
viet 01, thu 15 viet 15...)

Vidu: MC.01: la MC thir nhat cia tiéu chi 1 thudc tiéu ghucfn 1, duoc dat o hop 1;
H3.03.02.15: la MC thiwr 15 cua tiéu chi 2 thudc tiéu chuan 3, dwoc dat o hop 3.
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1.1.2. Muc dich, quy trinh tw danh gid, phwong phap va cong cu danh gia
Muc dich tw danh gia:

Pénh gia tong thé cac hoat dong ciia nganh QTKD theo tiéu chuan dénh gia chat
luong CTDT cac trinh d0 GDPH cua B GD&DT (ban hanh kém theo Thong tu
04/2016/TT-BGDPDT ngay 14 thang 3 nim 2016), dua ra bao cao vé tinh trang chat
lugng dao tao, hi¢u qua hoat dong dao tao, NCKH, nhéan lyc, co s¢ vat chét, cac van
dé lién quan khac phuc vu cho cong tac dao tao NCKH va chuyén giao cong nghé;
Daénh gia cac diém manh, diém yéu cua nganh QTKD trong cong tac dao tao, NCKH
va phuc vu cong dong tir d6 tién hanh diéu chinh cac nguon lyc va qua trinh thyc
hién, dé ra ké hoach, bién phap cu thé dé dat duoc tiéu chuin chit lugng dao tao, ting
budc cai tién, nang cao hon nita chit lugng dao tao, NCKH, xay dung nganh tro thanh
don vi dao tao, nghién ciru chuyén giao cong nghé va phuc vu cong d6ng uy tin trong
nude, vuon téi tam khu vuc va qudc té.

Phan tich, so sanh két qua hoat dong ciia nganh QTKD theo cac tiéu chuan, tiéu chi
kiém dinh chat luong nganh dao tao va xac dinh mac do dat duogc dbi voi tung ti€u
chi, tiéu chuan kiém dinh. Trén co s d6, Nha trudng dang ki kiém dinh chat luong
CTPT vdi co quan kiém dinh chit luong gido duc va dé nghi cong nhan dat tiéu chuan
chat luong CTDT nganh QTKD.

Thé hién tinh tu chi, tu chiu trach nhiém cta Nha truong trong hoat dong dao tao,
NCKH, chuyén giao cong nghé va dich vu xa hoi theo chitc nang, nhiém vu duogc
giao, phu hgp v6i st mang va muc ti€u ctia Nha truong.

Pham vi tw danh gia: Hoat dong TDG CTDT dugc thuc hi¢én tai Khoa Van tai Kinh
té, BO mon QTKD cua Nha truong, trong chu ky tir ndm 2017 dén ndm 2022.

Quy trinh tw danh gid: Quy trinh TDG dugc thuc hién theo cac budce chinh nhu sau:
Budc 1: Thanh 1ap Hoi dong ty danh gia;

Budc 2: Lap ké hoach tu danh gia;

Budce 3: Phan tich ti€u chi, thu thap thong tin va minh chung;

Budc 4: X li, phan tich cac thong tin, minh chiing thu duoc;

Budc 5: Viét bao céo tu danh gia.

Qua trinh thuc hi¢n TPG duogc thyc hién tr thang 12/2022, theo tha tu cac ti€u
chuan tir 1 dén 11 bam sat Tiéu chudn danh gia chat wong CTPT cdc trinh d¢ GDPH
cua B GD&DT (ban hanh kém theo thong tu 04/2016/TT-BGDDT ngay 14 thang
3 nam 2016). Trong tirng tiéu chudn, cac danh gia dugc trinh bay theo thir ty cac tiéu
chi v6i cac nodi dung chinh: 1. M6 td; 2. Piém manh; 3. Ton tai; 4. Ké hoach hanh
dong; 5. Ty danh gia. Cac nhém cong tac thyc hién TDG nganh QTKD dugc phan
cong kém theo quyét dinh sb 2731 ngay 30 thang 12 nam 2022 vdi cac tiéu chuan
phu trach khéc nhau.

K¢é hoach thyc hién va phan cong cong viéc duge thuc hién ro rang theo nhiing
mang cong viéc chinh nhu: Thu thdp thong tin lién lac tur SV nam cuoi, cyu SV, nha
tuyen dung, doanh nghiép, nha s dung lao dong, GV, chuyén gia; Piéu tra khdo sdt
bang bang héi; Thu thdp minh chimg; Viét bdo cdo tiéu chuan; Viét dir thio bdo cdo
tong hop; Duyét dir thao bdo cdo; Luu gitt minh chitng, ... Cac can bo thuc hién va
hoan thanh cong viéc dudi sy phan cong cua nhom truong. Trong qua trinh thuc hién,
ndi dung va tién do cong vi¢c dugc bao cdo thuong xuyén voi Ban lanh dao, Hoi déng
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TPG dé nam bit tinh hinh va chi dao cong viéc. Qua trinh viét bao céo co su thé)ng
nhét, tham gia, n6 luc hoan thanh cong viéc cua tat ca cac thanh vién trong nhom
cong tac. Véi su ho tro nhiét tinh tir cac don vi cua Nha truong va tat ca cac thanh
vién trong Hoi dong TDG.

Phwong phap va cong cu tu danh gia:

Dua trén thong tin, minh chirng thu thap dugc tir cac bén li€én quan trong va ngoai
truong, ban TDG CTDT nganh QTKD duogc thue hién theo phuong phap phan tich,
danh gia, tong hop, so sanh, d6i chiéu theo ting tiéu chuén, tiéu chi klem dinh chat
lugng. V&1 moi mot tiéu S:huan, tiéu chi dugc phén tich thanh cac yéu cau va cac cau
hoi dat ra cho cac yéu cau sau do cac thong tin, minh chimg duoc thu thap tir cac
phong ban, Khoa /B§ mdn, va cac bén lién quan; Dicu tra khdo sat bang bang hoi;
Thu thap minh chirng; Viét bao cdo ti€u chuan; Viét dy thao bao céo tong hop; Duyét
du thao bao cao; Luu gitt minh chimg... Cac can bo phy trach chinh cong tac kiém
dinh da tong hop thong tin, x1r 1i thong tin va phan tich thong tin da thu thap va hoan
thién bao cao.

1.2. Tong quan chung vé trwomg Pai hoc GTVT

Truong Pai hoc GTVT la don vi su nghi€p cong lap, truc ,thu(f)c Bﬁ) Gido duc va
bao tao (GD&DT), cé tu cach phép nhan, c6 tai khoan, con dau va bi€u tugng riéng;
Truong Bai hoc GTVT co:

SI:I MANG: “Truong Dai hoc Giao thong van tii c sir mang dao tao, NCKH,
chuyén giao cong ngh¢ chat lugng cao theo xu thé hdi nhép, c6 trach nhiém xa hoi
nham thuc day su phét trién bén viing cua nganh GTVT va dat nudc”.

:FAM NHIN: “Tro thanh truong dai hoc da nganh theo dinh hudng nghién ciu,
khang Qinh vi thé hang dau Viét Nam trong linh vuc GTVT, c6 uy tin va chat lugng
ngang tam chau A”.

MUC TIEU TONG QUAT: “Phét trién Truong Pai hoc GTVT thanh truong dai
hoc tu cha, da nganh theo dinh hudng nghién ctru, ¢6 uy tin va chat luong ngang tam
Chau A”.

GIA TRI COT LOI: Tién phong — Chiat lwgng — Trach nhiém — Thich vng
- Tién phong: Ludn di trude, don dau cac xu thé phat trién trong dao tao va NCKH,
chu dong nam bat va gidi quyet nhitng thach thirc cua xa hoi.
- Chét lwgng: Tao ra nguén nhén luc chat lugng cao, céc san phém khoa hoc cong
nghé cé uy tin.
- Trach nhiém: Déi véi can b, GV, NH, cong dong, xa hdi va qudc té.
- Thich tng: Ddi méi theo diéu kién, thoi gian, hoan canh dé ngay mot phat trién.
1.2.1. Lich sir hinh thanh va phat trién ciia Truong Pai hoc GTVT

Truong PH GTVT (PH GTVT) ¢6 tién than 13 trudng Cao dang Cong chinh
Viét Nam dugc khai giang lai dudi chinh quyén Cach mang vao ngay 15 thang 11
nam 1945 theo Sac Iénh cua Chu tich H6 Chi Minh. Trudong 1a mdt trong nhiing
truong cé truyen thong trong hé thong céc truong dai hoc cua Viét Nam.

Ngay 24/3/1962, Hoi ddéng Chinh phu (nay la Chinh phu) da c6 nghi dinh
42/CP veé vi€c thanh 1ap Truong PH GTVT nham dap mg cho yéu cau xay dung va
bao v¢ to quoc trong tinh hinh mai.
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Ngay 27/4/1990, Bo Giao duc va Pao tao da cé quyét dinh vé viéc thanh 1ap
co sO 2 ctia Trudng tai Quan 9 — TP. H6 Chi Minh nhiam dap tng yéu cau dao tao va
NCKH vé GTVT cua cac tinh phia Nam. Ngay 15/7/2016, thanh 1ap Phan hiéu
Truong PH GTVT tai Thanh phd H6 Chi Minh theo quyét dinh s6 2419/QD-BGDDT
cua B¢ truong Bo Gido duc va Pao tao trén nén Co so 1.

1.2.2. Cac thanh tich da dat dwoc

Nha truong 1a mot trong nhitng don vi di dau trong cac hoat dong xa hdi, tich cuc
huong tng cac cudc van dong 1on ctia Pang, Nha nudc va ciia nganh Gido duc Pao
tao, dong gbp quan trong trong sy nghi¢p xay dung va bao vé T6 qudc. Ghi nhan
nhirmg dong gop cua Truong BH GTVT d6i véi su ‘nghiép xay dung va bao vé t6
quéc, Pang va nha nuée di trao ting Nha trudng nhiéu phan thudng cao quy nhu:

- Danh hi€u Anh hung Luc lugng Vi trang Nhan dan (2011)
- Danh hi€u Anh hung Lao dong (2007)

- Huan chuong H6 Chi Minh (2005)

-02 Huan chuong Poc 1ap Hang Nhat (2000 va 2015)

- Huan chuong Bdc 1ap Hang Nhi (1995)

-Huéan chuong Bdc lap Hang Ba (1986)

- 03 Huén chuong Lao dong Hang Nhat (1982,1990, 2020)
- 02 Huan chuong Lao dong Hang Nhi (1977 va 2004)

-02 Huan chuong Lao dong Hang Ba (1966 va 1999)

- Huén chuong Khang chién Hang Nhi (1973).

1.2.3. Co céu to chire

Cén cu vao Luat gido duc 2005 va biéu 1& truong dai hoc Viét Nam, Truong
DPH GTVT la trudong dai hoc cong 1ap, truc thudc Bo Gido duc va Pao tao. Truong
c6 nhiém vu dao tao cac can bd k¥ thuat va can bd quan ly c6 trinh do dai hoc va trén
dai hoc, NCKH vé cac nganh k¥ thuat, cong nghé cling nhu kinh kinh té, xa hoi, dac
biét 1a trong nganh GTVT va céc linh vuc c6 lién quan.

B0 may to chirc ctia Truong PH GTVT hién nay bao g6m Pang uy, Hoi dong
truong, Ban gidm hi¢u, cac don vi tryc thudc, nhu so d6 dudi day:
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PANG UY

TRUGNG

HOI PONG TRUOGNG

|

_ CONG DOAN,
DOAN THANH NIEN TRUGNG

BAN GIAM HIEU

DANG Y

KHOA, PHAN HIEU TAI
TP Ho CHi MINH
VA CHI BO
TRUC THUQC . .

PHAN HIEU TAI

TP HO CHi MINH

CAC
PHONG, BAN,
TRUNG TAM,
XUGNG, TRAM

CAC PHONG, BAN,
TRUNG TAM, KHOA
VA B MON
TRUC THUQC PHAN HIEU

CAC CONG TY
TRUNG TAM
KHOA HOC
CONG NGHE
DOANH NGHIEP

CAC
BO MON
THUQC KHOA

HOI DONG
KHOA HOC VA
PAO TAD
TRUOGNG

N HOI DONG KHOA,

PHAN HIEU

i H0I DONG
KHOA HOC VA

DAO TAO NGANH,

CHUYEN NGANH

Chi thich: ~ —— : Quan hé lanh dao vé chinh tri —> : Quan h¢ chi huy hanh chinh

<) : Quan h phoi hop cong tie e » - Quan hg tu vén, chuyén mdn

Hinh 1.1: Co céu t6 chirc ciia Truwong Pai hoc GTVT

Truong PH GTVT c6 cac khoa chuyén mon va cac don vi chirc nang. Trong
d6 12 khoa va 01 bd mon truc thudc, gdm: Khoa Cdng trinh, Khoa Co khi, Khoa Van
tai - Kinh té, Khoa Cong nghé thong tin, Khoa Dién - Dién tir, Khoa Khoa hoc co
ban, Khoa Ly luan chinh tri, Khoa Giao duc qubc phong, Khoa Moéi truong & An
toan giao thong, Khoa K¥ thuat xay dung, Khoa Pao tao qudc té, Khoa Quan Iy xay
dung, B6 moén Gido duc thé chat.

Tai phan hi¢u TP.HCM c6 14 phong ban, trung tdm, khoa tryc thudc: phong
T6 chirc hanh chinh, phong KHCN & Déi ngoai, phong Dao tao, phong CTCT & SV,
phong Tai chinh — K& toan, phong Thiét bi quan tri, phong Khéo thi va BDCL, trung
tam PTTH & CGCN GTVT, trung tdm Thong tin thu vién, Ban Quan ly Ky tic xa,
ban Thanh tra, Khoa Cong trinh, Khoa Vén tai — Kinh té, Khoa Khoa hoc co ban.

1.2.4. Co s& vat chit va nhin su ciia Trudng

Vé co so vat chat, trong giai doan 2018 -2022, Nha truong da khong ngimg
nang cap, mo rong dién tich phong hoc, phong thi nghiém va cc co so vat chat khac
phuc vu dao tao va nghién ctiru. Hién nay, Nha trudng c6 tong sd trén 300 phong hoc
cac loai , dugc trang bi déy du céc trang thiét bi hién dai nhu hé théng bang thong
minh, két ndi internet téc do cao, véi cac quy méd chd ngdi khac nhau nham dap tmg
cac nhu cau vé hoc tap va nghién ctru. Ngoai ra, hé thong cac phong 1am viée ctia cac
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khéi hanh chinh va cac Khoa, bd mon, cac phong thi nghiém, thyc hanh ciing duoc
dau tu, nang cap hién dai.

V& d6i ngil, voi trén 70 ndm x4y dung va phat trién, Nha truong da ap dung
nhiéu giai phap nham duy tri va timg budc ning cao chit lugng dio tao va nghién
ctru khoa hoc, tuyén dung giam vién, dam bao ty 18 giang vién co hitu c6 trinh do tién
si. Tinh dén 31/12/2022, Truong PHGTVT c6 1067 can b, giang vién, chuyén vién
va nhan vién trong danh sach. Trong d6 c6 805 giang vién co hitu (gém 99 gido su
va phé gido su, 344 tién si, 436 thac si).

1.2.5. Thanh twu vé dao tao, nghién citu khoa hoc, phuc vu cdng dong giai doan
2018 -2022

Tinh dén thang 12 nim 2022, Trudng dai hoc GTVT c¢6 31 nganh dao tao trinh
do dai hoc, 23 nganh dao tao trinh dg thac si va tién si véi quy mo dao tao trén 27
nghin nguoi hoc. Cung vdi cong tdc dao tao, nghién ctru khoa hoc la mot trong céac
hoat dong quan trong nhét ctia mot truong dai hoc. Giai doan vira qua, Truong Pai
hoc Giao thong van tai (BH GTVT) da dat dugc nhitng thanh tich dang khich 1€ trong
viéc trién khai thuc hién céc hoat dong khoa hoc cong ngh¢ (KHCN). Hoat dong
nghién ctru khoa hoc (NCKH) va chuyén giao cong nghé (CGCN) gép phan quan
trong trong viéc ning cao trinh do khoa hoc cuia giang vién, nang cao chat lwong dao
tao, déng thot kh'fmg dinh vi tri va uy tin cia nha truong trude xa hoi. Trong giai doan
2018 -2022, trung binh mdi nim trudng thue hién trén 150 nhiém vy KHCN cac cap
v6i kinh phi thyc hién khoang 20 ty VND, s6 luong cac cong bd khoa hoc ciing khong
ngimg ting 1én hang nim vai khoang 450 bai bao duoc dang trén cac tap chi quoc té
uy tin.

1.2.6. Hoat dong dam bio chit lwong
Chién lwgc dam béo chit lwgng

Trong giai doan 2021 dén 2025 va dinh huéng dén 2030, Nha Truong di xac
dinh muc tiéu chién lwoc phat trién, bao gém: Tré thanh truong dai hoc da nganh
theo dinh huéng nghién ciru; Pam bao chat luong dao tao theo chuan myc qubc té.
Pé thyc hién myc tiéu d6, Nha truong da xac dinh 8 nhom giai phap chinh, tap trung
vao ning cao chét luong trong hoat dong dao tao, nghién ctru khoa hoc, chuyén giao
cong ngh¢, nang cao chat luong ddi ngii va co so vat chat. ..

Cam két chat lwong

Trong moi hoat dong theo chirc nang va nhi¢m vy, Truong Pai hoc GTVT
cam két: Pao tao ngudn nhén lyc chit luong cao, dap tng nhu cau tuyén dung cua thi
truong lao dong, voi sy tham gia clia cac bén lién quan trong sudt qué trinh dao tao;
Mang loi ich cao nhét cho nguoi hoc dua trén sy quan tam, ton trong va thau hiéu cac
nguyén vong nguoi hoc; Nguoi hoc 1a ddi tuong trung tdm cua cac hoat dong dao tao,
nghién ctru khoa hoc va phuc vu cong dong, dugc tao moi diéu kién dé phat trién ban
than; Khong ngimg dao tao, phat trién doi ngii lanh dao, giang vién, nhan vién co
trinh d6 chuyén mén cao, c6 tinh than trach nhiém véi Nha trudng, nguoi hoc va cong
ddng, c6 tac phong lam viéc khoa hoc, chuyén nghiép. Duy tri va phat trién moi
truong lam viéc cong khai, minh bach, bao ddm moi thanh vién cta nha truong dugc
phat huy téi da nang lyc ciia minh; M& rong hop tac v6i doanh nghiép, nha tuyén
dung, cac ddi tac trong va ngoai nudc trong linh vue dio tao, nghién ciru khoa hoc va
cac linh vuc khéc; Duy tri va lién tuc cai tién hé théng dam béao chat lugng phu hop
v6i chién lugc phét trién ciia Nha trudng va céc tiéu chuan chit lugng gido duc cia
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qudc gia va qudc té.
Nguyén tic Pam bio chit lwgng

Trong hoat dong dam bao chét lugng, moi hoat dong cua cac cd nhan, don vi
trong toan Trudng thyuc hién nguyén tic: C4 nhan, don vi trong toan Trudng cé trach
nhiém chinh vé chat lugng cua hoat dong, linh vuc thudc pham vi chirc nang, nhiém
vu dugc giao; cung tham gia tich cyc vao hoat dong DBCL cua Truong; Hoat dong
cua Truong dam bao phu hop tam nhin, st mang, muyc tiéu, chién luogce, quy hoach,
ké hoach phat trién cua Truong trong tung giai doan; huong toi dap ung tiéu chuén
danh gia chat lugng va nhu cau cia cac bén lién quan; Hoat dong cua cac ca nhan,
don vi trong toan Truong phai dam bao tuan thu quy trinh: Lap ké hoach — T chirc
thuc hién - Banh gia — Cai tién; Dam bao hoat dong DBCL theo 2 cép dd, cu thé:

PBCL Truong: 13 cip PBCL toan dién, tong thé, co tinh hé théng véi moi
hoat dong cua Truong: DPBCL vé t chic quan 1y; DPBCL vé dao tao, PBCL vé nghién
ctru khoa hoc, PBCL vé tai chinh, PBCL vé co s& vat chat, PBCL vé nguff)n luc va
PBCL vé két ndi va phuc vu cong dong.

DBBCL chuong trinh dao tao: l§1 cép DBCL cu thé, truc tiép, tuong thich cé
dinh hudng muc tiéu dao tao, chuan dau ra cuia CTDT.

Kiém dinh chat lwong

P6i véi kiém dinh chét luong co sé gido duc, nam 2008, Truong dai hoc GTVT
d3 ti danh gia/ danh gia ngoai va duoc cong nhan chat luong bai Hoi dong Kiém dinh
chat luong quéc gia, B0 GD&DT. Nam 2016, Trudong tiép tuc thuc hién tu danh gia
cap truong/ kiém dinh va duoc cip gidy ching nhan chat lugng boi Trung tam Kiém
dinh chat luong gido duc, Pai hoc Quéc gia Ha Noi theo tiéu chuan danh gia chat
luong truong cua B GD&DT, Viét Nam. Nam 2021, Nha truong da tién hanh tu
danh gia/kiém dinh co so gido duc chu ky 2 va di duoc cép gidy ching nhan chét
lugng co s& gido duc. Déi v6i kiém dinh chat luong CTDT, tr 2016 dén nay, Nha
truong da tién hanh kiém dinh 8 CTDT (trong d6 ¢6 5 CTDT dugc kiém dinh theo
B6 tiéu chuan cua Bo GD&DPT va 03 CTPT duoc kiém dinh theo Bo tiéu chuan cua
AUN-QA) va di duoc cap Gidy chimg nhan dat tiéu chuan chit luong.

1.2.7. Giéi thiéu vé Khoa VTKT va Bd mon phu trach nganh QTKD
1.2.7.1.  Giéi thi¢u vé Khoa Vin tai — Kinh té

Khoa Van tai — Kinh té, tryc thuoc Truong PH GTVT, duoc thanh 1ap vao
thang 11 nam 1963, v&i lich sir hon 60 nam phat trién, Khoa Van tai — Kinh té 1a mot
trong nhitng trung tim NCKH hang diu Viét Nam trong linh vuc Khai thac vén tai,
Kinh té véan tai. Thoi gian qua cac GV trong Khoa da chi tri va tham gia hang chuc
dé tai nghién ctru cap nha nudc, cap bo va cap thanh phd; hang tram dé tai cap truong.
Két qua nghién ctru c6 gid tri ing dung cao va da dong gop phan thic day su phat
trién nganh GTVT cua dat nuéc.

Hién nay, Khoa VTKT c6 chirc nang dao tao va NCKH trong cac linh vuc
Khai thac van tai, Kinh té van tai, Kinh té, QTKD, Logistics va Quan ly chudi cung
tmg, Quan tri dich vu du lich va 1t hanh, K& toan va Tai chinh - ngan hang. CTDT
dai hoc dugc thiét ké theo chuin 4 nim cép béng ct nhan. CTDPT dai hoc cua cac
nganh do Khoa quan 1y méi dugc chinh sira dam bao tinh hé thong, c6 tinh lién thong
gilra cac bac, cac h¢ dao tao va duogc ap dung tr Khoa 59. Trai qua hon 60 nam xay
dung va phét trién, Khoa VTKT di dio tao hang van ctr nhan, hang nghin Thac si
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(ThS), hang chuc Tién si (TS) dap Gng nhu cau vé ngudn nhan lyc chét luvong cao cla
dat nudc.

Vé mit sb luong: sé luong vién chirc cua khoa hién nay 82 nguoi, Trong d6
c6 11 ngudi dang hoc tap, nghién ciru néng cao trinh d¢ ¢ nudc ngoai. Nhu vay, thoi
diém hién tai s6 luong vién chuc thyc té dang lam viéc 6 Ha Noi 1a 71 nguoi. Co ciu
vién chirc ciia khoa xét vé gi6i tinh va d6 tudi nhu bang 1.

Ty 1& GV nit cao chiém 57,1%; ty 16 GV d¢ tudi tir 31 — 40 cao - 51,2%; ty 1é
GV do tudi 41 — 50 thép, ty 16 GV tré (dudi 30) thap nhat. Co cdu do tudi cia GV
nhu trén vira 1a diém thuan loi va ciing 14 diém khé  khin trong thuc hién nhiém vu;
dong thoi dat ra bai toan vé nhan luc ctia khoa trong giai doan sau 15 dén 20 nam t6i.

Bang 1.1: Co ciu ddi ngii vién chirc khoa VT — KT xét theo gi6i tinh va d

=

Tong Trong do
) i} , .
vién Co cdu theo gioi tinh Co cdu theo do tuoi
e T Nam N Trén 50 41-50 31-40 Dén 30
Khoa "gg Ty |S6 [Ty |S6 [Ty |S6 |Tyle |sé [Ty |sé6 | Tyl
luong }’Z luong })Z lugong },Z lugng | % lugng ‘1)/¢o lugng | %
82 35 42,7 47 57,3 11 13,4 21 25,6 43 52,5 8,

Vé mit trinh d6: SO lugng GV c¢6 trinh d6 tir tién si tro 16n dat gan 44%. Tuy
nhién, ty 1¢ GV c¢6 trinh do cao c6 su khac biét gitra cadc b0 moén. Co cau doi ngli veé
mit trinh d6 thé hién & bang 2 va bang 3.

Bang 1.2: Co ciu ddi ngii vién chirc khoa VT-KT xét theo trinh d9 chuyén mén

Tﬁpg Trong dé

i}
vién TS va TSKH Thac sy Ky swva Cir
chirc A

ciia nhan
khoa Tong sé Trong dé Tong sé Trong do

GS, PGS NCS
So Tylé S6 Tylé S0 Tyl¢ RY Tylé So Tylé
luwong % luwong % luong % lwong % lwong %
82 36 43,9 11 13,4 46 56,1 10 12,2 0 0
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Biang 1.3: Co cau ddi ngii vién chirc khoa Vin tii — Kinh té theo cic bd mén

T Cac by mén va Tﬁpg Trong dé
VPK s0 bang GS, PGS Tién si Thac si Ky su va
VIEN | & nude cir nhan
chire | ngoai S 75 5 [ Ty S8 Ty S§ | Tyie
luong lé luong ¢ luong 1€ luong o
% % % °
1 VT va Kinh té BS 8 2 3 375 |4 50 1 12,5 -
2 |Vantai BB va TP 9 2 2 222 |5 55,6 | 2 22,2 -
3 [Kinh té van tai va DL 10 - 2 200 |1 10,0 | 7 70,0 -
4 |Quan tri kinh doanh 12 2 1 8.3 4 333 | 7 58.3 -
5 [Kinhté BC-VT 8 1 1 125 |2 25 |5 625 |-
6 |QHvaQLGTVT 7 2 - - 5 714 | 2 28,6 -
Kinh té van tai 8 1 0 0 2 25 |6 5% |-
8 |Coso KT vaQL 10 0 1 10 1 10 8 80 -
9 [Kétoin-Kiémtoan [8 [0 1 125 |1 125 | 6 5% | -
10 [Van phong khoa 02 - - - - - 2 100 -
Téng sé 82 [10 11 134 |25 30,5 | 46 56,1 |0 0

1.2.7.2.

Gi6i thiéu vé BO mon Quan tri kinh doanh

B mon Quan tri kinh doanh (BM QTKD) la mét trong 9 b mon (BM) truc thudc Khoa
VTKT. B mon dugce thanh 1ap tir ndm 1996 dao tao k¥ su QTKD GTVT va sau nay la ctr nhan
QTKD. Tir naim 2010 BM c¢6 mé 16p chuyén nganh tai PH TP. Ho6 Chi Minh. O bac sau dai
hoc, tir nam 2005 bat dau dao tao ThS chuyén nganh QTKD. Tt nam hoc 2020-2021 dao tao
cu nhan QTKD Viét Anh.

Hi¢n nay, BM QTKD dugc giao nhi€ém vu dao tao va NCKH thudc linh vuc QTKD. Vé
dao tao, BM dugc giao phu trach dao tao chuyén mon:

- Dao tao dai hoc: Nganh QTKD bao gom 5 chuyén nganh: QTKD GTVT, QTDN Xay
dung, QTDN Van tai, QTKD Buu chinh vién thong, QT Logistics tir khéa 61 tré vé trude, va
tir khoa 62 1a dao tao theo nganh véi tén goi nganh QTKD va chuong trinh chat lwong cao
QTKD Viét - Anh.

- Pao tao cao hoc: Nganh QTKD v6i 4 hudng chuyén sau la QT Nhan luc trong DN;
QT Chién lugc DN; QT Tai chinh doanh nghiép; QT Marketing.

Vé NCKH, BM QTKD c¢6 nhiéu cong trinh NCKH duoc cong bd trén tap chi chuyén
nganh trong va ngoai nudc. Tham gia va chu tri nhiéu dé tai NCKH cac cap va cac cac dé tai
NCKH theo dit hang cua cac co quan quan 1y nha nudc.

Gi6i thiéu vé BM QTKD trén website cia Trudng:
https://tuyensinh.utc.edu.vn/tuyensinh.utc.edu.vn/?g=content/qu%E1%BA%A3n-
tr%oE1%BB%8B-kinh-doanh va trén website cia Nganh QTKD: http://gtkd.utc.edu.vn/Gioi-
thieu-365447

V& d6i ngii: Tinh d&én thang 12/2022, BM QTKD c6 12 GV giang day tai Ha ndi va 3
GV giang day tai PH TP. H6 Chi Minh. Poi ngii GV ¢6 trinh do cao, gdm 2 PGS.TS, 3 TS, 10
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ThS trong d6 c¢6 2 ThS dang [am NCS trong nudc. Poi ngli GV dugc dao tao tai cac truong dai
hoc chat lugng cao trong nudc va quéc té. Co s& vat chat duoc trang bi tdt, dam bao kha nang
dao tao cu nhan QTKD c6 trinh d§ cao, dap trng nhu cau cao cla x4 hdi.

V& quan hé hop tac v6i cac don vi trong va ngoai nude trong cac hoat dong dao tao va
NCKH, BM c6 nhiéu hoat dong hop tac v6i cac doanh nghiép trong nuéc nhu: Cong ty cd phan
giao nhan van tai con ong ( Bee Logistics),..

Khoa VTKT, BM QTKD xéc dinh chit lugng CTDT nganh QTKD la mét trong nhitng
yéu té quan trong nhit tac dong dén chét luong dao tao cua Khoa, Nha truong. Chinh vi vay,
viéc danh gia chat luong CTDT nganh QTKD la hét sic can thiét dé nang cao chét luong
CTDT cho phi hop v6i nhu cu ddo tao ngudn lyc xa hoi hién nay.

Bing 1.4: Thong tin co ban vé Chuong trinh dao tao

- Tén chuong trinh dao tao: Quan tr1 kinh doanh
- Chirc danh tbt nghiép: Ct nhan

- Nam m¢& nganh: Nam 1996

- Hinh thuc dao tao: Chinh quy

- Khéi lugng kién thic toan khoa: 142 tin chi

- Thot gian dao tao trung binh: 4 nam (8 hoc ky)

- Lan dugc kiém dinh gﬁn nhat:

- Ngon ngir dao tao: Tiéng Viét

- Tén Khoa/Vién quan ly: Khoa VTKT

- Tén truong: Truong PH GTVT

a. Muc tiéu va chuan dau ra cia CTPT

Muc tiéu ciia CTDT nganh QTKD duoc xac dinh 1 rang, phit hop véi st mang va tim
nhin cta truong PH GTVT cling nhu muc ti€u dao tao cuia khoa VTKT va phu hgp véi1 muc
tiéu cuia GDDH quy dinh tai Luat GDDH. Muc tiéu cia CTDT la dao tao cac Cur nhan co kién
thirc chuyén sau vé quan tri doanh nghiép trong nhiéu linh vuc, ¢6 kha ning hoach dinh chinh
sach, chién luge kinh doanh, t6 chrc, _quan ly va thyc hién cac hoat dong san xuat kinh doanh
dap ing ngudn nhan lyc ma x4 hoi can. Muyc tiéu cua nganh duoc ding  trén website Khoa
VTKT (https://fte.utc.edu.vn/?q=bo-mon/quan-tri-kinh-doanh/gioi-thieu ) va trén website
Nganh QTKD (http:/qtkd.utc.edu.vn/ma-tran-cdr-va-muc-tieu-nam-2021 ) dong thoi gidi
thiéu trén cac phuong tién thong tin dai chiing nhdm thu hat sy quan tim cta toan xa hoi, trong
d6 c6 cac nha tuyén dung.

Cu thé héa muyc tiéu dao tao ciia nganh chinh 1 chuan dau ra (CDR). Chuan déu ra cua
CTDT nganh QTKD duoc xac dinh 1o rang, bao quat duoc ca yéu cau chung va yéu cau chuyén
biét ma NH can dat dugc sau khi hoan thanh CTPT, d6 1a c¢6 kién thirc chuyén mon vé quan
tri doanh nghiép trong nhiéu linh vue; c6 k¥ nang chuyén mén, k¥ nang lap luan va giai quyét
cac van d&, k¥ nang thuc nghiém va tng dung tri thire, k§ ning suy luan va tu duy ca nhan, k§
nang giao tiép xa ho1, lam viéc theo nhom; c6 dao dic va trach nhiém nghé nghi¢p, lam viéc
theo tac phong cong nghiép, ndng dong, sang tao va nghiém tuc.

Chuan dau ra cuia CTDT nganh QTKD phan anh dugc yéu cau ciia GV, NH, cyu NH,
nha tuyen dung thong qua viéc 14y ¥ kién phan hdi va dugc dinh ky ra soat, diéu chinh va duoc
cong bd cong khai.

b. Bdan mo ta CTPT
Ban m6 ta CTDT va dé cuong cac hoc phan nganh QTKD day du thong tin, cip nhat
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theo quy dinh, dugc ra soat diéu chinh dé phu hop v6i CTDT, CPR va cong bd cong khai dé
cac bén lién quan dé dang tiép can (http://qtkd.utc.edu.vn/chuong-trinh-dao-tao ). Ban mo ta
CTDT gitip cho NH, nha tuyén dung, GV, cuu NH hiéu vé CTPT cua nganh ciing nhu sy dong
gdp cua cac hoc phan vao CPR cuia nganh thong qua ma tran tich hop CDR cua cac hoc phan
trong CTDT.

c. Cdu tric va ndi dung chirong trinh hoc

Chuong trinh day hoc (CTDH) duoc thiét ké dwa trén CDR véi phuong phap giang day
va danh gia NH gop phan hd trg viée dat duoc cac CDR. Pong gdp ctiia mdi hoc phan trong
viéc dat dugc CPR cta nganh QTKD 14 rd rang thé hién trong ma tran tich hop CPR cua cac
hoc phan. Mdi hoc phan dam bao cung cap mot lwong kién thirc nhat dinh cho NH ¢6 lién quan
dén nganh QTKD. Chwong trinh day hoc nganh QTKD c6 c4u trac rd rang, trinh tu logic, ndi
dung cap nhat va cé tinh tich hop. Cau tric CTDH dam bao ty 1¢ can dbi giita khdi kién thirc
gido duc dai cuong, khéi kién thirc co s¢ nganh va chuyén mon nganh va khéi kién thirc chuyén
nganh. Ty 1& kién thirc 1y thuyét, thao luan, bai tap can ddi, hop 1y, logic, chit ché trong ting
hoc phan.

d. Phuong phdp tiép cén trong day va hoc

Muc tiéu gido duc nganh QTKD duoc tuyén b rd rang va duoc phd bién tdi cac bén
lién quan. Cac hoat dong day va hoc cac hoc phan cua nganh QTKD dugc thiét ké phu hop dé
dat dugc CPR. Phuong phép giang day dugc thay doi tir doc chép khién SV thu dong trong
qua trinh hoc sang phuong phap day thuyét trinh két hop véi trinh chiéu, hoi dap thao lun,
lam du 4n kinh doanh hodc l1am viéc nhoém gop phan thuc day viée rén luyén cac k¥ nang tu
duy, thuyét trinh, tu hoc, tu nghién ctru, lam viéc theo nhom, nang cao kha nang thich ting ciing
nhu hoc tap subt doi cua NH.

e. Pdnh gid két qua hoc tdp ciia NH

Viéc danh gia két qua hoc tap ciia NH duoc thiét ké phu hop véi mue d6 dat duoc CBR
ctia CTDT nganh QTKD. Piém hoc phan 14 tong hop cta diém qua trinh (hé s6 0,3) va diém
thi két thiic hoc phan (hé s6 0,7) ddi véi cac Khoa tir K60 tré vé trude. Tir K61 trd lai ddy thi
da co su chuyén d6i trong cach tinh diém hoc phan 1a tong hop ctia diém qua trinh ( hé s6 0,5)
va diém thi két thic hoc phan (hé s6 0.5).

Cac quy dinh vé danh gia két qua hoc tap ctia NH (bao gdm thoi gian, phuong phap,
tiéu chi, trong s, co ché phan hoi va cac noi dung lién quan) 16 rang va dugc thong bao cong
khai t6i NH qua website, so tay NH...vad NH tiép can dé dang v6i quy trinh khiéu nai vé két
qua hoc tap.

Phuong phap danh gia két qua hoc tp da dang, dam bao do gia tri, d tin cdy va su cong
bang cho NH va két qua danh gia dugc phan hoi kip thoi d¢é NH cai thién viéc hoc tap: quy
dinh vé thoi gian chdm thi, thong bao két qua cho NH...

f.  Chadt lwong déi ngii GV

Truong PH GTVT da c6 ké hoach chién Iwoc dai han vé quy hoach phat trién d6i ngii GV.
D01 ngi nay duoc tuyén dung theo céc tiéu chi rd rang, cong khai va b6 nhiém ding quy trinh,
c6 pham chét dao duc va ning luc chuyén mén tét, (dap ung yéu cau nhiém vy cua vi tri cong
tac duoc phan cong. Doi ngii GV ngay cang tang vé s luong, tré hoa vé tudi doi, nang dong,
sang tao, co trinh do ngoai ngir va tin hoc t6t, thuong xuyén dugc Nha trudng tao dicu kién
thuan loi vé thoi gian, hd tro vé tai chinh dé boi dudng nang cao trinh d6 chuyén mén nghiép
vu tai cac co s¢ dao tao trong va ngoai nudc.

Doi ngii GV nganh QTKD dap ung nhu cau vé dao tao, NCKH thé hién & ty 16 NH/GV dap
g ty 18 quy dinh ctia B GD&PT va khdi luong cong viec ma mdi moét GV dam nhan hang
nam.

g. Chat lwong doi ngii can bo hé tro

Dai ngii can bo hd tro (1am viée tai thu vién, hé théng cong nghé thong tin (CNTT), can
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bd vin phong Khoa VTKT va céac dich vu hd tro khac) dap tmg nhu cau vé dao tao, NCKH va
cac hoat dong phuc vu cong dong va dugc tuyén dung theo quy dinh ctia Nha truong theo cac
tiéu chi tuyén dung dugc phd bién cong khai. Poi ngii nay thudng xuyén dugc Nha truong,
don vi quan ly tao diéu kién dé di dao tao bdi dudng nang cao trinh do nham dam bao chét
lugng cua cac hoat dong dich vu ho tro.

h. Ngwoi hoc va hoat déng hé tro NH

Nganh QTKD tuyén sinh theo nganh véi chi tiéu duge cong bd cong khai va duge cap
nhat. Tiéu chi va phuong phép tuyén chon NH dugc xac dinh 13 rang va dugc danh gia. Hoat
dong tu van hoc tap, ngoai khoa dugc duy tri déng thot tao moi truong thudn lgi cho NH.

i.  Co sé vit chdt va trang thiét bi

Phong lam viéc cua BM QTKD, phong hoc va cac phong chirc nang co6 lién quan dugc
trang bi day du cac thiét bi phuc vu cho GV lam viéc, NCKH va SV hoc tap, thuc hanh, cap
nhat thong tin dao tao.

j. Ndng cao chat eong

Thong qua thong tin phan hoi tir phia Nha truong, SV, cuu SV va nguoi tuyén dung dé
nganh QTKD thiét ké lai, diéu chinh va phat trién CTPH. Qua trinh day va hoc, viéc danh gia
két qua hoc tap ciia NH duoc ra soat va danh gia thuong xuyén dé dam bao su twong thich va
pht hop véi CBR cua nganh QTKD. Cac két qua NCKH mang tinh tng dung duoc dua vao
dé cai tién cong tac day va hoc.

k. Két qua dau ra

Nganh QTKD c¢6 ty 1é budc thoi hoc thap, ty 1& SV tét nghiép ra truong dung thoi gian
thiét ké dao tao rat cao va da phan SV déu di 1am ngay khi ra truong & nhiing don vi diing
nganh dugc dao tao. Mirc d6 hai 1ong ctia nguoi tuyén dung, cia NH, cuu SV, GV dugc théng
ké hang ndm nham giam sat va ddi sanh dé cai tién chat luong CTDT nganh QTKD.

Ban bao cdo TPG CTDT nganh QTKD dugc cong bd cong khai trong ndi bd Nha truong
dé xin y kién rong rai toan thé CB-GV-CNV, NH trong toan trudng. Ngoai ra, ban bio cdo
TPG nay duoc giri dén dén Cuc QLCL - B6 GD&DPT va ding ky kiém dinh chét lugng nganh
dao tao voi Trung tim Kiém dinh chat luong gido duc.
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PHAN II: TU PANH GIA THEO CAC TIEU CHUAN, TIEU CHI
TIEU CHUAN 1. MUC TIEU VA CHUAN PAU RA CUA CTPT

Tiéu chi 1.1. Muc tiéu cia chwong trinh dao tao dwoc xac dinh ré rang, phu
hop véi sit mang va tim nhin cia co sé gido duc dai hoc, phit hep véi muc tiéu

cua giao duc dai hoc quy dinh tai Luat giao duc dai hoc.
1. M6 ta

Cin ctr vao nhiém vy cta Truong PH GTVT vé ddo tao va phat trién nguon
nhan lyc trong linh vuc kinh té giao thong van tai. Nam 1996, nganh QTKD duoc
thanh 1ap véi muc tiéu khong chi trang bi khdi kién thic vé QTKD cho SV, ma con
phat trién cac CTPT & bac cir nhdn, thac si nganh QTKD [H1.01.01.01],
[H1.01.01.02]. CTPT Cir nhan nganh QTKD dugc xay dung va to chirc dio tao tir
nam 1996 theo nganh dao tao trudc day dugce quy dinh tir khi thanh 1ap Truong va
sau nay theo Thong Tu s6 14/2010/TT-BGDPT, nganh QTKD di dugc Bo GD&DT
ra quyét dinh cdp mi nganh dao tao [H1.01.01.03]. Pay 1a cin ¢ phap 1y quan trong
gitip CTDT nganh QTKD phat trién va quang ba hinh anh cta minh véi cac bén lién
quan. TUr d6 dén nay, nganh QTKD dudi su chi dao chung cia Nha truong da nhiéu
lan xay dung, cap nhat, ra soat CTDT mot cach hé thong, tong thé va toan dién. Tur
nam 2017 dén nay, c6 3 diém méc quan trong ctiia Nha trudng vé ra soat, diéu chinh,
bd sung, cap nhat [H1.01.01.04] va ban hanh CTDT d6 1a cac nam 2017, 2019 va
2021 [H1.01.01.05], [H1.01.01.06].

Muc tiéu cua CTPT C& nhan nganh QTKD dugc Hi€u truong ban hanh
[H1.01.01.05], [H1.01.01.06] da xac dinh rd rang qua muc tiéu chung va muyc tiéu cu
thé ctia CTDT nganh QTKD.

Muc ti€u chung ctia CTPT nganh QTKD la dao tao cir nhan QTKD c6 nang
luc chuyén mén dé giai quyét nhitng van dé lién quan dén viéc hoach dinh, t6 chirc
thuc hién, kiém tra giam sat va danh gia diéu chinh cac hoat dong kinh doanh cua
doanh nghiép trong moi truong canh tranh quoc té. Ctr nhan QTKD ra truong can co
kha nang thich nghi va ap dung cac tri thirc va néng lyc hoat dong nghé nghiép véi
trinh d¢ chuyén mon tién tlen de quan tri cac hoat dong kinh doanh phu hop voi yéu
cau x4 hoi va hoi nhap quoc té, co kha nang ty hoc dé co thé hoat dong chuyén mon
lién nganh; cé phém chét chinh tri, dao dtrc sttc khoé va trinh do ngoai ngir tHt.

Muc tiéu cu thé caa CTDT nganh QTKD la: Muyc tiéu 1: Co kién thtrc co ban
vé khoa hoc tu nhién, dap ung cho viéc tiép thu cac kién thirc chuyén mén trong
nganh QTKD va kha ning hoc tap & trinh do cao hon. Muc tiéu 2: C6 kién thirc viing
chic vé nganh QTKD: hoach dinh, t6 chtrc thuc hién, kiém tra gidm sat va danh gia
diéu chinh cac hoat dong kinh doanh cua doanh nghiép trong moéi truong canh tranh
qudc té. Muc tiéu 3: Co k¥ nang ca nhan, dao dirc nghé nghiép, giao tiép, lam viéc
nhom da dé 1am viéc trong moi truong lién nganh, da van hoa, da quoc gia. Muc tiéu
4: C6 hiéu biét vé kinh té, chinh tri; c6 cac kién thic co ban trong linh vuc khoa hoc
xa hoi.

Muc ti€u cia CTDT nganh QTKD da dugc trinh bay chi tiét, cu thé hoa thanh
cac CbR cua CTDT [H1.01.01.05], [H1.01.01.06].
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Muc tiéu cia CTDT Cu nhan nganh QTKD phu hop véi st mang va tam nhin
cua Nha truong da dugc cong b trong Chién lugc phat trién cua truong PH GTVT
giai doan 2020-2025 tam nhin 2030. [H1.01.01.07].

So sanh muc tiéu cia CTDT véi st mang va tam nhin cua Truong giai doan
2020-2030 cho thay, muyc tiéu ctia CTDT phu hop véi s mang va tam nhin cia
Truong da dugc cong bd trong Chién luge phat trién ctia Nha truong.

Muc ti€u chung va cac muc ti€u cu thé cia CTDT nganh QTKD dugc xac dinh
pht hop voi muc tiéu cua giao duc dai hoc quy dinh tai Piéu 5 cua Luat Gido duc dai
hoc. Bén canh cac van ban huéng dan ctia Nha trudng, cac quy dinh ciia Bo GD&DT,
co s¢ phap Iy quan trong 1am cin ctr dé Nganh QTKD xay dung muc tiéu va cac CBR
cia CTDT la Luat Giao duc dai hoc. Muc tiéu chung ctia CTDT hoan toan phu hop
v6i muc tiéu chung cua gido duc dai hoc duge quy dinh tai Diéu 5 Luét Gido dyc nhur:
“Dao tgo nhan lyc”, “NCKH” nham “phuc vu yéu cau phdt trién kinh té - xd héi, bdo
dam quoc phong, an ninh va hoi nhdp quoc té; Pao tao NH cé pham chat chinh tri,
dao dire; cé kién thire, ky ndng thuc hanh nghé nghiép, nang lu’c nghién ciru”; “co
sikc khée; ¢é kha ndng sdng tao va trach nhiém nghé nghiép” va “cé y thirc phuc vu
nhan dan”.

Trong myc tiéu cu thé cia CTDT di xac dinh rd viéc trang bi cho SV cac kién
thirc co ban vé co sd 1y luan chinh tri, khoa hoc xa hoi- tu nhién va an ninh quéc
phong; kién thirc vé co s nganh va chuyén sdu nganh vé QTKD va phan tich kinh té
nham tao cho SV ¢6 kha nang thuc hanh t6t k¥ nang nghé nghiép, phan tich va giai
quyét cac van dé trong linh vuc kinh té va QTKD, cung nhu phat trién cac k¥ ning
ca nhan dé giai quyét tot cac van dé trong thuc té. Pong thoi, co tac phong chuyén
nghi¢p, tuan thu ky lut lao dong, trach nhiém va tin cay trong cong viéc va c6 ning
luc diéu phdi, quan 1y cac nguon lyc... Cac muc tiu cu thé cia CTDT nganh QTKD
da dap ung dugc cac yéu cau cua muc tiéu cu thé vé gido duc dai hoc duge quy dinh
tai diém a) va b) muc 2 Diéu 5 cua Luat Gido duc dai hoc[H1.01.01.06],
[H1.01.01.08].

Muc tiéu cua CTPT nganh QTKD di cu thé héa va phi hop véi st mang va
tam nhin ctia Nha truong, pht hop véi Luat gido duc, Luét gido duc dai hoc va céc
quy dinh do B4 Giao duc va Pao tao ban hanh. CTDT lién tuc dugc ra soat, cap nhat
dap ung t6t nhat nhu cau cua xa hoi [H1.01.01.05], [H1.01.01.06]. Trong qué trinh
xay dung, ra soat va cap nhat CTDT, muyc tiéu cia CTDT da ldy y kién ctia céc nha
khoa hoc, GV, céc can bo quan 1y, dai dién don vi s dung lao dong [H1.01.01.09],
cling nhu khao sat cac thong tin lién quan vé thi truong lao dong [H1.01.01.10]. DPong
thoi, myc tiéu CTDT Cir nhan nganh QTKD duoc phd bién rong rii dudi nhicu hinh
thirc khac nhau nhu qua trang thong tin dién tir cia Nganh QTKD, Khoa VTKT va
Truong PH GTVT [H1.01.01.02], dé an tuyén sinh va thong tin tuyén sinh, tai liéu
sinh hoat cong dan dau khoa [H1.01.01.11] dé nguoi hoc, cyu SV, GV va cac nha
tuyén dung co thé nim rd.

2. Piém manh

Muc tiéu CTDT Cir nhan nganh QTKD dugc xdy dung pht hop véi tim nhin
sir mang cua Nha truong va phu hop véi muc tiéu cua Gido duc dai hoc. Muc tiéu
CTPT duoc vin ban héa va cong khai rong réi, duoc ra soat cap nhat 2 nim mot lan
theo hudng dap tng nhu ciu cua cac bén lién quan.

3. Diém ton tgi

Viéc quan Iy va thu thap thong tin phan héi ¥ kién cta cuu SV, nha truyén
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dung va cac bén lién quan, phuc vu cho xay dung, cap nhat CTDT con han ché.

Chua c6 tai liéu khao sat vé& nhu cdu cua thi trudong lao dong lién quan dén
CTDT trong vong 5 nam.
4. Ké hoach hanh dong

. Pon Thoi gian Ghi
uc N vi thue hién/ '
TT| tieu Ndi dung ngudi | hoan thanh | chd
thuc
hién

Tién hanh xdy dung co so dir ligu
y. kién phan hoi mot cach day du
1 | Khic |vé cac ca nhan, to chirc, don vi
phuc hién dang 13 nha tuyén dung SV da . Tir thang 7

‘ t6t nghiép tai CTDT. Tiép tuc mo | Nganh

ton tal rong viéc lay y cua cac nha tuyén | QTKD dén thang
dung day di va da dang hon. 9/2023
Phat trién va duy tri két noi chat
ché gitra Nganh QTKD va cac nha
tuyén dung. Dy kién tién hanh hoat
dong nhu ngay hoi viéc lam, tri an . Tir thang 5
2 Phat | cong dong cac doanh nghiép, cac Nganh .
huy t6 chirc 14 céc nha tuyén dung SV QTKD | dén thang
didm cua CTDT da t6t nghiép. Tiép tuc 7/2023
manh tién hanh ra soat, bo sung, cap nhat

muc ti€u, CDR cua CTDT theo
hudng dap ing ngay cang tot yéu
cau cua cac bén lién quan.

5. Tw danh gia: Dat mirc 5/7

Tieu chi 1.2. Chuin dau ra cia Chuwong trinh dao tao dwge xac dinh ro rang,
bao quat dwge ca cac yéu cau chung va yéu cau chuyén bi¢t ma nguoi hoc can

dat duwgc sau khi hoan thanh chwong trinh dao tao.
1. Mo ta

CBR 12 su cy thé héa muc tiéu cia CTDT Cir nhan nganh QTKD. Viéc xay
dung CBR ctia CTDT thé hién rd rang yéu cau vé kién thirc, k§ nang nghé nghiép va
nang luc tu chu, tu chiu trach nhiém cua nguoi hoc [H1.01.02.01]. Trude khi ban
hanh chinh thore CDR, Nganh QTKD da t chirc xin ¥ kién cac bén lién quan thudc
mot s6 don vi co cyu SV dang lam viéc [H1.01.02.02]. Trén co sé y kién gop v,
Nganh QTKD hoan thién CDR, trinh Hi¢u truéng phé duyét [H1.01.02.01].

CDR cua CTDT xdac dinh rd rang cac mirc do dat dugc cua SV sau tot nghiép,
bao gém cac nang lyc vé kién thuec, k¥ nang nghé nghiép, nang luc ty chu, tu chiu
trach nhiém cta nguoi hoc sau khi tét nghiép. CDR ciing x4c dinh cac vi tri viéc lam
ma ngudi tét nghiép sau khi ra trudng s& lam viéc [H1.01.02.01].

35



CDR cta CTDT con dugce thé hién thdng qua cac CDR cua hoc phan thudc
CTDT, ciing nhu thé hién rd trong ma tran k§ ning phan anh méi quan hé gitta CDR
va cac hoc phan [H1.01.02. 03]. Diéu nay lam ting tinh kha thi cia cac CDR ciing
nhu 1y giai dugc gia tri cia mdi COR va timg hoc phan trong CTDT.

Theo ké hoach cua Nha tru’O‘ng va dinh ky 2 nim mét 1an [H1.01.02.04],
Nganh QTKD d tién hanh ra soat va cap nhat CTDT thong qua khao sat thong tin
thi truong lao dong [H1.01.02.05], t6 chic hop 14y ¥ kién cua cac bén lién quan dé
tham dinh CDR cua CTDT nganh QTKD [H1.01.02.06]. Pong thoi, CBR ciia CTDT
Ctr nhan nganh QTKD dugc cong bd rong rdi dén CBQL, GV, ngudi hoc, nha st
dung lao dong thong qua: Website cua Nganh QTKD, Khoa VTKT, Website cua
Truong [H1.01.02.07], [H1.01.02.08], thdng qua cac cudc khao sat 1ay ¥ kién vé CDR
va CTPT [H1.01.02.09]. Riéng ddi voi CPR ngoai ngit va tin hoc Nha trudng c6 ban
hanh cac CBR chung va 4p dung CDR ra nay cho tt ca cac SV toan trudng, trong d6
c6 SV nganh QTKD [H1.01.02.10].

2. Diém manh

CDPR nganh QTI§D duoc xgic dinh r0 rang, suc tich, phan anh dugc muc tiéu
cua CTDT, giém bao khoi lugng kién thirc, k¥ nang, tu chu va tu chiu trach nhiém cua
nguoi hoc can dat dugc sau khi hoan thanh CTDT.

3. Piém ton tgi

CBR cua CTDT nganh QTKD mdi ¢ phién ban tiéng Viét, chua co phién ban
tieng Anh. Diéu nay lam gidm kha nang tiép can cua cac SV qudc té doi véi CTDT.
4. Ké hoach hanh dong

M Don vi, Thoi gian Ghi

uc ne nguoi thwe | thwe hién/ '

T tieu Noi dung hién hoan thanh | ¢chu
1 | Khic | Xay dung phién ban CBR va Tir théng 7

phuc CTDT bang tiéng Anh nhim Nganh QTKD

t6n tai | thu hat cac hoc vién quoc té dén thang
dang ky hoc tai CTPT 9/2023
2 | Phat Tié’p tuc ra soat diéu chinh, Tir thang 7
huy bo sung va cap nhat CBR ctia | Nganh QTKD | ., . |
diém | CTDT theo hudng qudc té dén thang

5. Tw danh gia: Dat murc 5/7
Tiéu chi 1.3. Chuéin diu ra cia CTPT phén danh dwoc yéu ciu cia cic bén
lién quan, dwoe dinh ky ra soat, diéu chinh va dwgc cong bd cong khai.
1. Mo tda
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Nhidm dam bao CDR ctia CTPT phan anh duoc yéu ciu cua cac bén lién quan
va thi truong lao dong, trude hét, Nganh QTKD da thyc hién mot s6 khao sat thong
tin thi truong dya trén mot sd nghién ctru vé thi truong lao dong trong nudc va quoc
té trudc yéu cau cia thoi dai cong ngh¢ 4.0 va hoi nhép kinh té qudc té. Cac phan tich
trong nudc cho thay, ngudn nhan luc chat lwong cao vé QTKD dang duoc cac hing
cong nghé tim kiém, tuy nhién, trén thi trudng van co6 hién tugng vira “khat” va “thira
nhdn lyc chat lwong cao’ Déng thot, dya trén khao sat cua Trung tdm Giao duc Toan
cau tai Vlen Brookings dbi véi 92 qudc gia trén thé goi tong két, trong thé ky 21,
ngoai yéu cau vé nhém k¥ ning lién quan dén yéu cau vé cong nghé thong tin va
truyén thong (ICT) dé dap ng canh mang cong nghi¢p 4.0 thi cac nhom kién thtrc
sau day cling dong vai tro hét strc quan trong d6 1a nhém cac ky nang nhu: nhom tu
duy goém strc sang tao, tu duy phan bién, ky nang giai quyét van d¢, k¥ nang ra quyet
dinh, va kha ning ty hoc sudt doi; nhom ky nang lam viéc nhu: 'kha nang giao tiép va
hop tac lam Vi¢c theo nhom; va nhom cudi cung la ky nang song (thich nghi) trong
xa hoi toan cau, bao gom Van déy y thirc cong dén, cudc song va sy nghiép, trach nhiém
c4 nhan va x4 hoi, gdm ca van dé hiéu biét tinh da dang vin hoa [H1.01.03.01]. Pay
13 nhitng thong tin t6t giup Nganh QTKD c6 chién luge diéu chinh CTPT va CBR
cho phu hop véi yéu cau cua thi trudng lao dong.

Khi cap nhat, cai tién CBR va CTDT, Nganh QTKD thuc hién theo dung cac
bude cua Quy trinh xay dung CPR va CTPT theo huéng din cua Nha truong
[H1.01.03.02], [H1.01.03.03], [H1.01.03.04], [H1.01.03.05] va Quy dinh cua B
GD&DT, Nganh QTKD di tién hanh khao sat y kién cac bén lién quan nhu can bo
quan 1y, GV, SV, cuu SV, nha tuyén dung vé cac két qua mong doi sau dio tao dua
trén danh muc hé théng CDR va cau traic CTPT. Viéc 1y ¥ kién nha tuyén dung duoc
Nganh QTKD trién khai bang nhiéu hinh thirc nhu: khao sat online, trao d6i, qua cac
dot lién hé cho SV di kién tap, thuc tap, ... Pay la nhimg y kién duoc Nganh QTKD
tham khao dé diéu chinh CPR trong cac CTDT nham dap ang yéu cau cua cac bén
lién quan, dac biét 1a nha tuyen dung, tang co hoi viéc lam cho SV tbt nghi¢p
[H1.01.03.06], [H1.01.03.07], [H1.01.03.08].

Trén co sé y kién dong gop cua cac bén lién quan, Nganh QTKD da cap nhat,
cai tién CPR ctua CTDT. Bdi vdy, CPR cua CTPT dugc ban hanh nim 2021 da thé
hién mot cach rd rang hon va cu thé hon so véi cac CBR ciia CTDT duoc ban hanh
nam 2017 va cac nam trude d6 [H1.01.03.09].

Viéc ra soat, diéu chinh CBR va nang cao chat lugng CTDT Cir nhan nganh
QTKD duogc thuc hién dinh ky 2 nim mét l1an theo ké hoach cua Nha truong
[H1.01.03.02], [H1.01.03.03], [H1.01.03.04], [H1.01.03.05] va co thong qua viéc lay
y kién cua cac bén lién quan dé co nhing hi¢u chinh phu hop. Tir nam 2017 dén nay,
¢6 3 diém mdc quan trong cia Nha trudng vé ra soat, diéu chinh, b sung cap nhat
CTDT d6 la cac nam 2017, 2019 va 2021 [H1.01.03.09], [H1.01.03.10]. Déc biét,
sau moi dot kiém dinh CLGD Truong, Nha truong da day manh cong tac ra soat, diéu
chinh CBR ctia CTDT theo huéng nang cao chat luong dao tao cia CTDT. Cu thé:

+Bo CTDT 2017 dugc tiép tuc ra soat va cap nhat 1an dau véi cac Quy dinh
vé chuan dau ra ctia cac nganh theo Thong tu 07/2015/TT-BGDPT [H1.01.03.03],
[H1.01.03.10], [H1.01.03.11]. Tuy nhién, vao thoi diém d6 CBR va CTDT chi yéu
duoc ra soat va hoan chinh vé mit k¥ thuat, viéc 14y y kién cac bén lién quan dé chinh
sta CDR va CTDT con han ché chu yéu duoc thyuc hién thong qua 13y ¥ kién cia mot
s6 chuyén gia, nha tuyén dung va GV trong Nganh QTKD [H1.01.03.07].

+ B6 CTDT 2019 tiép tuc dugc ra soat bo sung cac diéu kién dam bao chat
lwong nganh dao tao theo quy dinh cua TT 22/2017/TT-BGDDT va hoan thién to
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chuc dao tao theo danh muc gido duc dao tao cép IV cua TT 24/2017/TT-BGDDT
[H1.01.03.04], [H1.01.03.05], [H1.01.03.10]. Pay la B CTDT twong dbi hoan chinh
va toan dién so vai cac phién ban cua cac nam trude. Baoi viéc ra soat, xay dung va
diéu chinh CBR va CTDT di duoc tién hanh 1dy ¥ kién cac bén lién quan rong hon
va bang nhiéu hinh thtrc hon [H1.01.03.06].

CPR va CTDT Ctr nhan nganh QTKD sau khi diéu chinh di duoc Hoi dong
Nganh QTKD théng qua, trinh Hiéu truéng ra quyét dinh ban hanh va duoc cong bd
cong khai trén nhiéu phwong tién khac nhau nhu trén Website ctia Trudng, cia Nganh
QTKD [H1.01.03.12], [H1.01.03.13], trong tai liéu so tay SV dau khoa truong DH
GTVT [H1.01.03.14], ciing nhu qua cic budi hop vé xay dyng CPR cia CTDT
[H1.01.03.15] dé cac bén lién quan dugc biét (https://www.utc.edu.vn/dao-
tao/chuan-dau-ra ; http://qtkd.utc.edu.vn/1586885240 ).

2. Diém manh

CDBR cta CTDT Ct nhan nganh QTKD duoc ra soat, cap nhat, diéu chinh,
hoan thién dinh ky theo quy dinh, trong d6 c6 tiép thu cac y kién phan hoi tir cac bén
lién quan va dugc cong bd cong khai bang nhiéu hinh thirc khac nhau.

3. Piém ton tgi

Nganh QTKD da tién hanh hoat dong tim hiéu nhu cau nhan lyc cua thj truong
lao dong nhung hi¢u qua con han che.
4. Ké hoach hanh djng

Muc Pon vi, Thoi gian | Ghi
TT | tiéu Néi dung nguwoi thwe | thue hién/ | chd
) hién hoan thanh
1 | Khac D’rfly I}le_lnhk cong t;étc nghiég Tir thang 7
phuc cuiu sau vé nhu cau cua thi Nganh .
tdntai | truong lao dong doi véi NH QTKD dén thang
tot nghi¢p CTDT dé lam can 9/2023
ctr diéu chinh CPR va CTDT
dap tmg linh hoat hon nira
nhu cdu nhan luc cua thi
truong va cac bén lién
quan.
2 | Phat Pay manh cong tic truyén Tir thang 7

huy thdng nham phét huy, duy tri Nganh .
diém | va phat trién cac kénh thu QTKD dén thang
manh | thap y kién phan hoi va cong 9/2023
bb cong khai CBR va CTPT
cho cac bén lién quan.
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5. Tw danh gia: Dat murc 4/7
Két luin vé Tiéu chuan 1
Nhiing diém manh néi bét ciia tiéu chuin

Muc tiéu CTDT Cir nhan nganh QTKD duoc xay dung phu hop voi tim nhin
st mang cua Nha truong va phu hop véi muc tiéu cua Giao duc dai hoc. Muc tiéu
CTDT dugc van ban hoa va thong bao rong rai.

CDBR nganh QTKD duogc xac dinh 10 rang, suc tich, phan anh dugc muc tiéu
cua CTDT, dam bao khéi luong kién thie, k§ ning, tw chi va tu chiu trach nhiém caa
nguoi hoc can dat duoc sau khi hoan thanh CTDT.

CDBR cua CTDT Ct nhan nganh QTKD duogc ra soat, bd sung, diéu chinh,
hoan thién dinh ky theo quy dinh cua Truong, trong d6 co tiép thu cac y kién phan
hoi tir cac bén lién quan va duoc cong bd cong khai bang nhiéu hinh thic khac nhau.
Nhiing ton tgi co ban ciia tiéu chuin

Viéc quan 1y va thu thap thong tin phan hoi ¥ kién cta cuu SV, nha truyén
dung va cac bén lién quan, phuc vu cho xay dung, cap nhat CTDT con han ché. CBDR
cia CTDT méi ¢ phién ban tiéng Viét, chua co phién ban tiéng Anh. Diéu nay 1am
giam kha nang tiép can cua cac SV qudc té d6i véi CTDT.

Nganh QTKD da tién hanh hoat dong tim hiéu nhu cau nhén luc cua thi truong
lao dong nhung hiéu quéa con han ché.
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TIEU CHUAN 2. BAN MO TA CHUONG TRINH PAO TAO

Tiéu chi 2.1. Ban md ta CTPT day di thong tin va cip nhit.
1. M6 ti

Ban m6 ta CTDT Cur nhan nganh QTKD phién ban nam 2017, ndm 2019 va
dic biét 1a ndm 2021 cung cip thong tin day du va rd rang cho nguoi hoc va cac dbi
tugng quan tam, lam co s& cho su lya chon vé nganh hoc, ndi dung ctia Ban mo ta
CTDT cé ciu tric gdm 3 phan: Phan thir nhat 12 thong tin chung vé CTDT: tén CSGD,
tén vin bang, tén CTDT, tiéu chi tuyén sinh, thdi gian dao tao, diéu kién tét nghiép,
co hoi viéc 1am va hoc tap sau khi tot nghiép. Phan hai gém: muyc tiéu dao tao, COR
cua CTDT, phuong phap day hoc, phuong phéap danh gia, cdu trac ciia CTDT, tién
trinh dao tao, ké hoach giang day, ma tran k¥ nang the hién sy dong gop cua cac hoc
phan vao viéc dat dugc CDR ciia CTDT va phan cudi cung 1a phan huéng dan thyc
hién [H2.02.01.01], [H2.02.01.02]. Su khac biét gitra ba phién ban nam 2017, 2019
va 2021 ndm & nhimng thay d6i ndi ham trong timg ndi dung trong khi cau tric van
duge dam bao. Cac thong tin nday duoc trinh bay theo mot tuan tu logic va rd rang
gitip cho nguoi doc hiéu duoc nhitng van dé cot 16i cia mot qua trinh dao tao tir muc
tiéu tong quat dén chi tiét, tir COR mong mudn dén ndi dung chuong trinh va cau trac
chuong trinh dép ung CBR, tir yéu cau d6i véi ngudi hoc dén cam két vé co s¢ vt
chat va doi ngii GV, can bd hd trg [H2.02.01.01], [H2.02.01.03], [H2.02.01.04].

Ngoai ra, cac ban mo ta caia CTDT Ct nhan nganh QTKD da dugc trinh bay mot
phan bang song ngir Viét - Anh & muc ké hoach giang day d6i vai tén cac hoc phan
trong CTDT, day la cac thong tin quan trong dé nham gilp cac SV nudc ngoai ciing
¢6 thé nam duoc nodi dung chinh cia CTDT Cir nhan nganh QTKD [H2.02.01.02].

Ban mo ta CTDT Ctr nhan nganh QTKD theo dinh ky hai nim ra soat va diéu
chinh, cap nhat theo cac xu huéng dao tao va nghién ctru méi trén thé gidi chuyén
sau vé QTKD. Hoat dong cap nhat, ra soat dugc thuc hién dinh ky theo quy dinh cua
Nha truong [H2.02.01.05], [H2.02.01.06], [H2.02.01.07], [H2.02.01.08]. So sénh
v6i ban md ta CTDT Cur nhan nganh QTKD phién ban ndm 2017, nam 2019, phién
ban nam 2021 cho thay nhing thay d6i dang ké. Trong khi phién ban ndm 2017, nam
2019, nhing thong tin vé muyc tiéu, CDR da chi tiét nhung chua cu thé thi phién ban
2021 di dugc thiét ké duwa theo thang ning luc Bloom cho kién thirc, thang ning luc
Dave cho k¥ ning va thang nang lyc Krathwohl cho dao dtrc va trach nhiém dé cung
cap thong tin & mirc chi tiét theo chuan muc t&i ngudi hoc. Phién ban 2021 con thé
hién mot bude tién dang ké khi cung cap ma tran k¥ ning mé ta mdi quan hé giira
chuan dau ra v6i cac hoc phan [H2.02.01.02].

Ngoai ra, Ban M6 ta CTDT phién ban nam 2021 c6 bo sung thong tin vé doi
sanh véi CTDT cta cac CTDT trong nudce va qudc té [H2.02.01.09].

Bang mo ta CTPT cua Nganh QTKD duoc tién hanh d6i sanh véi bang mo ta
CTPT ciia mot sd nganh twong Gmg & trong va ngoai nudc. Muyc tiéu cua Nganh
QTKD 14 hoan thién hon nita ban mé ta CTDT dya trén vu diém ciia chuong trinh
dao tao khac [H2.02.01.09]. Nhin chung, ban m6 ta CTDT cta Nganh QTKD thiét
ké chi tiét, rd rang, va dyua theo cac chuan myc hon so véi cac CTDT khac. Tuy nhién,
ban mo ta cac CTDT khac cling ¢6 nhiing uu diém ma Nganh QTKD cua truong DH
GTVT can tiép thu dé hoan thién ban mo ta CTDT trong thoi glan tiép theo. Cu thé,
Nganh QTKD ciing c6 thé thiét ké cac dudng link website dé truy cap truc tiép t6i
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thong tin chi tiét cua mén hoc nhu gido trinh, néi dung giang day, GV... Diéu nay s&
gilp ngudi hoc dé dang hon trong viée tiép can thong tin dé hiéu rd hon ndi dung cac
mon hoc trong CTDT.

Nganh QTKD da can ctr vao muc ti€u dao tao, CbDR dé diéu chinh CTDT nham
nang cao chat lwong dao tao, ting cudong kién thirc thuc hanh va chuyén mén cho SV
thong qua bd sung thém cac mon hoc tu chon va chuyén sau, hodc sép Xép lai trat tu
cac mon hoc cho dang logic va kha nang thuc hién cia cac bo mon [H2.02.01.01],
[H2.02.01.03]. Trong qua trinh xay dung, ra soat, bd sung va cap nhat CTDT, Nganh
QTKD di t6 chitrc 1dy ¥ kién cta cac bén lién quan vé CTDT va CBR cua CTPT
[H2.02.01.10], [H2.02.01.11].

Khi CTDT c6 thay doi, cap nhat thi ban mé ta CTDT ciing dugc cap nhat theo
[H2.02.01.10], [H2.02.01.11]. Nhiam tao diéu kién thuan loi cho cac bén lién quan d&
dang tiép can voi ban mé ta CTDT, ndi dung van ban nay duge Nha truong dang tai
trén Website cua Truong va cua Nganh QTKD, dugc cap nhat trong cac tai liéu quang
ba tuyén sinh, Nhirng diéu SV DPHGTVT can biét va ph bién trong tuan 18 sinh hoat
cong dan dau 4 khoa cua tan SV [H2.02.01.12], [H2.02.01.13], [H2.02.01.14],
[H2.02.01.15].

2. Piém manh

Céc thong tin trong ban mé ta CTDT Ct nhan Nganh QTKD day du, tudng
minh va cap nhat va cong khai, qua do, cac bén li€n quan dé dang tiép can vi CTDT.
No6i dung CTDT dinh ky dugc ra soat, cap nhat va bo sung va ddi sanh véi cac CTDT
tién tién trong nudc va qudc té.

3. Diém ton tai

CTDT chua c6 phién ban hoan toan bang tiéng Anh, boi vay SV qudc té co thé
bi han ché trong viéc tiép can dugc diy du nhitng thong tin cia CTDT. Viéc cap nhat
Ban mo ta CTDT trén trang thong tin dién tir d6i khi con cham.

4. Ké hoach hanh dong

Don vi, Thoi gian )
T Muc Néi dun ngudi thye | thye hién/ | GNI
tieu ' g hién hoan thanh | ¢hd

1 |Khic |CTDT chua c6 phién ban hoan|Can bo phu Tir thang

phuc  [toan bing tiéng Anh dé ddi tac|trach web cap 2 | 7/2023-

t6n tai  |nudc ngoai va SV qubc té cta Nganh 12/2023

tiép can. QTKD va
Truong

2 |Phat Bo sung cap nhat cac mon méi. |Nganh QTKD Tur thang
huy Ban mo ta c6 thé cung cap thém 7/2023-
diém  |link truc tiép cho tirng mon hoc 12/2023
manh  [nham hd tro ngudi hoc tiép can
dé dang va c6 dugc diy du
thong tin. Tiép tuc ra soat dé
cap nhat nhirng thay doi ctia cac
CTDT trong va ngoai nudc dé

41



xac dinh hudng thay d6i va
chuén bi n6i dung dé thuc hién
cap nhat cho ban mé6 ta CTPT
niam 2023. Bong thoi, hoan
thién cac mon hoc dua theo
nhitng cap nhat moi nhat vé cac
mon hoc cua cac chuong trinh
dao tao cua cac nudc tién tién

trén thé gidi

5. Tw ddanh gia: Dat murc 5/7

Tiéu chi 2.2. Pé cwong cic hoc phan diy di thong tin va cip nhat
1. M6 ta:

Pbi véi cac PCCT hoc phan trong CTPT d duoc phé duyét, truong PH GTVT
¢ quy dinh vé cdu triic co ban gobm: Muc tiéu; CPR; Noi dung; Vai tro ciia hoc phan
d6i véi CTDT; Két ndi hoc phan véi CDR; Hoat dong day-hoc va phuong phap kiém
tra, danh gia [H2.02.02.01].

Theo d6, tat ca cac PCCT hoc phan trong CTDT cé day di cac thong tin sau:

(1) tén hoc phan; (2) mi hoc phan (3) s6 tin chi; (4) cac hoc phan tién quyét; (5) thong
tin don vi/GV (6) mé ta tom tit ndi dung hoc phan; (7) muc tiéu cta hoc phén;

(8) CDR cua hoc phan; (9) phuong phap day va hoc; (10) phuong phap danh gia (11)
ndi dung chi tiét hoc phan va ké hoach giang day (12) ma tran lién két noi dung
chuong muc véi cac CBR; (13) tai lidu chinh va tai liéu tham khao cua hoc phan va
cac yéu cau cua hoc phan. Timg muc tiéu trong DCCT hoc phan can chi rd muc tiéu
do twong tmg véi CDR nao cua CTDT va ma tran lién két ndi dung chuong muc voi
CDR cua hoc phan Phuong phap klem tra, danh gia bao gom diém danh gia qua trinh
va diém thi két thuc hoc phan; trong s6 cia mdi diém thanh phan, ciu trac dé thi cua
cac hoc phan dugc thé hién rd trong dé cuong, qua do, ngudi hoc biét duoc chinh xéc
c4c yéu cau, nam dugc cu thé hinh thuc, tinh chat, myc dich kiém tra, thoi lugng kiém
tra va cac trong sd cua tung hinh thuc kiém tra [H2.02.02.02], [H2.02.02.03],

[H2.02.02.04], [H2.02.02.05]. Phuong phap day-hoc dugc thiét ké cho CTPT nganh
nhdm dam bao cho ngudi hoc phat trién toan dién ca vé kién thirc, k¥ ning va thai do
tu chi ty chiu trach nhiém. Dé SV t6t nghiép c6 thé dat dugc CDR, CTDT cua Nganh
QTKD da tich hop da dang cac phuong phap va hinh thirc giang day va hoc tap khac
nhau: chién lugce day hoc truc tiép (thuyét giang va cau hoi goi mo); chién lugc day
hoc tuong tac/hop tac (bai tip nhom va thuyét trinh); chién luoc day k¥ ning tu duy
(nghién ctru tinh hudng); chién lugc tu hoc (nghién ciru bai hoc, tai liéu; bai tap ca
nhan va hoc theo dy 4n) va chién lugc day hoc dua vao hoat dong (thao luan, thuc tap,
di thyc t&) [H2.02.02.03]. Bong thoi, ban cap nhat méi nhat cac PCCT hoc phan cua
CTDT ban hanh nim 2021 di dugc cong bd trén Website cua Trudng va cia Nganh
QTKD. Bén canh d6, SV c6 thé thong qua tai khoan c4 nhan dugc Nha trudong cap dé
dang tiép can duogc toan bd PCCT hoc phan [H2.02.02.06], [H2.02.02.07],
[H2.02.02.08].

Viép cap nhat cac DCCT cua CTDT ng:élnh QTKD duoc tién hanh thu@rng
Xuyén, nhat la cac thong tin vé ndi dung hoc phan, danh muc tai liéu hoc tap. bong
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thoi, theo dinh ky 2 nam/1 1an, Nha truong déu c6 Cong vin hudng dan ra soat, bd
sung/cap nhat va diéu chinh PCCT cac hoc phan [H2.02.02.01], [H2.02.02.09],
[H2.02.02.10], [H2.02.02.11]. Hon nita, Nganh QTKD ciing tién hanh t6 chuc khao
sat cong khai v6i cac bén lién quan dé 1ay y kién danh gia phuc vu cho qué trinh cap
nhat cho PCCT [H2.02.02.12]. BCCT hoc phan 14 ban mé ta qua trinh giang day va
dong vai tro quan trong giup GV va SV thuc hién dang trach nhiém cta minh. CBR
chi tiét ciia tmg hoc phan luén gén lién voi tirng hoat dong day va hoc ciing nhu hoat
dong danh gia twong tmg. Cac PCCT hoc phan dam bao thé hién dugc CBR ctua mén
hoc, PPGD dé c6 thé dat dugc cac CPR da néu va phuong phap kiém tra, danh gia
dé danh gia mic do dat CPR cua hoc phan. Trén co s& ban mé ta CTDT, Nganh
QTKD di t6 chirc hop Hoi dong khoa hoc Nganh vé viéc xay dung dé cuong cac hoc
phan thudc khéi kién thirc chuyén sdu do Nganh quan 1y theo quy trinh dugc hudng
dan tai cac van ban cia Nha trudng, trong d6 c6 khao sat y kién cac bén lién quan,
dac biét la cac GV co kinh nghiém [H2.02.02.13], [H2.02.02.14].

Tir ndm 2017 dén nay, Nha truong da 3 1an ra soat va cap nhat cac PCCT theo
hudng cap nhat ndi dung méi, d6i méi phuong phap giang day va cach danh gia nham
tang hiéu qua cua qua trinh day va hoc. Hon nira, sau khi Truong Dai hoc GTVT
dugc cap ching nhan dat chuan chat lwong gido duc do B6 GD&DT ban hanh, Nha
truong da ddy manh cdng tac hudng din cac don vi tiép tuc ra soat, cap nhat va hoan
thién PCCT theo hudng dam bao cic yéu cau cua kiém dinh chét lugng gido duc.
[H2.02.02.02], [H2.02.02.03], [H2.02.02.04].

Trong hoc ky I nam hoc 2022-2023, CTDT da tiép tuc trién khai ra soat, danh
gid hé thong mon hoc, hoc phan dai hoc Chlnh chinh quy va hé thong giao trinh hoc
liéu theo ké hoach nham tiép tuc hoan thién cac noi dung DCCT hoc phan va trién
khai viét cic hoc lidu cua mén hoc va hoc phin con thiéu [H2.02.02.15],
[H2.02.02.16].

2. Piém manh

Cac PCCT cac hoc phan ddy du thong tin va dugc ra soat, danh gia va cap nhat
dinh ky theo dung ké hoach cua Nha truong. CBR ciia hoc phan da dugce ra soat dé
dam bao CPBR cuia hoc phan dap tng duoc CBR cia CTDT.

3. Piém ton tgi

Viéc 1ay y kién dong gop ciia cac bén lién quan co ban 1a dé cap dén ndi dung
ra soat, cap nhat CTDT va CBR. Cac y kién gop y tir phia nha tuyén dung vé noi dung
cua cac DCCT hoc phan con han ché.

4. Ké hoach hanh djng

M Don vi, Thoi gian Ghi
uc e oA i
TT w Néi d nguoi thuc th}_rc hlgn/ .

tieu o1 dung hién hoan thanh | chu
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1 | Khdc | Xay dyng thém cac kénh tiép Nganh Hoc ky 11
phuc nhan y kién déng gop cua cac QTKD va tb nam hoc
ton tai bén li€n quan, dac biét la nha cong tac 2022 — 2023

tuyén dung trong qua trinh do Nganh va nam hoc
cap nhat, chinh stta BCCT QTKD thanh 2023-2024
cac hoc phan. Noi dung thu lap

thap cling can day du va da | °

dang dé c6 dugc nhiéu thong

tin hon.

2 |Phat | Tiep tuc ra sodt, dieu chinh | ganh Hoc ky II
huy DCCT céac hoc phén trong QTKD va té nam hoc
diém CTDT theo hudng khuy@n cong tac 2022 — 2023
manh | khich gia tang tinh thuc tién do Nganh va nam hoc

cua hoC phan dap ung voi QTKD thanh 2023-2024
yéu cau giang day trong bbi lap

canh moéi. Tién hanh ra soat |

va hiéu chinh bang hoi dé

thuc hién cac khao sat tir cac

bén lién quan.

5. Tw danh gia: Dat mirc 5/7

Tiéu chi 2.3. Ban md td CTPT va dé cwong cic hoc phin dwoc cong bd
cong khai va cac bén lién quan deé dang tiép can.
1. Mo tda

Ban mé ta CTDT va tit ca cac PCCT hoc phan trong CTDT sau khi duoc Hiéu
trudng phé duyét va ban hanh chinh thac [H2.02.03.01], [HZ2.02.03.02],
[H2.02.03.03] di dugc cong bd cong khai bang nhiéu hinh thirc khac nhau dén GV,
SV, co quan chil quan, nha tuyén dung va cac bén lién quan bang nhiéu hinh thirc
khéc nhau: cong bd cong khai trén Website cuia Truong, Website cia Khoa, Website
cua Nganh QTKD (http://qtkd.utc.edu.vn/de-cuong-chi-tiet-hoc-phan-nam-2021 )
[H2.02.03.04], [H2.02.03.05], cAc tai lidu tu van tuyén sinh, trong budi gip mit SV
dau khoa hoc [H2.02.03.06], [H2.02.03.07], [H2.02.03.08].

Viéc cong bd cong khai va rong rai Ban mo ta CTDT va BPCCT cac hoc phan
bang nhiéu hinh thirc khac nhau nhu trén di gitp GV, SV, co quan chu quan, nha
tuyén dung va cac bén lién quan...déu co thé tiép can mot cach d& dang va thuan tién
nhat, cu thé:

+ Hoc sinh THPT va phy huynh c6 thé tham khao Ban mo ta CTPT, thong tin
hoc phan qua cac tai liéu quang ba tuyén sinh, tai liéu gigi thi¢u thong tin tuyén sinh
va trén Website dé dinh huéng lya chon nganh hoc va nghé nghiép ding dan
[H2.02.03.04], [H2.02.03.05], [H2.02.03.06].

+ Nguoi hoc (SV) c6 dugc nhitng thong tin hitu ich trong hoc tap, xac dinh
dung ké hoach hoc téap, 10 trinh hoc tap trong ca nam hoc va ca khoa hoc. Trong sudt
qua trinh hoc, thong qua CVHT, cam nang SV, SV ludn dugc hudng dan va tlep can
day du thong tin vé hoc phan trudc khi dang ky mén hoc, nim duoc cac hoc phan cd
thé dang ky hoc trong mét ky hoc, xac dinh dung ké hoach hoc tap, 16 trinh hoc tap
trong ca nam hoc va ca khoa hoc [H2.02.03.02], [H2.02.03.04], [H2.02.03.05]. Ngay
tir budi hoc dau tién, tat ca GV phai phd bién DPCCT hoc phan dén SV trong 16p hoc
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[H2.02.03.03]. Nhu vay, viéc c¢ong khai bang nhiéu hinh thirc khac nhau s& giup
ngudi hoc c6 nhiéu kénh khac nhau dé tiép can ndi dung cua timg hoc phan thong qua
PCCT hoc phan.

+ GV (GV) chuan bj ké hoach giang day, nim duoc ndi dung giang day cua
c4c mdn hoc minh phu trach va cac hoc phan khac dé phdi hop tao nén sy lién thong
gifra cac hoc phén DPau mdi hoc ky, Nganh QTKD gui dén timg GV B6 CTDT va
DCCT hoc phan ban cip nhat méi nhat [H2.02.03.01], [H2.02.03.04], [H2.02.03. 05].
Béan mo ta chuong trinh CTDT va cac DCCT dinh ky duoc diéu chinh dua trén y kién
phan bién cua cac chuyén gia trong va ngoai Trudng, tir viéc thu thap ¥ kién cua cac
nha tuyén dung, cyu SV, SV nam cudi. Nganh QTKD ciing t6 chuc khao sat dé 1iy y
kién dong gop cia cac bén lién quan cho ban mé ta CTPT va PCCT hoc phan
[H2.02.03.09]. Pay 1a mot kénh dé phd bién ndi dung ciia Ban mé ta CTPT va DCCT
trong CTDT tdi cac bén lién quan. Cac bén lién quan khac nhu co quan quan ly, nha
st dung lao dong, cyu nguoi hoc... déu co thé tiép can voi Ban mo ta CTDT va bBCHP
mot cach dé dang va rat thuan tién bang nhiéu hinh thirc nhu truy cap vao Website
cia UTC muc Ba cong khai (https://www.utc.edu.vn/bao-cao-ba-cong-khai-nam-
hoc-2019-2020) hodc Website cip 2 ctia Phong PTPH (https://www.utc.edu.vn/dao-
tao/chuong-trinh-dao-tao) va Nganh QTKD (http://gtkd.utc.edu.vn/chuong-trinh-
dao-tao) [H2.02.03.04], [H2.02.03.05], [H2.02.03.08].

2. Piém manh

Ban m6 ta CTDT va tat ca DPCCT hoc phan duoc cong bd cong khai rong rii
bang nhiéu hinh thirc khac nhau, tao diéu kién cho cac bén lién quan dé dang tiép can
va str dung, tao co hdi ting cudng hop tac, gan két gitta Nha truong va nha tuyén
dung trong dao tao va sir dung nhan luc cho xa hoéi, dap ung yéu cau cla cac nha st
dung lao dong.

3. Diém ton tai

Su phdi hop gitra Khoa va don vi quan 1y website chua tt, bai vay doi khi
Ban mo ta CTDT hoac cac PCCT dugc chinh stra, cap nhat nhung lai cham duoc cap
nhat trén Website.
4. Ké hoach hanh dong

Don vi, Thoi gian )
T lz/i[él'luc Noi dung ngudi thye | thyce hi¢n/ Ghi
: hién hoan thanh | chu
1 4 9
Khac | Pay nhanh viéc cap nhat Nganh QTKD,| Ky INam
phuc nhing thay d6i vé CTPT va | Phong hoc
tntai | cac DCCT hoc phin lén | DTDH,Bo | 2023-2024
Website. phan truyén
thong cua
truong
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2 | Phat | Pay manh viéc cong khai va | Nganh Hoc ky I
huy quang ba ban mo6 ta CTDT va | QTKD, nam hoc
diém | DCCT. Pa dang hoéa cac | Phong 2023-2024
manh | kénh quang ba m&i nham phé | PTPH, B
bién thong tin hiéu qua hon. | phan truyén
Nganh QTKD s& diy manh | thong cua
hon nita qua trinh phdi hop | truong

va lam viéc nhiéu hon véi cac
bén lién quan, cac don vi
quan ly dé dam bao qua trinh
thay doi va cap nhat théng tin
duoc kip thoi.

5. Tw danh gia: Dat mirc 5/7

Két lugn vé Tiéu chuan 2
Nhitng diém manh noi bat cua tiéu chudn

Cac thong tin trong ban m6 ta CTDT Cu nhan Nganh QTKD la day du va
tuong minh qua do, cac bén lién quan dé dang tlep can voi CTDT. Noi dung CTDT
dinh ky dugc ra soat, cap nhat va bo sung va dbi sanh v6i cac CTDT tién tién trong
nudc va quoc té.

Céac PCCT cac hoc phan day du thong tin va dugc ra soat, danh gia va cap
nhat dinh ky theo dung ké hoach ciia Nha trudng. CPR ctia hoc phan di duge ra soat
dé dam bao chuin dau ra cua hoc phan dap ung dugc CPR cua CTDT.

Ban md ta CTDT va cac PCHP duoc cong bd cong khai rong rdi bang nhiéu
hinh thtrc khac nhau, tao diéu kién cho cac bén lién quan d& dang tiép can va sir
dung, tao co hoi ting cudng hop tac, gin két giita Nha truong va nha tuyén dung
trong ddo tao va str dung nhan luc cho x& hoi, dap tmg yéu cau cua cac nha st dung
lao dong.

Nhiing ton tai co ban ciia tiéu chudn

CTDT chua co phién ban diy du bang tiéng Anh, boi vay SV quéc té ¢ y dinh
theo hoc tai trudng kho tiép can duoc nhitng thong tin cia CTDT. Viéc cap nhat Ban
mo ta CTDT trén trang thong tin dién tir d6i khi con cham.

Viéc lay y kién déng gop cua cac bén lién quan co ban 1a dé cap dén ndi dung
ra soat, cap nhat CTDT va CBR. Céc y kién gop v tir phia nha tuyén dung vé ndi dung
ctia cac PCCT hoc phan con han ché.

Su phdi hop gitta Nganh QTKD va don vi quan 1y Website chua tot, boi vay
do6i khi Ban mé6 ta CTDT hoac cac DPCCT duogc chinh stra, cap nhat nhung lai cham
dugc cap nhat trén Website.
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TIEU CHUAN 3. CAU TRUC VA NOI DUNG CHUONG TRINH DAY HQC

Tiéu chi 3.1. Chwong trinh day hoc dwgc thiét ké dwa trén chuin dau ra.
1. Mo td

Cin ctr vao cac CPR, Nganh QTKD d3 thiét ké, xdy dung CTPH: xac dinh
ciu trac, khéi lwong kién thirc can thiét cua CTDT; xay dung CTPH dam bao muyc
tiéu dao tao va COR vé kién thuc, k§ nang, mirc tw chu va trach nhiém caa ngudi hoc
sau khi tot nghiép. CTPH dugc thiét ké tuan thu dang theo huéng din cua Nha trudng
ban hanh [H3.03.01.01]. Su phu hgp cua cdc mon hoc trong Chuong trinh vadi cac
CPR duoc thé hién & Ma tran k¥ niang [H3.03.01.02], [H3.03.01.03].

Tat ca cac hoc phan trong CTPH Ctr nhan Nganh QTKD dugc thiét ké dya
trén CDR, d3 xac dinh rd kién thuc, k¥ nang, tinh ty chu va chiu trach nhiém caa
ngudi hoc can thiét dé dap img dugc yéu cau cua thi trudng lao dong. Trong DCCT
cac hoc phan, muc tiéu hoc phan va CPR tuong tng véi CTPT déu duoc xac dinh 16
[H3.03.01.03], [H3.03.01.04]. Pé hoan thanh CTDT SV can tich lity du 140 tin chi,
trong d6 bao gom 38 TC kién thirc gido duc dai cwong, 68 TC kién thirc co s& nganh
va chuyén mén nganh, 34 TC kién thirc chuyén nganh. Cac hoc phan thudc khéi kién
thire gido duc dai cwong (GDPC) nham trang bi cho SV nhimng k¥ ning tong quat.
Cac hoc phan thudc khéi kién thirc gido duc chuyén nghiép (GDCN) gitp cho SV dap
ung dugc cac CDR ciia CTDT hudng tdi muyc ti€u dao tao nhitng SV ra truong cé du
kién thirc chuyén mén, cac k¥ ning co ban va k§ nang mém dé lam viéc tai cdc doanh
nghi¢p kinh doanh thudc céc hinh thirc phap ly va s¢ hitu trong va ngoai nudc.

Tat ca CDR trong CTDT duoc dap tmg 100% bai cac hoc phan trong cac khi
kién thire. Pé dam bao sy gan két glua cac mon co sO va chuyen nganh, giap chuong
trinh tré thanh mot khéi théng nhat cac hoc phan dugc bd tri qua 8 hoc ky, sap xEp
cac moén hoc c6 kién thuc phat trién theo thang ning luc trong do6 co luu y dén céc
hoc phan hoc trude, hoc phan song hanh; dap Gng yéu cau vé chuan kién thirc, thé
hién duoc tinh hé thong cta cac hoc phan, tinh linh hoat con dugc thé hién qua su lva
chon cac hoc phan tu chon phu hop voi yéu cau clia nghe nghi¢p Cua ngudi hoc. Diéu
nay dugc thé hién trong ké hoach day hoc va So dd cau tric tién trinh dao tao cua
CTDBT QTKD [H3.03.01.05], [H3.03.01.06]. Trong qua trinh x&y dung, ra soat
CTDH, CBR va BCCT hoc phan g6p ¥ va phan hoi cua tit ca chu thé lién quan déu
dugc tham khao, tlep thu, cu thé 13: nha sir dung lao dong, GV, ngudi hoc, cuu nguoi
hoc [H3.03.01.07]. Y kién dong gop cac bén lién quan duge thao luan tai cac cude
hop chuyén mon cap B mon va cap Nganh. Viéc bién soan DCCT cac hoc phan duoc
thue hién boi cac GV giang day truc tiép cac hoc phan trong chuong trinh dao tao
chuyén nganh QTKD [H3.03.01.08].

Hoat dong day-hoc duoc thiét ké cho CTPH nham dam bao cho nguodi hoc
phat trién toan dién ca vé kién thirc, k§ ning va murc tu chi ty chiu trach nhiém.
[H3.03.01.02], [H3.03.01.03].

Phuong phap va hinh thirc t6 chire giang day cia CTDT nganh QTKD gitp SV
6 thé van dung tt kién thirc duoc hoc, phan tich nhiing van dé QTKD trong thuc
tién bdi canh doanh nghiép.

Quy trinh kiém tra danh gia két qua hoc tap cua SV nganh QTKD dugc thuc
hién theo Quy ché dao tao dai hoc, cao dang hé chinh quy theo hé théng tin chi cua
B9 GD&DT va cua Truong BPH GTVT [H3.03.01.09], [H3.03.01.10].
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Tt ca cac hoc phan déu c6 dé cuong chi tiét quy dinh 13 rang vé cach thirc kiém
tra danh gia, cac dau diém pham vi kiém tra va ty trong cua cac dau diém thanh phan,
trong d6: diém chuyén can va thai do hoc tap (10%); diém kiém tra giira ky tuy thudc
vao dac thu cia moi hoc phan duogc thiét ké (40%) c6 thé 1a diém bai kiém tra ca
nhan, diém thao luan/thuyét trinh/trinh bay nhém; diém thi hét hoc phan (50% )
[H3.03.01.04].

Céc phuong phap danh gia két qua hoc tap cua SV duoc thiét ké da dang, phu
hop nham dam béao kha ning do ludng muc do dat duge CDR, bao gém bai tap ca
nhan, bai tip nhom, thuyét trinh nhom, tu luan, tric nghiém, dé an moén hoc, v.v... tiy
theo déc thu ting hoc phan. Noi dung va phuong phap kiém tra danh gia gan voi CbR
cua hoc phan vé kién thire, k¥ ning tuong ng, trong do co ky nang phan tich van dé,
ky nang phan bién, lam viéc nhom, giao tiép, giai quyet xung dot, ky nang trinh bay,
thuyét trinh van d¢, k¥ ning tong hop, k¥ ning lap ké hoach cong viéc, k¥ ning quan
1y thoi gian v.v... [H3.03.01.04].

2. Piém manh

CTPH Cir nhan nganh QTKD duogc thiét ké dua trén cac yéu cau caa CPR vé
kién thuc, k¥ nang va mic tu cha va trach nhiém dbi véi nguoi hoc. Pong thoi, dé
gop phén hd trg hiéu qua viéc dat dugc CPR, Nganh QTKD da lya chon td hop cac
phuong phap giang day, hoc tap, phuong phép kiém tra, danh gia két qua hoc tap cua
ngudi hoc cua tat ca cac hoc phan trong CTPT hop 1y.

3. Diém ton tai
Cac hoc phan duoc day theo phuong phap phan tich tinh huéng va ap dung

hinh thtrc danh gia SV dya vao bai thuyét trinh c4 nhan/nhém con chua nhiéu.
4. Ké hoach hanh dong

tap, kiém tra/danh gia két qua
hoc tap cua nguoi hoc.
Khuyén khich cic hoc phan
giang day theo phuong phap
phan tich tinh hudng va danh
gia nguoi hoc dya vao bai
thuyét trinh c4 nhan/nhém.

M Don vi, Thoi gian Ghi
e ne nguoi thwe | thuc hién/ '
TT tieu Noi dung hién hoan thanh | ¢chd
1 |Khdc |Rasoattat ca cac DCCT hoc | Hoi dong Ky
phuc phan va diéu chinh ndi dung, | nganh Nam hoc
ton tai | phuong phap giang day, hoc | QTKD 2023-2024
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2 | Phat
huy
diém
manh

T6 chirc trao doi kinh nghiém
giita cac GV trong Nganh vé
phuong phap giang day tich
cuc dé ning cao hon nita murc
d6 dap tmg cac CBR cua cac
hoc phan trong CTDT

Nganh
QTKD

Ky I
Nam hoc
2023-2024

5. Tw danh gia:

Dat mirc 5/7
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Tiéu chi 3.2. Péng gop cita mdi hoc phan trong viée dat dwge chuin dau ra
la r6 rang.
1. Mo tda

Toan bo cac hoc phan trong CTPH Cir nhan Nganh QTKD déu c6 su tuong
thich vé néi dung va thé hién duoc su dong gop cu thé cta mdi hoc phz‘in nham dat
duge CPR cua chuong trinh. CBR va CTPT dugc ban hanh theo quyét dinh cua
Truong [H3.03.02.01]. CTPH Ctr nhan Nganh QTKD duoc cu tric thanh cac khéi
kién thirc theo trinh tu tir kién thirc dai cuong, co s& nganh dén nganh va chuyén sau,
trong d6 bao gom hai khoi kién thire 1a gido duc dai cuong va gido duc chuyén nghiép.
Cac hoc phan duoc sip xép theo trinh tu logic va khoa hoc dam bao dugc tinh ké thira
va bo sung, ning cao [H3.03.02.02].

M&i hoc phan déu duge xay dung PCCT va dong mét vai trd nhit dinh trong
khéi kién thirc ma ngudi hoc tiép nhan, né ciing phan anh vai tro ctia mdi hoc phan
trong viéc dat duwoc CBR ctia CTPH Cr nhan Nganh QTKD. Khi xay dung danh muc
CPR cua CTDT, mdi CDR déu duoc thiét ké gan véi cac hoc phan twong tmg nham
dat dugc CPR d6. Su gan két giita CDR cua mbi hoc phan v6i CBR cua CTDH duoc
thé hién rd thong qua Ma tran ky nang va chi tiét hoa trong dé cuong cac hoc phan
[H3.03.02.02], [H3.03.02.03]. Pong thoi cac CPR c6 su phét trién xuyén sudt qua
trinh hoc tap cia SV voi mire do dap tng ting dan theo thoi gian hoc, cling nhu ting
theo mirc do chuyén sau ciia hoc phan. 100% dé cuong chi tiét déu xac dinh rd rang
muc tiéu, CDR cua hoc phan va x4c dinh mutc d6 dong gdp ctia hoc phan dé dat duoc
CPR cua CTDT thong qua Ma train CPR cua hoc phan véi CPR CTPT
[H3.03.02.02]. Trudc khi cong bd chinh thire, tng DPCCT duoc gop ¥ chi tiét tai Bo
mon va théng qua Hoi dong Nganh QTKD [H3.03.02.04], sau d6 trinh Hiéu trudong
phé duyét [H3.03.02.05].

Cac hoc phan trong kh01 kién thue gido duc dai cuong nhiam muc dich trang
bi va hoan thién k§ ning mém, dao duc va y thirc cho SV. Pong thoi, cung cap kién
thirc co ban cho qua trinh hoc tap va tiép thu cac hoc phan thudc khéi kién thirc co so
nganh. Trong khéi kién thtrc gido duc chuyén nghiép, cac hoc phin co s& nganh la
nén tang cho cac hoc phan chuyén nganh va kién thirc chuyén siu. Cac hoc phan &
nhing hoc ky truéc dong vai tro lam nén tang cho cac hoc phan & hoc ky sau. Pé an
chuyén sau va chuyén dé thuc tap tot nghiép duoc 16ng ghép véi cac hoc phan ly
thuyét theo mirc do ting dan giup ngudi hoc khong chi dugc trang bi nén tang kién
thirc vitng chac ma con cé day du cic k§ ning vé chuyén mén va thyc hanh nham
dam bao CDR cua CTDT [H3.03.02.06], [H3.03.02.07], [H3.03.02.08]. Phan noi
dung va muc tiéu caia DPCCT hoc phan néu 1d hoc phan d6 dong 20p gi vé kién thirc,
k¥ nang, murc do tu chu va trach nhiém ca nhan cia nguoi hoc dé dat dugc CDR. Ma
tran k¥ nang ciing da chi ra mot cach cy thé tmg hoc phan trong CTDH gbp phan dap
g nhiing chuan dau ra cia CTDT [H3.03.02.01], [H3.03.02.02].

Toan bo cac hoc phan trong CTPH Cu nhan Nganh QTKD duge xac dinh rd
t6 hop cac phuong phap day va hoc, phuong phap kiém tra, danh gia phu hop va hd
trg nhau tot nhat ¢é ¢am bao viéc dat dwoc CDR. Ting hoc phan cua CTPH Ctr nhan
Nganh QTKD déu c¢6 DCCT hoc phén, trong d6 c6 thiét ké hoat dong day va hoc
cling nhu cac hinh thirc kiém tra, thi dugc thé hién cu thé va duoc GV cong bd truc
tiép & budi dau tién cua 16p hoc. Hon nira, khi xay dung DCCT, Nganh QTKD dam
bao dé cuong c6 muc tiéu va CDR rd rang, trong tmg véi CBR nao cia CTPH Cir
nhan Nganh QTKD; mdi bai/chuong phai dap tmg CPR nao cua hoc phan
[H3.03.02.01], [H3.03.02.02]. Viéc danh gia SV duoc thuc hién bang nhiéu phuong
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phap nhim muc dich dat duoc CDR ctia CTDH. Cu thé, & mbi hoc phan diém danh
gia SV dugc thyc hién thong qua 2 thanh phan: danh gia qua trinh va thi két thac hoc
phan. Pé danh gia qua trinh hoc tap, PCCT quy dinh cac thanh phan khac nhau tiy
hoc phan nhu: Tham gia 16p hoc cua SV, Lam bai tap nhém, Thuyét trinh, Kiém tra
cé nhan. Thi két thuc hoc phan, hinh thirc tric nghiém thuong dugc ap dung véi nhimng
hoc phén cung cap kién thirc dai cwong, hinh thire tu luan dugc ap dung voi nhing
hoc phan doi hoi k¥ ning phén tich va khd ndng van dung thuc thé [H3.03.02. 09],

[H3.03.02.10], [H3.03.02.11]. Trong sd cua thi két thiic hoc phan trong diém tong
két chung dugc xac dinh & mue 50% trd 1€n ddi voi cac hoc phan nham dao bao tinh
khach quan trong viéc danh gia két qua hoc tap cta ngudi hoc [H3.03.02.01],
[H3.03.02.03]. Dya trén cac tiéu chi danh gia SV dugc quy dinh trong quy ché dao
tao cua B GD&DT, quy dinh dao tao cua Nha truong, Nganh QTKD da chi tiét hoa
thanh vin ban hudng dan vé Béo cdo thuc tap tong hop, Chuyén dé thuc tap tot nghiép
cling nhu phuong phap danh gia cu thé nham dam bao dat dugc CPR ciia NH
[H3.03.02.05].

Ngoai viéc ndi dung tirng cac hoc phan trong CTPH Cir nhan Nganh QTKD
thé hién viéc dat dugc CPR nao ctia CTPH, viéc thuong xuyén 1ay ¥ kién cac bén
lién quan dé cai tién nodi dung hoc phan 1a rt can thiét, diac biét 1a y kién cua GV -
nhing nguoi truc tiép giang day. Tir ndim 2017, Nganh QTKD di ra soat, chinh sira
DCCT cac hoc phan, tai liéu hoc tap cho SV, tao diéu kién cho ngudi hoc cap nhat
kién thirc m&i mot cach lién tuc [H3.03.02.04]. Cung voi viéc xay dung CTPH va
CPR, PCCT hoc phan ciing dugc xay dung, ra soat theo dinh ky ciia Nha trudng
[H3.03.02.12], [H3.03.02.13], [H3.03.02.14], [H3.03.02.15]. Trén co s¢ do, cung voi
cac két qua khao sat y kién cac bén lién quan khac, Nganh QTKD cap nhat, cai tién
n6i dung hoc phan nham dam bao hoc phan dang duoc giang day 13 ban cap nhat méi
nhat [H3.03.02.02], [H3.03.02.03].

DCCT hoc phan cung cac quy dinh, quy ché cua Trudng vé danh gia SV duogc
Nganh QTKD phd bién rong rai, cong khai toi cac GV va SV. Ddi véi GV, Bo mon
QTKD thong bao cho ting GV qua dia chi email cua GV trong B mén. Ngoai ra,
GV c6 thé tim hiéu nhirng thong tin ndy qua website ctia Nganh QTKD. Péi voi SV,
théng qua website cua Nganh QTKD (http://qtkd.utc.edu.vn/de-cuong-chi-tiet-hoc-
phan-nam-2021) [H3.03.02.16], trang thong tin dién t& cua Phong DTPH
(https://www.utc.edu.vn/dao-tao/chuong-trinh-dao-tao) [H3.03.02.17], tai liéu
Nhitng diéu SV PH GTVT can biét [H3.03.02.18].

Nganh QTKD ciing thuong xuyén lay y kién ctia SV vé noi dung va phuong phap
giang day d6i véi cac hoc phan thong qua cac budi doi thoai véi SV [H3.03.02. 19].
Cacy. kién trao ddi déu cho thiy ndi dung va phwong phép giang day di dap tng tot
nhu cau ctia nguoi hoc.

2. Diém manh

Viéc xay dung, Xac dinh ndi dung, phuong phép gidng day va danh gia cua cac
hoc phan do Nganh QTKD phu trach duoc chuan hoa va dap tmg t6t cac CBR. Viéc
lya chon cac phuong phép giang day, kiém tra danh gia cua GV. Nganh QTKD da
thé hién sy dong gop cu thé, rd rang cua cac hoc phan dé dat duoc CPR cua CTPH
cu nhan Nganh QTKD.

3. Diém ton tgi

Qua trinh 13y y kié:n phan hoi cac bén lién quan khac (nha tuyén dung) vé su
dong gop cua cac hoc phan trong viéc dat dugc CBR da dugc trién khai nhung con
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han ché va chua dugc mé rong cac kénh thu thap thong tin.
4. Ké hoach hanh dong

Don vi, Thoi gian ]
TT Muyc Néi dun ngudi thwe | thwe hiégn/ | Ghi
tieu oraung hién hoan thanh | ¢hd
1 | Khic |Xay dung va mé rong cac | Nganh Ky 1
phuc kénh thu thap thong tin phan | QTKD Nam hoc
ton tai | hoi da dang dé cap nhat day 2023-2024
du hon nita sy phan hdi cua
cac bén lién quan vé viéc
dong gop cua cac hoc phan
trong viéc dat dugc CBR.
2 | Phat | Tiép tuc da dang hoéa cac | Nganh Ky I
huy phuong phap giang day tich | QTKD Nam hoc
diém | cyc cho SV 2023-2024
manh

5. Tw danh gia: Dat mirc 5/7
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Tiéu chi 3.3. Chwong trinh day hoc c6 ciu tric, trinh tw logic; ndi dung cip
nhat va co tinh tich hgp.
1. Mo td

C4c hoc phan trong CTPH cir nhan Nganh QTKD duoc ciu trac ¢ su gin két
va lién mach gitta cac hoc phan dai cuong, co s nganh va chuyén nganh, dam bao
chuong trinh trd thanh mot khbi théng nhét. Qua 3 1an diéu chinh CBR nam 2017,
2019 va 2021, CTPH cir nhan Nganh QTKD ciing duoc diéu chinh twong tng.

CTPT Cir nhan nganh QTKD duoc thiét ké bao gdm 38 tin chi (TC) khéi kién
thire gido duc dai cwong va 102 tin chi kién thirc gido duc chuyén nghiép. Kién thic
gido duc chuyén nghiép dugc phan tach thanh kién thirc co s& nganh (25TC), kién
thirc nganh (43TC), kién thitc chuyén siu (24TC) va chuyén dé tét nghiép (10TC).
Cac hoc phan kién thirc nganh, kién thirc chuyén sau do Nganh QTKD giang day
duoc thao luan cap Bo mon QTKD va Hoi dong Nganh QTKD nham dam bao tinh
tich hop lién mén, véi trinh tu logic rd rang vé kién thirc, k¥ ning, mic tu cha va
trach nhiém can trang bi cho ngudi hoc trong sudt qua trinh dao tao. Viéc ra soat,
danh gia chuong trinh dao tao duge Nganh QTKD thuc hién theo dung huéng dan va
ké hoach cua Truong PH GTVT [H3.03.03.01], [H3.03.03.02], [H3.03.03.03],
[H3.03.03.04]. Viéc ra soat CTPH ciing duoc Nganh QTKD lay ¥ kién cua céc bén
lién quan vé ndi dung hoc phan [H3.03.03.05], trén co sé d¢6 Thay C6 phu trach
chuyén mén t6 chitc xay dung dé cuong cac hoc phan thudc khéi kién thirc chuyén
sau [H3.03.03.06]. Cu thé nhu sau:

Khdi kién thirc gido duc dai cwong gdm cac hoc phan chung vé Ly luan chinh
tri, ngoai ngit, Toan kinh té, phap luat dai cwong, Kinh té vi mé 1, kinh té vimoé 1, ly
thuyét xac suét va thong ké toan, ly thuyét tai chinh tién té, quan tri hoc vatin hoc dal
cuong. Cac hoc phan nay dam bao cung cap cho SV nhirng kién thirc co ban can thiét
dé co thé tiép thu tot céc hoc phan trong khdi kién thirc gido duc chuyén nghiép va
kha nang hoc tap sudt doi.

Khéi kién thirc gido duc chuyén nghiép bao gom ba khéi: (1) Khéi kién thirc
co so nganh; (2) Khéi kién thirc ctia nganh va (3) khdi kién thire chuyén sau. Trong
d6 cac hoc phan thudc khéi kién thirc co sé nganh va nganh 1a cac hoc phan trang bi
cac kién thirc can ban cho khdi kién thirc chuyén sau nganh. Céc hoc phan thudc khoi
kién thirc chuyén sdu nganh QTKD nhim cung cip cho nguoi hoc nhitng kién thirc
chuyén sau hon mang tinh nén tang trong phan tich kinh doanh, ciing nhu kha ning
nghién ctru, hoc nédng cao trinh d6 [H3.03.03.07], [H3.03.03.08], [H3.03.03.09].

Céc hoc phan giira cac khdi kién thirc cia CTDT c¢6 sy hd tro 13n nhau, ¢6 tinh ké
thira, ddm bao qua trinh phat trién co tinh hé thdng cua san pham dao tao ca vé kién
thirc va k¥ nang [H3.03.03.07], [H3.03.03.08], [H3.03.03.09].

Viéc ra soat, diéu chinh, b6 sung va cap nhat CTPH nganh QTKD duoc tién
hanh dinh ky theo quy dinh cua Nha truong [H3.03.03.01], [H3.03.03.03],
[H3.03.03.10], [H3.03.03.11]. CTDH Cur nhén Nganh QTKD duoc ra soat gan day
nhat duoc tién hanh vao nam 2017, 2019 va 2021 [H3.03.03.08], [H3.03.03.09]. bé
dam bao dinh ky ra soat, b6 sung va cap nhat CTPH it nhat 2 nim 1 1an. Hoi dong
Nganh QTKD dua trén cac muyc tiéu cu thé tir thuc tién dit ra, tir sy phan hdi cua cac
bén lién quan cap nhat nhimg kién thtrc trong CTDH dam bao cung cap cho ngudi
hoc nhitng kién thirc c6 tinh thuc tién cao, nham dap tGng tét hon nhu cau ctia nha sir
dung lao dong. Trong lan c4p nhat CTPH nam 2021, Hi ddng Nganh QTKD d3 dong
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¥ nhitng n6i dung chinh stra bd sung CTPH va trinh Hiéu trudng phé duyét nhimng
thay d6i chinh sira CTPH [H3.03.03.12].

Viéc diéu chinh CTPH nganh QTKD theo dinh ky khong chi dua trén phan
hoi tir cac bén lién quan ma con duoc tham khao cac CTDH cua cac trudng DH uy

tin trong va ngoai nudéc nhu CTDH cua bDai hoc Florida - My
(https://catalog.ufl.edu/UGRD/colleges-schools/lUGBUS/BUS_UMN/ ); bai hoc
Queensland - Uc (https://my.ug.edu.au/programs-

courses/requirements/program/2171/2023 ) nham cap nhat nhimg kién thirc méi nhat
trong nganh nham dap tng tot hon nhu cu cua Nha st dung lao dong. Trén co sd do,
DCCT hoc phéan ciing dugc diéu chinh va cdp nhat vao CTPH [H3.03.03.09],
[H3.03.03.13]. Piéu nay giup cho CTDT nganh QTKD cua Truong PH GTVT c¢6
dugc tinh tich hop va lién thong quéc té, tao dleu kién t6t dé SV c¢6 thé hoc chuyen
tiép sau dai hoc tai cac truong DH uy tin qudc té. Tuy nhién, mot diém han ché cua
CTPH 12 mot s6 hoc phan do cac khoa khac trong Trudng phu trach con cham diéu
chinh dé twong thich véi CTDT nganh QTKD.

Trong nam hoc 2020-2021, dé thuc hién ké hoach ra soat, danh gia hé théng
mon hoc cua Truong [H3.03.03.14], Nganh QTKD da thuc hién danh gia, hoan thién
hoc liéu cho cé&c hoc phan cho dao tao trinh do dai hoc hé chinh quy [H3.03.03.15].
Pay 1a can ctr quan trong dé Nganh QTKD tién hanh ra soat va cap nhat CTPT trong
1an ra soat dinh ky tiép theo.

2. Diém manh

CTDT c6 ciu tric va logic rd rang, cic hoc phan trong CTPH duoc sap xép
theo trinh tu logic tir kién thire dai cuong dén kién thirc co sé nganh va chuyén nganh.
Cac hoc phan thudc khéi kién thirc nganh va chuyén sau ctia nganh QTKD dam bao
tinh tich hop va c6 ndi dung cap nhat.

3. Piém ton tgi
Tinh cap nhat va tich hop ctia mot sé hoc phan do cac khoa khac phu trach

con cham diéu chinh so véi cac yéu cau cap nhat trong CTDH.
4. Ké hoach hanh dong

Don vi, Thoi gian )
Muyc N ngudi thwe | thwe hign/ | Ghi
T tieu Noi dung hién hoan thanh | ¢chd

1 | Khac | Thiét 1ap co ché phoi hop, | Nganh QTKD | Ky I
phuc trao d6i thong tin voi cac Néam hoc
ton tai | khoa khac trong Truong dé 2023-2024
dém bao tinh ké thira, tich
hop lién mon va cap nhat cac
DCCT hoc phan theo cac noi
dung trong ban CTPH cap
nhat.
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2 | Phat |Khao sit nhiing thay d6i| Nganh QTKD| Ky

huy trong nhu cau trén thi trudng Nam hoc
diém | lao dong thoi ky CMCN 4.0 2023-2024
manh | dé cap nhat CTDH

5. Tw ddanh gia: Dat murc 5/7

Két luagn vé Tiéu chudn 3
Nhirng diém manh noi bt cua tiéu chudn

CTPH Cir nhan Nganh QTKD dugc thiét ké dua trén cic yéu cdu cua CPR vé
kién thirc, k¥ ning va thai d6 nguoi hoc. Df)ng thoi, dé gop phan hd tro hiéu qua viéc
dat duoc CDR, Nganh QTKD da lya chon t6 hop cac phuong phap giang day, hoc
tap, phuong phap kiém tra, danh gia két qua hoc tap cuia ngudi hoc cua tat ca cac hoc
phan trong CTDT hop 1y.

Viéc x@y dung, xac dinh ndi dung, phuong phap giang day va danh gia cua cac
hoc phan do Nganh QTKD phu trach duoc chuan hoa va dap img tot cac CBR. Viéc
lya chon cac phuong phép giang day, kiém tra danh gia cia GV Nganh QTKD da thé
hién sy dong gop cu thé, 1d rang ciia cac hoc phan dé dat duge CDR cia CTDT Cur
nhan Nganh QTKD.

CTDT c6 cau tric va logic ro rang, cac hoc phan trong CTPH duoc sip xép
theo trinh tu logic tir kién thire dai cuong dén kién thirc co sé nganh va chuyén nganh.
Cac hoc phan thudc khéi kién thirc nganh va chuyén sau ciia nganh QTKD dam bao
tinh tich hop va c6 ndi dung cap nhat.

Nhiing ton tai co ban ciia tiéu chudn

Cac hoc phan duoc day theo phuong phap phan tich tinh hubng va ap dung
hinh thirc danh gia SV duya vao bai thuyét trinh ca nhan/nhdém con chwra nhiéu.

Qua trinh 14y y kién phan hoi céc bén lién quan khac (nha tuyén dung) vé su
dong gop cua cac hoc phan trong viée dat duoc CDR da duoc trién khai nhung con
han ché va chua duge mo rong cac kénh thu thap thong.

Tinh cap nhat va tich hop ctia mét s6 hoc phan do cac khoa khéac phu trach con
cham diéu chinh so vé6i cac yéu cau cap nhat trong CTDH.
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TIEU CHUAN 4. PHUONG PHAP TIEP CAN TRONG DAY VA HOC

Tiéu chi 4.1. Triét 1y gido duc hoiic muc tiéu gido duc dwogc tuyén bd ré rang
va dwgc pho bién téi cac bén lién quan
1. M0 td

Muc ti€u gido duc cua Nha truong da duoc xac dinh trong Chién luoc phat
trién cua truong PH GTVT giai doan 2008 — 2020 va tam nhin dén nam 2030. Theo
d6 muc tiéu gido duc chung cua Nha trudong dé 1a: “Trudng Pai hoc GTVT phan du
dén nam 2020 tré thanh mot truong dai hoc da nganh vé khoa hoc k¥ thuat, cong nghé
va kinh té v&i nhiéu cap va loai hinh dao tao khac nhau; duy tri vi tri dau nganh trong
linh vec GTVT va tré thanh truong dai hoc trong diém trong hé théng gido duc ¢ Viét
Nam. Pén nam 2020 hoi nhap véi cac trudng tién tién trong khdi ASEAN va mot s6
nuéc Chau A, c6 uy tin vé dao tao va NCKH va dang cap vé linh vuc GTVT.” Cac
muc tiéu cu thé trong hoat dong dao tao cia Nha truong ciing duoc xac dinh: “ Nang
cao chét lugng dao tao va NCKH lam trong tAm trén co s¢ d6i méi CTPTtheo chuong
trinh tién tién trén thé giéi phu hop voi dic diém va diéu kién cua Viét Nam”
[H4.04.01.01]. Nhitng muc tiéu gido duc nay mot 1an nita duge Nha trudong vin ban
hoa va dugc tuyén b chinh thiic trong Chién lugc phat trién Truong PH GTVT giai
doan 2021 - 2030 va pho bién rong rdi dén cac bén lién quan, d6 1a: “Phdt trién
Truong DH GTVT thanh truong dai hoc tw chu, da nganh theo dinh hudng nghién
citu, ¢6 uy tin va chdt lwong ngang tam Chdu A” [H4.04.01.02], [H4.04.01.03].

Triét 1y gido duc cua truong PH GTVT da duoc xac dinh trong Chién luoc
phat trién Truong PH GTVT giai doan 2021 — 2030 va ciing dugc phd bién rong rii
dén cac bén lién quan: “ Truong PH GTVT hudng téi dao tao NH tro thanh cong dan
toan cau c6 tinh than dan toc va trach nhiém quoc té. Hoat dong dao tao giap NH
phat trién toan dién vé dtrc — tri — thé - my, trang bi kién thirc nen tang cot 16i va
chuyén sau cho mdi c4 nhan. Nha trudng xac dinh gido duc phai gan két chit ché véi
tién bo KH&CN cua thé gi61, nhu cau ngu@m nhan lyc, sy phat trién kinh té - xa hoi
cta dat nude va nhiém vu bao vé, xdy dung T6 qubc. Nha truong ap dung phuong
phap gido duc tich cuc, hoc di d6i véi hanh, kién tao moi truong giup NH xay dung
va rén luyén ¥ thirc tu hoc sudt doi, kha nang thich tmg v6i moi hoan canh nham phat
huy tét nhat tiém ning va kha ning sang tao” [H4.04.01.04].

T triét 1y gido duc va muc tiéu da dugc xac dinh 16 va cu thé trong chién luoc
phat trién Truong PH GTVT, Nganh QTKD da tiép thu va cu thé hoa trong CTDT
ctia Nganh. Cu thé, myc tiéu dao tao nganh QTKD nham gilp NH ¢o pham chét chinh
tri, dao dirc va strc khoe t6t, co trach nhiém véi xa hoi; ndm viing céc klen thire co
ban vé kinh té xa hoi, quan 1y va QTKD; cd cac kién thuc chuyén sau Ve quan ly
doanh nghiép va cap nhat véi tinh hinh kinh té xa hoi trong nudc va qudc té, dong bo
va da nganh, c6 ban linh nghé nghiép virng vang va kha niang lam viéc doc 1ap; c6
cac k§ ning va cong cu phan tich kinh té chuyén siu, hién dai va c6 du ning luc
nghién ctru, hoach dinh, thyc thi cac chinh sach kinh té va quyét dinh kinh doanh &
nhiéu cip d6 khac nhau; c6 tu duy nghién ctru doc 1ap, c6 nang lyc ty b sung kién
thirc va tiép tuc hoc tap nang cao trinh do dé dap tng yéu cdu cua cong viéc
[H4.04.01.05], [H4.04.01.06].

Cung véi viée cong bd muc tiéu gido duc, tAm nhin, st mang va gia tri cot 15i
trén Website cua truong (https://www.utc.edu.vn/gioi-thieu/chien-luoc-phat-trien ),
thong qua cac budi Pai hoi CCVC, céc budi 18 ky niém, muc ti€u gido duc cua UTC

56



https://www.utc.edu.vn/gioi-thieu/chien-luoc-phat-trien

cling duoc phd bién dén tit ca CB-GV-NV trong Truong dé moi thanh vién hiéu rd
va thuc hién [H4.04.01.07]. Déng thoi, muc ti€u gido duc va muc tiéu cua CTDT
cling duge Nganh QTKD duoc guri dén tat ca CB-GV-NV va cong bd cong khai trén
Website cua Nganh QTKD (http://gtkd.utc.edu.vn/ma-tran-cdr-va-muc-tieu-nam-
2021) dé SV, GV, nha tuyén dung va cac bén lién quan duoc biét va gop y xay dung
[H4.04.01.08], [H4.04.01.09].

bdi véi GV, viéc duoc truyén tai dﬁy dt muc ti€u giao duc va muc ti€u cua
CTDT sé& giup GV lya chon phuong phap day va hoc phu hop véi CTDH nham dat
duoc CDR [H4.04.01.10].

Dbi voi NH, ngay tir nam thtr nhat NH nhap hoc, muc tiéu giao duc cua Nha
truong dd dugc phd bién téi NH trong tudn sinh hoat Céng dan dau khoa & ca cip
truong do Phong CTCT&SV chu tri va ¢ cip Khoa. Qua tuan sinh hoat nay s& giup
NH hiéu rd hon vé vai trd cha dong tich cyc ciia chinh minh trong qua trinh hoc tap
nham dap ung duoc muc tiéu dao tao chung cua Nha trudng. Trong bu01 gap go tan
SV cua Khoa Vén tai Kinh té, BCN Khoa, C6 van hoc tap di cung cip day du cac
thong tin vé CTPT, muc tiéu, ndi dung, phuong phap hoc tap, CBR, cac phuong
phép kiém tra danh gia cting nhu chia sé cua cac thay co, cac anh chi khéa trudc vé
triét 1y gido duc, vé kinh nghiém hoc tap [H4.04.01.11]. Theo quy dinh ctia Nha
truong, cac GV 1a ¢d van hoc tap sinh hoat v6i NH theo ky [H4.04.01.12], gitp NH
hiéu 3 lich trinh va muc tiéu ddo tao ciia Khoa Van tai Kinh té noi chung va Nganh
QTKD noi riéng, gitp cac SV ¢o chién lugc dang ky mon hoc phu hop. Ngoai ra, NH
c6 thé tiép can dé dang cac ndi dung vé muc tiéu gido duc, muc tiéu caa CTPT,
phuong phap day va hoc, théng qua trang Website cua Truong
(https://www.utc.edu.vn/dao-tao/chuong-trinh-dao-tao) va Nganh QTKD
(http://qtkd.utc.edu.vn/chuong-trinh-dao-tao) [H4.04.01.03], [H4.04.01.08]. Théng
qua DPoan thanh nién, Hoi SV, cac Cau lac b khac trong Truong, Chi doan Khoa
cling to chuc cac budi toa dam, doi thoai gitp NH hiéu rd hon vé vai tro chu dong
tich cuc cia NH trong qua trinh hoc tap [H4.04.01.13].

Hon nita, mdi GV cta Nganh QTKD khi bat ddu giang day mén hoc ctia minh
dam nhan, déu c6 trach nhiém danh thoi gian & budi dau tién cua hoc phan dé gidi
thiéu vi tri cua hoc phan trong CTPT, giéi thiéu muc tiéu, ndi dung, phuong phap
day-hoc, CDR cua mon hoc va ti€u chi danh gia [H4.04.01.06], [H4.04.01.10]. Déi
v6i nha tuyén dung, cac chuyén gia lam viéc tai cac co quan tuyén dung duogc moi
tham gia gop y kién trong qua trinh xay dung, bo sung, cap nhat va danh gia CTDT.
Noi dung vé chién luge, muc tiéu giao duc ctia Nha truong va muc tiéu CTDT cua
Khoa Van tai Kinh té noi chung va Nganh QTKD néi riéng vi thé ciing dugc phd bién
va cung cap dén cac bén lién quan théng qua cac budi toa dam [H4.04.01.09].

2. Piém manh

Muc ti€u gido duc cua Truong PH GTVT, cua nganh QTKD dugc van ban
hoéa, duoc tuyén b rd rang va duge pho bién rong rai toi tat ca cac bén lién quan bang
nhiéu hinh thtrc khac nhau.

3. Diém ton tai

Céc kénh truyén thong cua Khoa Van tai Kinh té n6i chung va Nganh QTKD
con han ché, do d6 mot s6 nha tuyén dung biét dén Truong, Khoa va Nganh QTKD
& mic d6 chung chung va con han ché trong viéc tiép can voi muc tiéu gido duc cua
Nha truong va CTDT cua Khoa, cua Nganh QTKD.
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4. Ké hoach hanh déng

M Don vi, Thoi Ghi
uc N nguoi gian thuc .
TT | tieu dNu‘}’]‘ thure hién/ chu
g hién hoan thanh
1 | Khic |Khoa Van tai Kinh té cung | BCN Théng 10-
phuc | Nganh QTKD phdi hop véi | Khoa 11/2023
ton Phong KHCN  Phong | VTKT &
tai CTCTSV xay dung va mo | Nganh
rong cac kénh truyén thong | QTKD
nham gi6i thiéu muc tiéu
giao duc cua truong, khoa va
Nganh dén cic bén lién
quan.
2 | Phat T chtrc 3-4 budi toa dam BCN Thang 10-
huy | v& dbi moi CTDT dé qua | Khoa 1172023
diém | do xin ¥ kién dong gop | YIKT &
manh caa cac bén lién quan Nganh QTKD
dugc da dang hon.
Thudng nién té chire tri 4n
cac nha tuyén dung nham
muc ti€u vua gia tang su
két ndi giita Khoa, Nganh
va nha tuyén dung, va qua
d6 truyén thong cho nha
tuyén dung hiéu rd vé myc
ti€u gido duc.

5. Tw danh gida: Dat mirc 5/7
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Tiéu chi 4.2. Cac hoat dong day va hoc dugc thiét ké phu hop dé dat duoc
chuin chuan dau ra
1. Mo ta

bé dat CPR va phu hop véi muc tiéu giao duc cta Pai hoc GTVT, CTDT da
thiét ké cac t6 hop cac PPGD da dang, hiéu qua, dugc thé hién qua PCCT nganh
QTKD [H4.04.02.01]. GV tham gia CTDT c6 thé linh hoat phéi hop cac phwong
phap khac nhau huéng dén giup NH dat CBR. Tuy nhién, tiy muyc tiéu cac mon hoc
ma cic GV s& phdi hop cac hoat dong day va hoc khac nhau.

Cac GV di thay ddi phuwong phap day va hoc tir kiéu truyén thong lam nguoi
hoc thu dong trong qua trinh hoc sang phuong phap giang day moi. Cu thé: GV néu
nhiing van dé 1y thuyét ciing nhu thyc tién, hudéng dan nguoi hoc chu dong dua ra
nhimg phuong hudng giai quyét ciia ban than hodc ctia nhom, sau d6 GV tong hop
va huéng dan nguoi hoc ty hoan thanh cac nhiém vu hoc tap. Trong qua trinh giang
day, GV tham gia CTDT tich cuc lién hé thuc té sinh dong, giao bai tap, chu dé nghién
ciru dé rén luyén k¥ niang ty hoc, ty nghién ctru ciia ngudi hoc [H4.04.02.01],
[H4.04.02.02], [H4.04.02.03].

Khoa Van tai Kinh té n6i chung va Nganh QTKD néi riéng ludn khuyén khich
GV ung dung CNTT vao giang day nhu cung cdp tai liéu hoc, bai giang...
[H4.04.02.04], [H4.04.02.05].

GV huéng dan ngudi hoc st dung t6 hop cac phuwong phap nghién ciru, hoc
tap hiéu qua, chii dong tiép thu, linh hoi kién thirc nham dat duge CBR. Cu thé nhu
sau: - Cac GV ren luyén ky nang lam viéc nhdm cho NH théng qua céc bai tap nhom,
cac budi trinh bay theo nhom [H4.04.02.01], [H4.04.02.06], [H4.04.02.07]. -
cling huéng dan cach tu hoc cho NH nham gitp NH biét cach tim hiéu va tra ciru tai
liéu, xtr Iy thong tin dé tré thanh tri thire caa minh [H4.04.02.01], [H4.04.02.07].

Pé giup NH cua CTPT lién hé gitra kién thire 1y thuyét va thyc tién, NH dugc
tham gia cac hoat dong thuc tap thuc té vao ky cuél cung trong 04 ndm hoc. Day la
mot phan bat budc cua chuong trinh dao tao, gom 2 phan: (i) D6 an tt nghiép (ii)
Chuyén dé thyc tap tot nghiép. PO an tot nghiép nham gitp NH kha nang ty kham
pha kién thire, ren luyén cac ky nang nghién ctru, kha nang phan tich, tong hop tai
lieu ma ho tiép can; k¥ ning ap dung kién thirc d3 hoc dé giai quyét cac van dé, cac
tinh hudng dit ra trong thuc té [H4.04.02.01], [H4.04.02.08]. Viéc thuc tap thuc té
cua NH dé viét chuyén dé tot nghiép tuan theo cac tiéu chi cy thé (ca Vé ndi dung,
phuong phap, ky nang) dugc néu 13 trong tai liéu huong dan thyc tap tot nghiép va
d6 an tot nghiép. NH duge GV phu trach thuc tap thuc té va can bo & co s¢ thuc tap
cung hudng dan [H4.04.02.01] [H4.04.02.09]. Chuong trinh thuc tap tot nghiép cia
NH déu nham rén luyén cho NH kha ning tu duy, img dung kién thirc da hoc va cap
nhat nhitng kién thirc, k§ ning méi danh cho cong viéc. NH ¢ co hoi ning cao tac
phong lam viéc chuyén nghiép qua qua trinh hoc, rén luyén kha nang lam viéc doc
lap, tinh than 1am viéc nhém, k¥ ning giai quyét van dé va k¥ nang giao tiép.

Dé nang cao ning luc ty nghién ciru, Nganh QTKD di khuyén khich NH cua
CTDT tham gia thuc hién nghién ctru khoa hoc SV, tham gia cac hoi thao cip Khoa,
cap Trudng. Cu thé: - Hoat dong NCKH: NH duoc khuyén khich tham gia NCKH tir
nam thr nhét, c6 nhiéu NH niam thtr nhat di dat giai cap Khoa, cip Truong. Mdi dé
tai do NH ty dé xuat déu duoc xét duyét tir cdp bd mén t6i cip khoa va dugc phan
cong hudng dan bai mot GV [H4.04.02.10]. - Hoi thao cip Khoa, Truong: NH dugc
khuyén khich phdi hop cung cic GV trong Nganh QTKD viét bai va to chirc hoi
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thao, 1am cac tai liéu trinh bay tai hoi thao, tham gia to chirc hoi thao dé nang cao
nang lyc lap ké hoach, ning lyc quan 1y t6 chirc, nang lyc ty nghién ciru, ning luc
trinh bay [H4 04.02. 11], [HA4. 04.02. 012].

Ket thuc mdi hoc ky, mdi khoa hoc, Phong KT&DBCLDT t6 chuc iy ¥ kién
cua NH vé su hai long d6i v6i sy da dang vé cac hinh thie giang day ciing nhu sy
phu hop cua PPDH va phuong phap kiém tra danh gia cia GV. Két qua diéu tra SV
dang hoc tai CTDT vao ky II nim hoc 2021-2022 cho thiy hau hét SV dang hoc hai
long va rat hai 10ng v&i cac phuong phap giang day cua GV [H4.04.02.13],
[H4.04.02.14], [H4.04.02.15].

2. Piém manh

T6 hop cac Phuong phap day-hoc da dang, linh hoat duoc trién khai dé dat
CBR cuta hoc phan va CTPT. Cac hoat dong day hoc c6 su két hop gitta mo hinh
giang day truyén théng va moé hinh giang day truc tuyén véi su hd tro cia phan mém
Microsoft-Team. Cac phuong phap day hoc thuong xuyén duoc diéu chinh phu hop
v6i timg nam hoc nham dat CBR cua hoc phan va CTDT.
3. Piém ton tgi

Phuong phap day va hoc “Hoc theo du an” dugc trién khai trong qué trinh
giang day con nhi€u han ché. Mgt s6 GV chua thuc sy nhuan nhuyén khi img dung
CNTT vao cong tac giang day.

4. Ké hoach hanh djng

M Pon vi, Thoi gian Ghi
uc N oA 1
TT Né6i dun nguoi thwe | thywe hi¢n/ ,

tieu ' 8 hién hoan thanh | chd

1 |Khiac |T6 chiic cic budi chia sé kinh|Nganh QTKD | Tur thang
phuc  [nghiém day va hoc “Hoc theo 4/2023 -
ton tai  |du an” trong ndi bo nganh thang 8/2023
QTKD dé ngay cang nhiéu cac
GV hiéu va ung dung phuong
phap nay.

Xay dung BO cédu hoi dinh
huéng cho mot s6 cac mon
hoc ¢6 thé 4p dung “Day va
hoc theo du an”

Dao tao k¥ nang lam viéc
nhom cho ca GV va NH lam
co s¢ cho trién khai “Day va
hoc theo dy an” hiéu qua
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2 |Phat  [Nganh QTKD tién hanh t6|Nganh QTKD | Tu thang
huy chtrc cac budi trao dbi chia sé 412023 -
diém  |kinh nghiém giita cac Thay Co thang 8/2023
manh  |trong Nganh vé cac k¥ ning
ung dung CNTT vao cong tac
giang day nhiam diy nhanh
qua trinh trién khai cac
phuong phap day hoc theo
hudng tich hop cong nghé vao
cac tiét giang

5. Tw danh gia: Dat mirc 5/7

Tiéu chi 4.3. Cac hoat dong day va hoc thiic ddy viéc rén luyén cic Ky ning,
ning cao kha ning hoc tap sudt doi ciia nguwoi hoc
1. Mo ta

Dua trén chi dao cua Tru:0‘ng bH GTVT, Nganh QTKD da quan triét va trién
khai dong bd cac hoat dong day va hoc nham nang cao chat lugng giao duc dao tao,
thuc day viéc rén luyén cac k¥ nang thiét yéu, ky nang mém nhu ky nang thuyet trinh,
kha nang tu nghién ctru, kha ning lién hé thyc tién, phan tich tong hop .. . biéu nay
thé hién rd trong ban mo ta CTPT Ctr nhan nganh QTKD va trong tit ca DCCT céc
hoc phan ctia nganh QTKD [H4.04.03.01], [H4.04.03.02], [H4.04.03.03]. Chién lugc
day va hoc cia Nganh QTKD 1a 1ay NH lam trung tim, béi vay cac phuong phap day
va hoc tich cuc ludn duge lya chon str dung trong timg mon hoc thé hién trong ké
hoach 1én 16p nham kich thich tinh chi dong ctiia NH trong hoc tap. Tat ca déu hudng
tGi muc tiéu hinh thanh kha ning phén tich va tong hop, kha niang nhan dién van dé,
tu duy phan bién, rén luyén k¥ ning 1ap ké hoach, k¥ ning 1am viéc nhém cua NH.
100% cac hoc phan md ta rd viéc su dung cac phuong phap giang day/hoc tap phu
hop nham thuc day viéc rén luyén cac k¥ nang thiét yéu, k§ ning mém va dugc cac
GV trién khai thuc hién nham thic day viéc rén luyén cac ky ning thiét yéu, cac k¥
ning mém cho NH [H4.04.03.02], [H4.04.03.03].

Hau hét DCCT c4c mdn hoc/hoc phan nhan manh dén hoat dong tu nghién
ctru/ty hoc nham hudéng dén viéc nang cao kha niang hoc tap subt doi cho NH. Pé
gitp NH rén luyén nhirng k¥ nang nay, trong timg DCCT hoc phan déu yéu cau hoat
dong day va hoc cho timg ndi dung bai hoc/chuong cling cac yéu cau bai tip cé
nhé&n/bai tap nhom [H4.04.03.03], [H4.04.03.04].

Bén canh d6, Nganh QTKD ciing to chtic hoat dong thuc tap cho NH. Hoat
d6ng nay doi hoi NH phai rén luyén kha ning van dung kién thirc vao viée giai quyét
van dé& cu thé gitp kha ning tu nghién ctru cia NH tot hon [H4.04.03.05],
[H4.04.03.06]. Nganh QTKD thuong xuyén moi cac chuyén gia trong nudc va nudc
ngoai, co trinh @6 cao, tdim huyet vé giang day hoic trao d6i khoa hoc, tao tinh than
cOi md, phan bién va hoc hoi 1an nhau trong khoa hoc giup NH nang cao kha ning
tu hoc thong qua hoc hoi nguoi khac [H4.04.03.07].

GV giang day cac mon chuyén sdu Nganh QTKD st dung thanh thao, hi¢u
qua t6 hop cac phuong phap giang day nham hd tro ngudi hoc rén luyén cac k§ nang
va nang cao kha nang hoc tap sudt doi cho nguoi hoc nhu: phuong phap giai quyet
van dé thong qua tinh huéng bai tap nhém; twong tac tryc tiép/thyc hanh dé giai quyét
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van dé,.. . Trong do, phuong phap giang day bang tinh hubng, trong tac truc tiép dé
giai quyét van dé duoc da sé cac GV lya chon ap dung cho nhimg mon hoc chuyén
nganh [H4.04.03.02], [H4.04.03.03]. Mot s6 GV sir dung rat da dang cac nQUOn tu
liéu, sach bao, video, tng dung phan mém LMS vao hd trg SV hoc truc tuyén nhim
nadng cao hiéu qua cac phuong phap giang day [H4.04.03.08], [H4.04.03.09],
[H4.04.03.10].

Két qua khao sat ¥ kién tir cuu SV trong hoc ky II nim hoc 2021-2022 cho
thay trén 90% ¥ kién phan hdi cia NH hai 1ong vé c6 kha niang tng dung kién thirc
chuy@n nganh vao thuc tién cong viéc [H4.04.03.11].

2. Piém manh

Céc hoat dong day va hoc trong CTDT nganh QTKD di tao diéu kién cho
NH rén luyén céc k¥ nang, nang cao kha ning hoc tap sudt doi.

3. Piém ton tgi

Viéc két hop cac phuong phap day hoc nham khich I¢ cac kha nang tu duy
phan bién, cac k§ nang mém cho NH cua mét s6 GV tré van con han ché do cac GV

nay qhu:a c6 nhiéu kinh nghiém trong cac hoat dong day va hoc.
4. Ke hoach hanh dong

M Don vi, Thoi gian Ghi
uc e [ i
T Noi d nguoi thue thuc hién/ .

tieu ercuns hi¢n hoan thanh | ¢hd

1 |Khac |Yéucaucac GV tré dy gio cac|Nganh QTKD | Bat dau tir
phuc |GV c6 tham nién va nhiéu thang 6/2023
tén tai  |kinh nghiém trong hoat dong
giang day & Nganh QTKD dé
hoc héi kinh nghiém qua do
gitip cac GV nay c6 thé dua ra
duogc cac hoat dong day va hoc
phi hop nhim nang cao k¥
nang hoc tap sudt doi cho NH.
Hang thang t6 chic dao tao
nham ting cuong k¥ nang cho
cac GV tré, tap trung vao cac
cha @& “K§¥ nang trinh bay va
thuyét phuc”; “K¥ ning phan
bién”; “K§ nang giai quyét van
de”
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M Don vi, Thoi gian Ghi
uc \s A i
TT ™ Noi d nguoi thwe | thuc hién/ .
tieu g1 Guns hign hoan thanh | chd
2 |Phat |Tiép tuc day manh cac hoat/Nganh QTKD | Tur thang
huy dong day va hoc theo hudng 5/2023 -
diém  |tdng cuong ren luyén cho NH thang
manh |cac kha nang tu hoc dé hinh 12/2023

thanh k§ nang hoc tap subt doi
cua nguoi hoc.

T6 chitc cac budi toa dam dé
GV va NH chia sé cac kinh
nghiém vé tu hoc, duy tri cac
th6i quen hoc tét, va rén luyén
cac k§ ning mém lién quan
dén tang kha ning tu duy

5. Tw danh gia: Dat mirc 5/7

Két lugn vé Tiéu chuan 4
Nhitng diéem manh noi bat cua tiéu chudn

Triét 1y va myc tiéu giao duc cua Truong PH GTVT dugc van ban hoa, dugc
Nha truong tuyén bd rd rang va duoc phd bién rong rai téi tat ca cac bén lién quan
bang nhiéu hinh thtrc khac nhau.

T6 hop cac hoat dong giang day va hoc tap caa CTDT duogc xay dung da dang,
linh hoat dé dat CBR cua hoc phan va CTDT. Cac hoat dong day hoc cd sy két hop
giita mo hinh giang day truyén thong va mé hinh giang day truc tuyén véi sy hd trg
cua phan mém LMS va Microsoft-Team. Cac phuong phap day hoc thudng xuyén
dugc diéu chinh phu hop vé6i timg nim hoc nham dat CDR vé kién thirc, k¥ ning, théi
do. Moi truomg day va hoc than thién, ¢ su hop tac, hd tro va céi mo.

Cac hoat dong day va hoc trong CTDT nganh QTKD da tao diéu kién cho
NH ren Iuyen cac k¥ ning, nang cao kha ning hoc tap sudt doi cia ngudi hoc.
Nhiing ton tgi co ban ciia tiéu chudn:

Céc kénh truyén thong cua Nganh QTKD con han ché, do d6 mot s6 nha tuyén
dung biét dén Nganh QTKD & mtc d6 chung va con han ché trong viéc tiép can véi
muc tiéu gido duc cua CTDT.

Phuong phap day va hoc “Hoc theo du an” dang khong duoc qua nhiéu GV sir
dung trong qu4 trinh giang day. Mot s6 GV chua thuc sy nhuan nhuyén khi Gmg dung
CNTT vao cong tac giang day.

Viéc két hop cac phuong phap day hoc nham khich Ié cac kha nang tu duy
phan bién, cac ky nang mém cho NH cua mét s6 GV tré van con han ché do cac GV
nay chua c6 nhiéu kinh nghiém trong cac hoat dong day va hoc.
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TIEU CHUAN 5. PANH GIA KET QUA HQC TAP CUA NGUOI HQC

Ti€u chi 5.1. Viéc danh gia két qua hoc tap cia ngudi hoc duec thiét ké phu
hop véi mire @9 dat dwoe chuin dau ra
1. Mo ta

Cin ctr vao quy dinh chung cta truong PH GTVT vé viéc danh gia két qua
ngudi hoc [H5.05.01.01] Nganh QTKD thyc hién danh gia két qua ngudi hoc huéng
t6i danh gia muc do dat dugc cac CBR vé kién thirc, k¥ nang va ning luc ty chu va
chiu trach nhi€ém cua nguoi hoc.

Nganh QTKD c6 cac quy trinh/ké hoach rd rang vé viéc danh gia két qua hoc
tap cua SV, bao gom quy trinh danh gia trong qua trinh dao tao va thl/cham chuyén
dé thuc tap t6t nghiép. Do vai viee danh gia trong qua trinh hoc, mdi hoc phan trong
CTDT déu néu rd nhitng quy dinh vé hinh thirc, ndi dung, phuong phap va ké hoach
thuc hién danh gia két qua hoc tap cho hoc phén do [H5.05.01.02]. Theo do, SV theo
hoc CTDT Ctr nhén Nganh QTKD s€ duge danh gia két qua hoc tap dwa trén ba loai
diém 13 chuyén can, kiém tra gilra ky va thi cudi ky. [H5.05.01.03] [H5.05.01.04].
Déi véi viée danh gia dau ra tot nghiép, Nganh QTKD xay dyung quy trinh va ké hoach
cu thé dua trén Quy ché vé thyuc tip va chuyén dé thuc tap dbi voi SV dai hoc hé
chinh quy dao tao theo hé théng tin chi cua Truong PH GTVT [H5.05.01.05],
[H5.05.01.06]. Theo d6, SV sau khi hoan thanh tich liiy di1 s6 tin chi can thiét s& dang
ky thuc tap tai co so thuc tap va viét bao cao thuc tap tot nghiép. SV co thé ty ding
ky chon dé tai tot nghiép, chon GV huéng dan hodc Nganh QTKD s& phan cong GV
huéng dan. SV 1am viéc theo sy hudng dan ctia GV hudng din dé hoan thién Do an
t6t nghiép. SV phai bao vé két qua tot nghiép trudc Hoi dong chdm do an tot nghiép
[H5.05.01.07], [H5.05.01.08].

Nganh QTKD xay dyng CTDT va PCCT cac hoc phan theo quy dinh trong
quy ché dao tao va hudng din xay dung ma tran CBR hoc phan véi cac hoat dong
day-hoc, kiém tra danh gia; CBR ciia CTDT va CBR cuia cac hoc phan [H5.05.01.01],
[H5.05.01.09], [H5.05.01.10], [H5.05.01.11]. Theo d6, PCCT cac hoc phan déu xac
dinh rd muc tiéu dao tao va CDR vé kién thirc, k¥ nang, nang luc tu chia va chiu trach
nhiém cua ngudi hoc db6i véi hoc phan d6 [H5.05.01.02], [H5.05.01.10],
[H5.05.01.11]. Tir nhitng muc tiéu nay, Nganh QTKD thiét ké hinh thirc, ndi dung va
phuong phap danh gia cu thé cho phu hop véi ting hoc phan, dam béao viéc danh gia
CDR theo quy trinh chdt ché, tuan thu quy dinh cua Truong [H5.05.01.12],
[H5.05.01.13]. Cac dé thi/ ngan hang cau héi ciing thudng xuyén duogc ra soat va diéu
chinh cho phu hgp [H5.05.01.14].

Pé danh gia muc do dat duoc chuan dau ra vé ky nang va kién thtrc chuyén
sau cua Nganh QTKD, khi danh gia t6t nghiép, Hoi dong xét tot nghiép s& dya trén
san pham 1a d6 an tot nghiép cua SV véi tiéu chi danh gia nhu véi mot dé tai nghién
ctru khoa hoc doc 14p [H5.05.01.07]. Bén canh do, quy trinh danh gia con hudng t6i
danh gia CBR vé k§y nang cua nguoi hoc thong qua cac hinh thirc thuyét trinh, 1am
bai tap nhom, bao vé dd an tét nghiép truée Hoi dong, k§ ning ngoai ngit, tin hoc
[H5.05.01.15], [H5.05.01.16], [H5.05.01.17]. SV cling duoc danh gia mirc d dat
dugc CDR ve thai d6 va nang luc ty chu thong qua danh gia két qua ren luyén hang
nam va két qua ren luyén cua SV la co so dé xét cip hoc bdng, trg cip xa hoi va 1a
can ct dé xép loai két qua rén luyén cua SV toan khéa [H5.05.01.18].
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2. Piém manh

C6 cac quy trinh rd rang vé hinh thirc, tiéu chi danh gia két qua hoc tap theo
cac CPR cua CTDT va cia timg hoc phan. Hé théng cac phuong phap kiém tra, danh
gia dugc thiét ké phu hop dé c6 kha nang do luong mirc d6 dat CBR ctia hoc phan va
CDR cua CTDT.

3. Piém ton tgi

Viéc thiét ké phuong phap kiém tra, danh gia cho mot s hoc phan chua bam
sat ma tran dé thi, do d6 chua danh gia dugc cac CBR mét cach toan dién.
4. Ké hoach hanh djng

" Pon vi, Thoi gian Ghi
Tuc N nguoi thue hi¢n/ :
TT| tieu Noi dung thyc hién | hoan thanh | chd

1 | Khac | Xay dung Ma tran dé thi cac | Nganh QTKD Trong
phuc mon co s6 nganh dya trén nam hoc
tontai | Matran CDR cua CTDT. 2022-2023

2 | Phat Ra soat ma tran CBR va | Nganh QTKD Trong

huy CTDT, tir d6 cap nhat va diéu nam hoc
diém | chinh ngén hang cac dé thi 2022-2023
manh | cho phu hop véi CBR cua

ting hoc phan.

5. Ty ddnh gia: Dat (5/7)

Tiéu chi 5.2. Cac quy dinh vé danh gia ket qua hoc tip cua nguwoi hoc (bao
gom thoi gian, phwong phap, tiéu chi, trong 50, co' ché phan hdi va cac ndi dung
lién quan) r6 rang va dugc thong bao cong khai téi ngudi hoc.

1. Mé ta

Cin ¢t vao cac quy dinh chung vé viéc to chirc thuc hién danh gia két qua
ngum hoc cua truong BPH GTVT, Nganh QTKD x4y dung ndi dung, ké hoach cu thé,
ro rang cho quy trinh danh gia két qua nguot hoc theo ting hoc phan va chuyén dé
t6t nghiép. Dbi véi ting hoc phan cu thé, cac quy dinh vé€ danh gia két qua hoc tap
cua hoc phan d6 bao gdm hinh thirc danh gia diém qué trinh, co cau/ trong s timg
thanh phan diém, hinh thtc kiém tra/ thi, lich kiém tra/ thi luén duoc GV cong bd dén
SV ngay trong budi diu hoc ky va dugc néu trong PCCT timg hoc phan
[H5.05.02.01], [H5.05.02.02], [H5.05.02.03]. Tiéu chi cu thé dé danh gia hoc phan
dugc néu cy thé trong PCCT cua timg hoc phan [H5.05.02.03]. Phong PTPH thong
bao lich thi cho cac Khoa va SV trén website ciia Trudng ciing nhu trong phan mém
quan ly dao tao.[H5.05.02.04], [H5.05.02.05], [H5.05.02.06].

MBOi tai bai thi dugc phan cong cho 2 GV 9hém,d(f)c 1ap tai B mon theo dap
an da duoc B mon thdo luan va thong nhat. Phiéu cham diém sau d6 dugc Truong
B0 mon ky xac nhan va giri 1én Phong BPTPH, Van phong Khoa VTKT va luu lai tai
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B mon theo thoi han quy dinh. Tat ca diém thanh phan cac hoc phan sau d6 sé& do
B0 mon phu trach nhap diém 1én hé théng va duoc ding tai cong khai trén cong thong
tin dién tor danh cho SV. Bai thi duoc luu trir tai Nganh QTKD dén hét khoa hoc
[H5.05.02.07].

Déi voi Chuyén dé thuc tap tot nghiép, Nganh QTKD c¢6 cac quy dinh vé diéu
kién dang ky tham gia thuc tap va viét chuyén dé thyuc tap cua cu thé [H5.05.02.06],
[H5.05.02.08], [H5.05.02.09]. Trudc moi dot xét t6t nghiép, Vin phong Khoa VTKT
va cd van hoc tap cia mdi 16p déu thong béo lai dén nhitng SV ¢6 du diéu kién dang
ky thuc tap dé toan bo SV nim chéc duogc quy trinh thyc tap va xét tdt nghiép. SV ¢0
thé tu dang ky chon dé tai tot nghiép, chon GV huéng dan hoic Nganh QTKD sé&
phan cong GV huéng dan, SV 1am viéc theo sy huéng din cua GV huéng dan dé
hoan thién dé tai t6t nghiép. Nganh QTKD gui thong tin vé quy dinh bao vé chuyén
dé thuc tap tot nghiép, hoi ddng cham, danh sach GV hudng dan, GV phan bién, tiéu
chi chdm va thoi gian bao vé chuyén dé thuc tap t6t nghiép dén timg SV théng qua
C6 van hoc tap. Tiéu chuan danh gia Chuyén dé thyc tap tot nghiép dugc quy dinh
rd trong Quy dinh vé thuc tap va chuyén dé thyc tap d6i v6i SV dai hoc [H5.05.02.06].

Tat ca cac tai liéu/hudng dan quy dinh cu thé vé thoi gian, hinh thtrc, phuong
phap, tiéu chi, trong s6, co ché phan hoi va cac noi dung lién quan dén danh | gia va
két qua hoc tap cua ngudi hoc duoc cong bd cong khai téi ngudi hoc trude mdi khoa
hoc/ky hoc/hoc phan thong qua GV va PCCT hoc phan va dugc cong bd cong khai
trén co s¢ dir liéu Nha truong [H5.05.02.10], [H5.05.02.11].

Hang nam, Khoa VTKT c6 t6 chitc ddi thoai véi SV cua CTPT. Két qua dbi
thoai giita Khoa VTKT véi SV cac nam cho thdy, SV khang dinh duoc phd bién day
du cac quy dinh, quy trinh vé danh gia két qua hoc tap cua nguoi hoc [H5.05.02.12].
2. Piém manh

Quy trinh danh gia két qua hoc tap duoc cong khai dén nguoi hoc théng qua
cac kénh thong tin cua trudng, hodc kénh thong tin cia Nganh QTKD dé hiéu rd va
dugc giai dap vé viéc danh gia két qua hoc tap.

3. Piém ton tgi

Tiéu chi quy dinh danh gi4 trong bai tip nhom, thuyét trinh do tng GV phu
trach cac 16p tu xay dung va ap dung riéng cho cac 16p hoc nén chua dam bao tinh
thong nhat.

4. Ké hoach hanh dong

M Don vi, Thoi gian Ghi
uc N nguoi thwe | thue hién/ '
T tieu Not dung hién hoan thanh | ch

1 | Khac | Xay dung cac tiéu chi, thang | Nganh QTKD |  Trong
phuc diém chung dé danh gia cho nam hoc
t6n tai | cac bai tap 16n, thuyét trinh, 2022-2023
bai tdp nhém nham dam béao
cdng bang cho ngudi hoc
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2 | Phat
huy
diém
manh

Tang cuong st dung website
ciia Nganh QTKD dé dang tai
cac nodi dung lién quan dén
hoc tap, trong do c6 cac hoat
dong kiém tra danh gia
QKHT trong tién trinh hoc.

Nganh QTKD

Trong hoc

ky Il nam

hoc 2022-
2023

5. Tw danh gia:

Dat mirc 5/7
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Tiéu chi 5.3. Phwong phap danh gia két qua hoc tip da dang, dam bao do
gia tri, dg tin cy va su cong bang
1. Mo tda

Nganh QTKD xac dinh viéc xay dung hé théng cac phuong phap danh gia két
qua hoc tap cta ngudi hoc dong mot vai trd quan trong trong viéc dam bao chat luong
dao tao va mirc d6 dat cac CPR ctia CTDT. Két qua hoc tap cia ngudi hoe duge danh
gia dua trén hé théng cac phuong phap khac nhau, phu hop véi yéu cau vé CDR cua
CTDT ndi chung va cia tirng hoc phan ndi riéng. Cac phuong phap kiém tra danh gia
két qua hoc tap cua SV hién nay duoc st dung trong CTDT gom: kiém tra viét tai 16p
(tu luan hoac tric nghiém), lam bai tap (ca nhan, nhom); thuyet trinh; viét dé 4n mon
hoc; bao céo thuc tap tong hop; viét dd an tét nghiép; bao vé d6 an  tot nghiép
[H5.05.03.01], [H5.05.03.02], [H5.05.03.03]. Pbi voi dd an tot nghiep SV duoc yéu
cAu phai hoan thanh db an t6t nghiép theo quy dinh cua mét nghién ctru khoa hoc
hoan chinh va két qua dugc danh gia trude hoi dong ciia Nganh QTKD [H5.05.03.03].

Pé cac _phuong phap kiém tra danh gia nguoi hoc dam bao d6 gia tri, do tin
cay va cong bang Nganh QTKD thyc hién chét ché viée danh gia két qua hoc tép tur
khau ra dé thi, to chure thi, cham thi, cong bd két qua d6i voi mdi hoc phan va phuc
khéo, giai dap thac mac ciia SV. Nganh QTKD thyc hién céc khau cua qua trinh bién
soan dé va duyét dé thi két thuc hoc phan, in sao va dong goi, bao quan, luu trir dé thi
két thiic hoc phan, phin cong can bo coi thi két thuc hoc phan va to chirc cham thi
déu dugc thuc hién theo cac hudng dan cua truong PH GTVT [H5.05.03.04]. Pap
an va thang diém duoc quy dinh chi tiét va ré rang [H5.05.03.05]. Phiéu cham diém
sau d6 dugc Trudng B mon ky xac nhan va dam bao chat luong giao duc theo thoi
han quy dinh. T4t ca diém thanh phan cic hoc phan sau d6 s& do B6 mon phu trach
nhap diém 1én hé thong va duoc dang tai cong khai SV biét trén cong thong tin dién
tr danh cho SV [H5.05.03.04]. Bi véi cong tac phiic khao sau cham thi, SV sau khi
nhan duogc két qua danh gia mon hoc trén hé thong, néu c6 thic méc thi s& thuc hién
phuc khao theo thong bao [H5.05.03.06]. [H5.05.03.07].

Nhin chung, cac phuong phap danh gia két qua hoc tap dam bao do gia tri, do tin
cdy va su cdng bang [H5.05.03.07], [H5.05.03.08], [H5.05.03.09]. Tuy nhién, cong
tac phan tich két qua thi danh gia SV con cham nén viéc diéu chinh phurong phap day-
hoc, kiém tra danh gia con cham.

Bén canh t6 chuc thuc hién danh gia két qua cac hoc phan, Nganh QTKD tb
chire danh gia két qua thyc tap t6t nghiép cling nhu d6 an t6t nghiép ctua SV véi cac
yéu cdu cu thé vé quy cach lam d6 an tot nghiép. [H5.05.03.08] [H5.05.03.10],
[H5.05.03.11].

2. Diém manh

Céac phuong phap va hinh thirc kiém tra danh gia két qua hoc tap NH cua
Nganh QTKD dam bao da dang, nghiém tuc, theo dung quy trinh, dam bao su khach
quan, chinh xéc, céng bang va phu hgp v6i hinh thire dao tao cuia Nganh QTKD; danh
gia dugc murc do tich luy vé kién thic chuyén mén, k¥ nang thyc hanh va niang luc
phat hién, giai quyét van dé.

3. Diém ton tgi

Nganh QTKD méi chi phan tich két qua thi cac hoc phan do Nganh phu trach.
Ngoai ra, cong tac phan tich két qua thi danh gia SV con cham nén viéc diéu chinh
phuong phap day-hoc, kiém tra danh gia con cham.
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4. Ké hoach hanh djng

ngan hang cau hoi/ dé thi

M Don vi, Thoi gian Ghi
uc " oi th thwe hién/ '
TT| s Noi d nguol thye |- thire hi¢ '
tieu ot dung hién hoan thanh | chu
1 | Khic |Xay dung rubrics phuc vu | Nganh QTKD | Trong hoc
phuc danh gia qua trinh, thi ket ky I nam
ton tai | thac hoc phan va tot nghiép. hoc 2023-
2024
2 | Phdt | Tang cuong phan tich kétqua | Nganh QTKD | Trong
huy danh gia SV cua moi mon hoc ky I
diém hoc ngay sau khi c6 diém cac nam hoc
manh | mon dé€ tién hanh diéu chinh 2023-2024

5. Tw danh gia: Dat mirc 5/7
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Tiéu chi 5.4. Két qua danh gia dwoc phan hoi kip thoi dé nguoi hoc cai thién
viéc hoc tap
1. Mo ta

Nha truong di ¢6 quy dinh vé viée phan hdi danh gia két qua hoc tap cua ngudi
hoc, GV thuc hién danh gia két qua hoc tap cua ngudi hoc theo vin ban hudng dan
chung cta Nha truong nham tao dong luc cho SV va diéu chinh qua trinh giang day
phu hop [H5.05.04.01], [H5.05.04.02], [H5.05.04.03].

Céc quy dinh vé phan hoi két qua danh gla duoc cong bd cong khai, dung thoi
gian quy dinh dén GV va NH dé thyc hién va kiém tra giam sat. Cac quy dinh v€ phan
hoi két qua danh gia cia NH duoc phd bién ngay tir dau nim hoc t6i tirng SV thong
qua s6 tay SV [H5.05.04.03], [H5.05.04.04]. Véi diém danh gia qua trinh s& duoc
GV cong bd cong khai trude khi két thac hoc phan. [H5.05.04.03]. KQHT cua SV
dugc nhap chinh xéc, luu trit diy du, ding quy trinh tai Phong DTPH bang ban giy
va trén hé théng phan mém quan 1y dao tao [H5.05.04.05]. Nhitng quy dinh vé thi,
danh gia KQHT cua NH dugc Nha trudng cong bd cong khai dén GV va NH va cong
khai rong rai trén trang thong tin dién tir cua nha truong.

Théng tin phan hoi vé danh gia KQHT duoc SV sir dung dé cai thién viéc hoc
tap. Dua vao KQHT va diém rén luyén cua timg ky; cin clr vao quyét dinh canh bao
hoc vu hang ky dé sv 1ap phuong an hoc tap thich hop, tranh duoc tinh trang bi budc
théi hoc khi bi canh bao 3 ky lién tiép [H5.05.04.01], [H5.05.04.03].

Trong budi dbi thoai SV, BCN Khoa VTKT cung lanh dao cac bd mon trong
khoa rat quan tdm dén cac ¥ kién phan hoi ctia SV vé cac hoat dong giang day, hoc
tap, thi cir, vé khoa hoc, vé co so vat chat, chat lugng GV va CBQL Khoa VTKT....
trong do co6 ti€u chi phan hoi két qua hoc tap. Trén co s¢ d6, Khoa VTKT va cac bo
mon sé& c6 bién phap hoan thién cong tac tac giang day, danh gia va thong bao két qua
hoc tap cho SV [H5.05.04.06], [H5.05.04.07]. Noi dung phan tich va danh gia dugc
thé hién thong qua bién ban hop so két hoc ky I va tong két nim hoc cia B6 mén
[H5.05.04.08]. [H5.05.04.09].

2. Piém manh

KQHT cua nguodi hoc dugc thong bao kip thoi, ding quy dinh va dugc luu tri
dﬁy dt dudi nhiéu hinh thic khac nhau dam bao chinh xac, an toan va han ché dugc
sai sOt trong qua trinh cung cdp KQHT.

3. Diém ton tai

SV chua duoc 13y ¥ kién, hodc c6 kénh chinh thirc dé phan hdi vé viéc cong
bo két qua hoc tap, va mirc do hai long ctia nguoi hoc vé cach thire, thoi gian cong
bo két qua hoc tap mdt cach thuong xuyén.

4. Ké hoach hanh déng

M Don vi, Thoi gian Ghi
uc e nguoi thwe | thuwe hién/ '
T tieu Noi dung hién hoan thanh | chu
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1 | Khic |Tién hanh lay y kién ngudi | Phong KT & Trong
phuc  |hoc chi tiét hon trong d6 c6 | PBCL nam hoc
t6n tai | phan hoi cia SV vé TT tGng dung | 2023-2024
viéc cong b két qua co kip | CNTT va cac
thot va gitip nguot hoc cai don vi chirc
thién viéc hoc tap hay khéng. | nang cua Nha
truong
2 | Phat | Tiép tuc thuc hién mot cach | Nganh QTKD Trong
huy nghiém tdc cac quy dinh ve nam hoc
diém thong bao két qua hoc tap cho 2023-2024
manh nguoi hoc.

5. Tw danh gia: Dat (5/7)
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Tiéu chi 5.5. Ngwoi hoc tiép cin dé dang véi quy trinh khiéu nai vé két qua
hoc tap.
1. Mo tda

Dé théng nhat viée t6 chire danh gia va quan 1y két qua hoc tap ciua ngudi hoc,
dam bao d6 gia tri, cong bang va khach quan trong cong tac danh gia qua trinh hoc
tap varen Iuyen ctia ngudi hoc, gop phan nang cao chit luong dao tao cua Nha truong,
cac khiéu nai vé két qua hoc tap cua nguoi hoc duge quy dinh va huéng dan rd rang
trong Quy dinh dao tao dai hoc chinh quy theo hé théng tin chi cta truong PH GTVT
[H5.05.05.01], [H5.05.05.02].

Nguoi hoc CTDT duoc phd bién diy du cac quy dinh, quy trinh vé khiéu nai
két qua hoc tap trong Tuan sinh hoat cong dan dau khoa. SV dugc phd bién va giai
dap thic mac vé cac quy dinh cua Nha truong trong dao tao, bao gom ca ndi dung vé
quy trinh khiéu nai vé két qua hoc tap [H5.05.05. 03], [H5.05.05.04]. Ngoai ra, nguoi
hoc c6 thé dé dang truy cip quy dinh va thong tin vé phuc tra bai thi trén website cua
Truong [H5.05.05.05] [H5.05.05.06].

Dé tao diéu kién thuan loi cho viée phuc khao, Nha trudng c6 ban hanh cac
mau don phuc khao [H5.05.05.07].

Két qua khiéu nai vé két qua hoc tap cua ngudi hoc hing nim khong nhiéu va
dugc giai quyét kip thoi. Sau khi hoan thanh cOng tac cham lai, Truéng cac bd mon
s& gri két ‘qua hoc phan téi bo phan chitc ning dé thong bao tGi nguoi du thi, dong
thoi giri két qua xem lai bai thi hoc phan va 1 ban sao bai thi dd cham lai (néu c6 thay
d6i vé diém) t6i don vi quan ly dao tao dé cap nhat diém cho nguoi hoc.
[H5.05.05.08].

Theo théng ké, s6 SV cua CTDT ndp don xin phuc khao diém thi két thuc hoc
phan cac mén chuyén nganh QTKD 14 gan nhu khong c6. [H5.05.05.08] . Tir két qua
s6 lwong phuc khao cho thay, da sé SV hai 10ng véi hoat dong danh gia KQHT.

2. Piém manh

Céc quy dinh, quy trinh giai quyét khiéu nai két qua hoc tap day du rd rang va
thong tin rong rii, cong khai cho ngudi hoc. Ngudi hoc dé dang phan anh céc khiéu
nai vé két qua hoc tap, nhét 1a khi ¢6 bd phan mdt ctra, hon nira s6 NH khiéu nai vé
két qua hoc tap it va cac khiéu nai duogc giai quyét kip thoi, thoa dang.

3. Piém ton tai
Khoang thoi gian cho phép SV nop khiéu nal 1a kha ngan nén doi khi co SV

chua kip np don khiéu nai két qua mic du c6 nhu cau xem lai bai thi.
4. Ké hoach hanh déng

M Don vi, Thoi gian Ghi
uc N nguoi thue thue hién/ '
T tieu Not dung hién hoan thanh | chd

1 |Khic | Thu thap danh gia cua nguoi Phong KT & | Trong hoc ky
phuc hoc vé viéc xir Iy khiéu nai | PBCLDT II nam hoc
ton tai | cua Nha truong 2022-2023
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2 | Phat | Tiép tuc thuc hién mot cach | Nganh QTKD | Trong hoc ky

huy nghiém tic cac quy dinh vé II ndm hoc
diém | phdc tra bai thi. 2022-2023
manh

5. Tw ddanh gia: Dat murc 5/7

Két lugn vé Tiéu chuan 5
Nhirng diém manh noi bt cua tiéu chudn

Nha trudng c¢b cac quy dinh rd rang vé hinh thirc, ké hoach, tiéu chi danh gia
két qua hoc tap theo cac CDR cua CTDT va cua timg hoc phén Tat ca quy dinh nay
déu duoc pho bién va cong khai dén SV. Quy trinh danh gla két qua hoc tap cua SV
duogc xdy dung bam sat theo cac yéu cau vé CBR ddi véi kién thire, k§ nang va nang
luc ty chu va chiu trach nhiém cua CTDT. Cac phuong phap danh gia duoc thiét ké
phit hop dé co6 kha ning do luong duge mue d dat cac CBR.

Quy trinh danh gia két qua hoc 1tap cua nguoi hoc 16 rang va dugc cong khai
t61 tt ca ngudi hoc. Tat ca ngudi hoc dé dang tiép can cac thong tin vé quy trinh danh
gia két qua hoc tap thdng qua cac kénh thdng tin caa truong, hodc kénh thong tin cia
Nganh QTKD.

Céac phuong phap va hinh thic kiém tra danh gia két qua hoc tap nguoi hoc
cua Nganh QTKD dam bao da dang, nghiém tac, theo diing quy trinh, ddm bao su
khach quan, chinh xac, cong bang va phu hop véi hinh thic dao tao cia Nganh
QTKD:; danh gia dugc mirc do tich luy vé kién thirc chuyén mén, k§ ning thuc hanh
va nang luc phat hién, giai quyét van dé.

KQHT cuta nguoi hoc dugc thong bao kip thoi, dung quy dinh va dugc luu trir
day du dudi nhiéu hinh thirc khac nhau dam bao chinh xac, an toan va han ché dugc
sai sOt trong qua trinh cung cip KQHT.

Céc quy dinh, quy trinh giai quyét khiéu nai két qua hoc tap day du rd rang va
thong tin rong rii, cong khai cho ngudi hoc. Nguoi hoc dé dang phan anh cac khiéu
nai vé két qua hoc tap, nhat 1a khi c6 bd phan mot cura, hon nira s NH khiéu nai vé
két qua hoC tap it va cac khiéu nai duoc giai quyét kip thoi, thoa dang.

Nhiing ton tgi co ban ciia tiéu chuin

Viéc thiét ké phuong phap danh gia cho mot s6 hoc phan chua danh gia dugc
cac CPR mot cach toan dién. Cu thé, cau hoi kiém tra va thi str dung trong danh gia
két qua hoc tap cac mon thudc khoi kién thire dai cuong va kién thirc co s6 nganh
m&i cha yéu ding lai ¢ viéc danh gia viéc tiép thu kién thirc & murc biét, hiéu va van
dung ma chua danh gia duoc mirc do kién thirc & nhiing bac thang cao hon.

Nganh QTKD chua phan tich day du tat ca cac hoc phan trong CTDT, mdi chi
phan tich két qua thi cac hoc phan do Nganh QTKD phu trach. Ngoai ra, cong tac
phan tich két qua thi danh gia SV con cham nén viéc diéu chinh phuong phap day-
hoc, kiém tra danh gia con cham. SV chua dugc ldy ¥ kién, hodc c¢6 kénh chinh thirc
dé phan hdi vé viéc cong bd két qua hoc tap, va mirc d hai long ctia nguoi hoc vé
cach thirc, thoi gian cong bd két qua hoc tap mot cach thuong xuyén.

73



TIEU CHUAN 6. POI NGU GIANG VIEN, NGHIEN CUU VIEN

Tiéu chi 6.1. Viéc quy hoach ddi ngii GV, NCV (bao gom viéc thu hut, tiép
nhén, bo nhiém, bo tri, cham dit hgp dong va cho nghi huu) dwge thwe hién dap
tng nhu cau vé dao tao, NCKH va cac hoat dong phuc vu cong dong
1. Mo td

Nha trudng da ban hanh nhiéu vin ban lién quan dén viéc thu hut, tiép nhan,
bd nhiém, bd tri, chdm dit hop dong va cho nghi huu d6i v6i GV nhu: Chién lugc
Phat trién Truong [H6.06.01.01], Quy ché tuyén dung, ky két hop dong lam viéc, tap
su va bo nhiém vao ngach vién chire cia Truong PH GTVT [H6.06.01.02]. Trén co
s d6 hang nam, Nha truong xay dung Ké hoach tuyén dung cia PH GTVT, thong
bao va to chirc tuyén dung [H6.06.01.03], [H6.06.01.04].

Hang nam, Nganh QTKD t6 chitc danh gia nhu cau, khéi luong cong viéc cu thé

cia GV tham gia CTDT (Giang day, NCKH va PVCD), tinh hinh bién dong nhan sy
do nghi ché d6, hoc tap, boi dudng nang cao trinh d9,... trén co s¢ do dé xuat chi tiéu
tuyén dyng, trinh ldnh dao Nha trudng [H6.06.01.05]. Mot trong nhitng tiéu chi wu
tién tuyén dung GV cho CTDT Cir nhan QTKD 1a tuyén dung GV ¢6 hoc vi tién si,
duogc dao tao tir nudc ngoai, dac biét hudng vao nhitng GV c6 nang luc nghién ctru
khoa hoc tbt, di dugc chimg minh thong qua cic bai bao, cong bd qubc té
[H6.06.01.06]. Trén co sé dé xuit cua Nganh QTKD, Phong T chirc xem xét va
trinh Hiéu truéng phé duyét ra quyét dinh thong bao tuyén GV vai cac yéu cau cu thé
vé trinh d0 nghiép vy, kinh nghiém va k¥ ning phu hop [H6.06.01.03],
[H6.06.01.04].

Sau khi dugc tuyén dung, cac GV phai thuc hién ché d6 tap sy 01 nam theo
quy dinh. Nganh QTKD s& phan céng 01 GV c¢6 nang luc va kinh nghiém lam GV
hudng din tap su gitip cho GV méi chudn bi bai giang. Ngoai ra, trong thdi gian nay,
GV tap su con phai tham gia hoc va thi dé c6 ching chi nghiép vu su pham, tham gia
v6i nhiém vu trg giang cac 16p hoc phan cua Nganh QTKD. Hét mot nam tap su
Nganh QTKD s& hop xét tap su dua ra cac nhan xét, danh gia, tir 46 quyét dinh xem
c6 cho GV két thuc tap su va ky tiép hop dong lao dong hay khong [H6.06.01.02],
[H6.06.01.07].

Trong giai doan 2017-2022, Nganh QTKD khong tuyén thém GV méi do quy
mo dao tao on dinh, khong phat sinh nhu cau tuyén dung thém GV [H6.06.01.08].
[H6.06.01.09].

Hang nam, Nganh QTKD phéi hop vdi Phong TCCB ra soat nhiing GV sip
dén tudi nghi huu dé chu dong, kip thoi didu chinh ké hoach nhan su cho Nganh
QTKD. Déi véi nhitng GV dén tudi nghi huu nhung c6 sirc khoe va cé nguyén vong
kéo dai thoi gian cong tac va dap tmg du diéu kién vé kéo dai thoi gian cong tac theo
quy dinh ctia Nha nudc, déu dugc Nganh QTKD xem xét va tao diéu kién kéo dai
thoi gian lam viéc vi ddy 1a cac GV tdm huyét, cé trinh d6 cao (tir TS tré 1én)
[H6.06.01.10].

Dbi voi GV thude dién ki hop ddng co thoi han: Hang nam, Nganh QTKD
danh gia két qua hoan thanh cac nhiém vu duoc giao trong thoi gian thuc hién Hop
dong. Trén co s d6, Nganh QTKD dé xuat Truong ky hodc khong ky tiép hop dong
d6i voi GV d6 [H6.06.01.11].

Nganh QTKD rit quan tim boi dudng nang cao trinh d6 chuyén mén, nghiép
vu cho GV. Trong qua trinh cong tac, GV Nganh QTKD duoc tao diéu kién tham gia
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hoc tap bdi dudng, dao tao nang cao trinh d6 hoc van va chuyén mén nghiép vu. Hién
nay cac GV trong Nganh QTKD déu da co cac bang cap, chung chi nghé nghiép can
thiét, tao tién dé nang cao chét lugng dao tao. Nganh QTKD khuyén khich GV di dao
tao, boi dudng & nude ngoai, ting cudng giao luu hoc hoi véi cac truong DH trén thé
gi61 [H6.06.01.12], [H6.06.01.13]. Hi¢n tai, Nganh QTKD c6 5 TS va 2 ThS da tung
dugc ddo tao & nudc ngoai. Sau khi trd vé nude, cac GV nay da phat huy tac dung t6t
va ¢6 nhiéu dong gop trong viéc Xay dung va giang day cac mon hoc mdi, cdc mén
hoc giang day bang tleng Anh, thuc hién nhiéu cic nghién ctru va c6 nhiéu cong bd
trong nudc va quoc té [H6.06.01.14] [H6.06.01.15].

Nganh QTKD ciing rat quan tim, tao diéu kién va khuyén khich cac GV c6
nang luc va c6 nhiéu dong gop cho sy phat trién hoat dong dao tao va NCKH cua
Nganh QTKD tich cyc chuan bj cac diéu kién va ndp hd so xét duyét bd nhiém chirc
danh. S6 lugng GV trong Nganh QTKD dugc bo nhiém chirc danh PGS, GV cao cap,
GVC lién tuc tang l1én. Hién tai Nganh QTKD c6 2 PGS, 2 GVC [H6.06.01.15]. Pay
la nhdm GV déng vai trd then chdt trong cac hoat dong dao tao va NCKH cua Nganh
QTKD.Nganh QTKD con moi thém nhirng nha Khoa hoc, nha Doanh Nghiép c6 kinh
nghlem chuyén mén tir cac co quan nghién ctru, quan Iy nha nudc, cac doanh nghiép
dén giang day va chia sé kinh nghiém, trao d6i kién thirc véi SV [H6.06.01.16],
[H6.06.01.17]. Tuy nhién, do céac thu tuc hanh chinh va chinh sach dai ngd chua théa
dang, nén so luong GV thinh giang va cong tac vién cia CTDT con han ché.

Viéc phéan cong nhiém vu cia GV trong Nganh QTKD duogc can ¢t vao trinh
d6, kinh nghiém, k¥ nang va phu hop véi nhu cau cia CTDT dé dam bao phat huy
t6i da nang luc phuc vu cho cac hoat dong cia CTDT [H6.06.01.18].

2. Piém manh

Cong tac quy hoach, phat trién d6i ngii GV ¢6 hiéu qua. Ddi ngit GV ¢6 trinh
d6 chuyén mén dap tmg duoc nhu cau vé BT, NCKH va cac hoat dong phuc vu cong
déng cua CTDT.

3. Diém ton tai

Viéc sir dung céc co ché dic biét nham tao diéu kién thu hat nhan tai cho cac
truong hop nhu GV thinh giang, GV nguoi nudc ngoai tai Nganh QTKD con nhiéu
han ché.

4. Ké hoach hanh déng

M Don vi, Thoi gian Ghi
uc ne ngwoi thue thue hién/ '
TT| tieu Noi dung i hién hoan thanh | ¢chu

1 | Khac | Nha trudng can c6 co ché dic | DPH GTVT Tir nam hoc

phuc | thi dé thu hut GV thinh giang 2023-2024
ton tai | 1a nhitng nha khoa hoc dau
nganh
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2 | Phat
huy
diém
manh

Tiép tuc hd tro va tao diéu
kién cho cac GV tré hoan
thanh chuong trinh hoc
NCS

Nganh QTKD

Twr hoc ky 1T
nam hoc
2022-2023

5. Tw danh gia: Dat murc 4/7
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Tiéu chi 6.2. Ti 1¢ gidng vién/nguwdi hoc va khoi lrong cong viée ciia ddi ngii
giang vién, nghién ctru vién dwgce do lwdong, giam sat 1am cin cir cai tién chat
lwgng hoat dong dao tao, nghién ctiru Khoa hoc va cac hoat dong phuc vu cong
d(‘A)ng.

1. Mo ta

Truong PH GTVT thuc hién bao cio 3 cong khai ddi voi toan x3 hoi
[H6.06.02.01], trong d6 thé hién rd sé luong GV, SV dé cac don vi lién quan va xa
hoi giam sat. Nha truong dong thoi cap nhat s6 lwong GV, SV hang nam dudi sy giam
sat cua BO GD&DT. Hién nay sb luong GV co hitu cua Nganh QTKD 1a 15 ngudi
bao gom 2 PGS, 3 TS, 2 NCS va 8 Ths. [H6.06.02.02], [H6.06.02.03]. [H6.06.02.04].

M&i hoc ky, trén co s6 téng s6 16p duge Nha trudng giao theo ké hoach, Nganh
QTKD tién hanh phan cong cho cac GV mét cach cong bang nham  dam bao cho
cac GV hoan thanh dinh mirc gio giang. Ngoai ra, mdi GV con phai thuc hién nhiém
vu nghién ctru khoa hoc theo dinh mtc dugc quy dinh trong Quy ché chi tiéu ndi bd
[H6.06.02.05], [H6.06.02.06]. Hoat dong dao tao va NCKH cua GV lubén dugc su
quan tdm va quan ly sat sao cua Nganh QTKD. Nganh QTKD théng qua céac hoat
dong huéng dian SV nghién ctru, lam chuyén dé tt nghiép... Theo quy dinh vé ché
d6 1am viéc ddi v6i GV, khdi luong cong viée duge tinh trén dinh mirc gio giang va
gio nghién ctu cia ca nhan theo nam hoc [H6.06.02.05], [H6.06.02.06],
[H6.06.02.07]. Tat ca cac cong viec NCKH ma GV dat duoc nhu xuét ban sach, bai
bao, bai tap chi, chu nhiém hay tham gia dé tai khoa hoc, hudng dan thac si va dé tai
SV nghién ciru khoa hoc déu duoc tinh dén trong dinh mirc va gbp phan danh gia
muc do hoan thanh nhiém vu cua GV.

Pinh mic giang day va NCKH 14 hai co sé quan trong dé danh gia muc do
hoan thanh cong viéc cia GV trong mdi nim hoc. Ngoai ra, cac don vi chirc ning
nhu Phong Thanh tra - Phap ché, Phong DTPH, Ban Quan 1y giang duong, Phong
Khoa hoc Cdng nghé....cung tham gia giam sat va danh gia viéc tuan tha ky luat lao
dong ciing nhu tién do thyuc hién cong viéc caa GV [H6.06.02.08].

Ngoai viéc ap dung cac quy dinh chung trong thyc hién danh gia GV, Nha
truong con c6 cac quy dinh vé tiéu chi danh gia ning luc can bd quan ly, GV va
chuyén vién [H6.06.02.04]. Két qua dugc sir dung dé danh gia nang lyc cua can bo
quan Iy (CBQL), GV va chuyén vién trong Trudng; khuyén khich can bd quan 1y,
GV va chuyén vién nang cao nang luc chuyén mon, nghiép vu..

2. Diém manh

Doi ngil GV cia Nganh QTKD c6 ning lyc chuyén mén cao, dap ng tot khoi
lugng cong viée duoc giao. Ty 16 GV/NH ludn duoc dam bao dap tmg nham cai tién
chét luong giang day, NCKH va phuc vu cong ddong. Khdi lwong va chat luong CV
cua gv duoc giam sat, danh gia va cai tién.

3. Diém ton tgi

O thoi diém hién tai, viéc tra thu nhap tang thém cho GV chi dya vao gio giang
vugt dinh mirc ma chua thyc hién viéc hoan doi giira gio NCKH va gio giang ciing
nhu cac hoat dong phuc vu cong dong.

4. Ké hoach hanh dong
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Pon vi, Thoi gian )
TT Muc Néi dun nguoi thuce hi¢n/ | Ghi
tieu : g thwe hién | hoan thanh | ¢hu
1 |Khiac | Thuc hién tra luong theo mirc | PH GTVT | Tir nim hoc
phuc d6 hoan thanh nhiém vu nhiam 2022-2023
tén tai | ghi nhan day du hon nhitng
dong gop cua GV.
2 | Phat Mo rong d6i ngli GV thinh | Nganh Tir nam hoc
huy gidng co uy tin tor cac don vi| QTKD 2022-2023
diém ngoai trudng nham gan két gitra
manh | hoat dong giang day cua Nganh
QTKD véi hoat dong thuc tién.

5. Tw danh gia: Dat mirc 5/7
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Tiéu chi 6.3. Céc tiéu chi tuyén dung va lwa chon GV, nghién ciru vién (bao
gom ci dao dirc va ning luc hoc thuit) dé bé nhiém, diéu chuyén dwoc xac dinh
va pho bién céng khai.

1. Mo tda

Truong PH GTVT c¢6 quy trinh tuyen dung, tiéu chi tuyén dung dugc quy dinh
trong Quy ché tuyén dung, ky két hop ddng 1am viéc, tap su va bo nhiém vao ngach
vién churc cua Nha Truong. [H6.06.03.01].

Nhiam xay dyng d6i ngii nghién ctru manh, déng thoi cling hudng toi viée dao
tao SV ¢6 ning luc nghién cru QTKD tdt, Nganh QTKD luén wu tién tuyén dung
nhirng Gmg vién thanh thao tiéng Anh, c6 hoc vi tién si dugc dao tao bai ban & cac
nudc phat trlen [H6.06.03.02]. Déi voi nhitng GV dang la thac si, Nganh QTKD va
Truong yéu cau GV xay dung ké hoach va cam két 1o trinh tré thanh tién si
[H6.06.03.03], Trudng c6 ké hoach hd trg cac thu tuc, kinh phi va thoi gian di dao
tao [H6.06.03.04]. Ngoai nhitng tiéu chuan tuyén dung theo Quy ché, Nganh QTKD
va Truong uu tién tuyén dung nhitg ngudi c6 bai bao ding trén cac tap chi uy tin
trén thé gidi, da tham gia giang day tai cac trudng dai hoc quoc té, duge dao tao tai
cac truong dai hoc uy tin & nude ngoai, c6 thé giang day bang tiéng Anh d6i voi cac
moén hoc chuyén nganh, c6 hoc vi tién si diing chuyén nganh dio tao, phi hop vai
cha truong, nhu cau tuyén dung. Dé lam duoc diéu ndy, thong qua cic mang ludi
nghién cutru, cac hoi thao duoc t6 chire, mdi khi ¢6 co hoi thi Nganh QTKD luén tan
dung d¢ quang ba nham thu hat nhan tai, dac biét 1a cac cuu SV cua Nganh QTKD
dang duoc dio tao sau dai hoc & cac nude tién tién [H6.06.03.01], [H6.06.03.02]

Céc thong tin tuyén dung, chi tiéu, tiéu chi tuyén dung duogc thong bao cong
khai trén Cong thong tin dién tu cua Truong [H6.06.03.05], [H6.06.03.06].

Trong qué trinh tuyén dung, Nha truong lun cong khai thong tin tung budce
tuong Ung trong qué trinh tuyén dung dé tmg vién nim bat mot cach nhanh nhat.
[H6.06.03.07].

Hién nay, Truong PH GTVT dang xay dung dé an vi tri viéc 1am dé c6 can ctr
thuc hién, xac dinh lya chon GV dé bd nhiém, diéu chuyén cho phu hop
[H6.06.03.08].

2. Diém manh

Truong PH GTVT c¢6 ké hoach, tiéu chi va quy trinh tuyen dung, b6 nhiém
GV r6 rang, minh bach, hiéu qua va phu hgp véi nhu cau thyc té. Cac GV duoc tuyén
chon ¢6 ning luc chuyén mén tot, dap tng dugc yéu cau cia CTPT, phu hop voi dinh
huéng va nhu cau phét trién ctia don vi trong tuong lai.
3. Diém ton tai

Dé an vi tri viéc lam mdi cia Nha truong sap dugc trién khai. Boi vay, Nganh
QTKD kho dua ra cac diéu kién canh tranh, hap dan dé thu hut cac GV, chuyén gia
xuit sic dén 1am viéc. Cac quy dinh con chua dugc cap nhat déy du va kip thoi cho
pht hop trong timg vi tri tuyén dung.

4. Ké hoach hanh dong

M Don vi, Thoi gian Ghi
uc N nguwoi thue | thue hién/ :
T tieu Noi dung hign | hoanthanh | chd
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1 | Khic | Thiét ké cac chinh sach, co | Truong DH | Tir nim hoc
phuc | ché dic thu dé thu hat cac | GTVT 2022-2023
tontai | Ung vién thanh thao tiéng
Anh va c6 hoc vi tién si ¢ cac
nuéc phat trién.

2 | Phat Pa dang hoa cac kénh quang | Phong TCCB, | Tu nam hoc
huy c4o tuyén dung nhu viéc 1am | PH GTVT 2022-2023
diém 24h, vnexpress,...
manh

5. Tw ddanh gia: Dat murc 5/7

Tiéu chi 6.4. Nang luc ctia déi ngii GV, nghién ctru vién dwoc xac dinh va
duwgc danh gia.
1. Mo ta

boi ngli GV cua CTDT dat chuan vé trinh do theo quy dinh. Cac GV cua
CTPDT déu c6 chuyén mén phu hop véi mén hoc giang day dugce minh ching thong
qua Ly lich khoa hoc cua GV [H6.06.04.01].

V& trinh do, nang luc ngoai ngt, tin hoc, 100% s6 lugng GV dat trinh d6 vé
ngoai ng, tin hoc va c6 bang cap dat yéu cau trong hé so vién chirc [H6.06.04.02].

V& trinh d6 tin hoc, yéu cau t6i thiéu d6i voi GV cua Truong 1a phai cé chimg
chi tin hoc co ban. Ngoai ra, phan 16n GV cua Trudng giang day tai cac hé dao tao
déu str dung thanh thao cac cong cu tin hoc, CNTT trong qué trinh giang day (Office,
trinh chiéu, Excel, Stata,...). [H6.06.04.01].

Cac GV cua CTDT déu c6 kha ning nghién ciru khoa hoc t6t thé hién ¢ chd
c¢6 nhiéu san pham khoa hoc dugc cong bd. [H6.06.04.01], [H6.06.04.03].

Cac GV cho CTPT Cir nhan QTKD c¢6 nhiéu kinh nghiém trong giang day
[H6.06.04.01]. Nha truong di cha trong thuc hién cdng tac dao tao, bdi dudng doi
ngil nha gido va quan 1y gido duc; hang nim déu cir nhiéu GV di dao tao trinh do
Thac s§ va Tién sy & nudc ngoai [H6.06.04.04].

Cong tac dao tao va bdi dudng gido vién ciing duoc cha y. Nha truong di t6
chtrc mét s6 16p dai hoc ngoai ngit hé vin bang 2; 16p bdi dudng nghiép vu su pham;
16p bdi dudng theo tiéu chuan chirc danh nghé nghiép GV chinh (hang I1); bdi dudng
ly luan chinh tri,.... [H6.06.04.05].

M3di ky hoc hiang ndm, dé c6 thong tin phan hdi nham cai tién, nang cao chat
luong giang day cua GV ciing nhu chat luong phuc vu dao tao cia cac phong ban lién
quan, Nha truong trién khai cong tac 1y y kién nguoi hoc vé hoat dong giang day
cua GV va chi dao phong KT & DBCL chu tri, phéi hop véi cac don vi lién quan
t6 chirc trién khai cong tac nay [H6.06.04.06]. Két qua lay y klen ngudi hoc thudc
cac hé dao tao cua truong dugce tong hop va quy db6i ra diém sd, gri toi ting GV dé
tu phat huy vu diém, khic phuc ton tai, ddng thoi cling duoc giri téi 1anh dao bo mén,
lanh dao truong dé kip thoi khuyén khich nhimg truong hop dugc ngudi hoc danh gla
cao hodc chan chinh nhu:ng GV con nhiéu ton tai, yéu kém. Két qua khao sat y kién
ngudi hoc vé cong tac giang day do Phong KT&PBCLBT thuc hién trong giai doan
2017-2022 cho thiy déi ngii GV cia CTDT di dép ung tét nhu cau dao tao cua
chuong trinh [H6.06.04.06], [H6.06.04.07].

De nang cao nang luc cho GV tré, ting cudng sy gian két va hd trg nguoi hoc,
mot s6 GV tré con duge phan cong 13 CVHT [H6.06.04.08]. Cubi mdi nim hoc,
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Truong to chic 14y v kién phan hdi vé CVHT. Két qua cho thdy, GV khéng nhimng
c6 nang luc giang day tdt ma con ¢6 k¥ nang, nhiét tinh ho trg SV trong hoat dong
giang day va dao tao [H6.06.04.09].

Truong quy dinh dinh mic gio chuin va dinh mdc NCKH dbi véi GV
[H6.06.04.10]. Déng thoi, Truong ra soat va danh gia viéc thuc hién nhiém vu vao
cudi ky va nam hoc dé GV ¢6 co so ty danh gia va Khoa VTKT, Nganh QTKD danh
gi4, binh xét dé Hoi ddng thi dua khen thuéng xép loai thi dua [H6.06.04.11],
[H6.06.04.12] theo 4 murc: Hoan thanh xut sic nhiém vu, hoan thanh tot nhiém vy,
hoan thanh nhiém vu va khong hoan thanh nhiém vy. Nhimng diéu nay dugc quy dinh
cu thé trong [H6.06.04.13]. Két qua danh gi4 1a co so giup GV c6 dinh hudng tu boi
dudng nang cao nang luc va dang ky tham gia cac nhiém vu cua nha Truong theo
dung so truong. 100% GV ciia Nganh QTKD duoc danh gia hoan thanh tt nhiém
vu. Tuy nhién, cic tiéu chi danh gia it duoc diéu chinh va cap nhat cho phu hop véi
nhing su thay d6i trong bbi canh hoi nhap qudc té vé GDPH va CMCN lan thu 4.

2. Piém manh

Viéc danh gia nang luc cia doi ngii GV dugc thuc hién thuong xuyén. Qua
trinh danh gia duoc thuc hién céng khai, minh bach. Cac ké hoach, quy trinh, quy
ché danh gia ning luc cua doi ngii GV diy du va bai ban. Viéc lya chon, dao tao
boi dudng GV va két qua danh gia hang nam cho thay doi ngii GV c6 nang luc hoat
dong giang day va trién khai CTDT mdt cach c6 hiéu qua.

3. Piém ton tgi

Céc tiéu chi danh gia it dugc diéu chinh va cap nhat cho phu hop v6i nhimg
su thay do6i trong boi canh hoi nhap quoc t€ ve GD BPH va CMCN lan thu 4.
4. Ké hoach hanh dong

M Don vi, Thoi gian Ghi
e N nguoi thue | thuce hién/ '
TT tieu Noi dung hién hoan thanh | ¢chd
1 |Khic |Xay dung b tiéu chi danh | Phong Hoc ky 11
phuc gia chi ti€t dugc cap nhat | KT&DBCLD | naim hoc
ton tai | hang ndm. B6 sung thém cac | T 2022-2023
tiéu chi danh gia, phan hoi
tir SV.
2 | Phédt | Tang truong cong tic lay y | Phong Tir hoc ky II
huy kién phan hoi cua ngudi hoc | KT&DBCLD nam hoc
diem | ve GV T 2022-2023
manh

5. Tw danh gia: Dat mirc 5/7

Tiéu chi 6.5. Nhu cau vé dao tao va phat trién chuyén mén ciia ddi ngii GV,
nghién ciru vién dugc xac dinh va c6 cac hoat dong trién khai dé dap ‘ng nhu

cau do.
1. Mo ta

La truong PH dinh hudng nghién ctru nén Nha truong va Nganh QTKD dac
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biét quan tim dén nhu cau, dao tao va phat trién chuyén mon cua doi ngii GV. Trong
Quy ché t6 chirc va hoat dong ciia Trudng, trong d6 néu rd quyén ciia cong chirc, vién
chire, nguoi lao dong [H6.06.05.01].

Trong qua trinh xay dung ké hoach nhiém vu, BM QTKD cin ctr vao nguyén
vong ctia GV va nhiém vu duoc giao dé xuat nhu cau dao tao - bdi dudng GV cua
don vi minh. Trong cac cugc hop & cap BM QTKD, cac GV trong BM QTKD s€ duoc
khao sat vé nhu cau dao tao va phat trién chuyén mén trong ting hoc ky
[H6.06.05. 02] Nhu cdu nay duoc xac dinh theo cac chi ti€u chinh nhu: phat trlen can
bd dat chuan chirc danh gido su, pho gido su; phat trién GV dat chuan trinh do tién si
thong qua cir di dao tao dai han trong va ngoai nudc; GV tham gia cac khoa bdi dudng
ngin han trong va ngoai nuée [H6.06.05.03], [H6.06.05.04].

Tir két qua khao sat nay, Nganh QTKD sé& tong hop va lap ké hoach dao tao
cho tirg nam [H6.06.05.05]. Trudng ludn khuyén khich cac GV phdi hop va lién két
v6i cac GV tir cac truong dai hoc ¢6 uy tin & nude ngoai dé trao doi, nang cao trinh
d6 nghién ciru, giang day va hoc tap, dic biét & cac quoc gia nhu My, Uc, Anh, ...
DPong thoi, Trudng cur cac GV tham dy cac khoa dao tao ¢ nudc ngoai. . Tru:O‘ng hd
trg tim kiém céc ngudn thong tin vé cac 16p, khoa dao tao. Phong HTQT va NCPT
da tim kiém va gui thong tin dén email ca nhan cua timg GV. Cac budi toa dam, tap
huén,...thuong xuyén duoc t6 chirc dé dap ing nhu cau phat trién cua doi ngii GV
[H6.06.05.06].

Hang nam, Khoa VT-KT déu t6 chtic cac budi toa dam bdi dudng chuyén mén
cho GV trong Khoa VTKT ndi chung va Nganh QTKD ndi riéng giup GV cap nhat
cac 1y thuyét va phuwong phap nghién ctru méi cling nhu cap nhat tinh hinh kinh té -
x3 hoi trong nudc va quoc té [H6.06.05.05]. [H6.06.05.07].

2. Piém manh

Céan ctr vao cac quy dinh cy thé vé viéc xac dinh nhu ciu dao tao cua doi ngii
GV, Nganh QTKD xac dinh nhu cdu vé dao tao va phat trién doi ngii GV r rang.
GV cua Nganh QTKD tich cuc tham gia cac chuong trinh dao tao ndng cao trinh do
chuyén mon.
3. Piém ton tgi

Con bd phan GV chua thyc su tiép can dugc véi cac co hoi dao tao va nang
cao trinh do chuyén mon, dac biét la viéc hoc tap ¢ nude ngoai. Cac GV sau khi dugc
dao tao & nudc ngoai trd vé, chua tich cuc t6 chirc cac hoat dong trao doi, phd bién
chia sé kinh nghiém v&i cac GV trong Nganh QTKD.

4. Ké hoach hanh déng

M Don vi, Thoi gian Ghi

e ne nguoi thwe | thuwe hién/ 1

TT] tieu Noi dung hi¢n hoan thanh | chd
1 |Khac | Ting cudng cir GV tré tham | Nganh Tur ndm hoc
phuc gia hoc tap, trao doi ngan han | QTKD va 2022-2023

t6n tai | va dai han tai cac truong dai | PH GTVT
hoc uy tin trén thé gi6i dé
nang cao kha nang chuyén
mon va giang day bang tiéng
Anh.
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2 | Phat
huy
diém
manh

Tang trudng to chirc cac budi
toa dam boi dudng chuyén
mon cho GV trong Nganh
QTKD

Nganh QTKD

5. Tw danh gia: Dat mirc 4/7
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Tiéu chi 6.6. Viéc quan tri theo két qua cong viéc ciia GV, nghién ciru vién
(gom ca khen thuwéng va cong nhin) dugce trién khai dé tao dong luc va ho trg
cho dao tao, nghién ctru Khoa hoc va cac hoat dong phuc vu cong dong.

1. Mo tda

Nha truong c6 quy trinh, tiéu chi rd rang dé danh gia céng viéc caa GV. Nganh
QTKD d3 trién khai thuc hién danh gia hiéu qua céng viéc cia GV theo quy trinh,
tiéu chi ctia Nha truong da ban hanh [H6.06.06.01], [H6.06.06.02].

Viéc danh gia két qua cong viéc cua GV duge Nganh QTKD thyc hién cong
khai, minh bach [H6.06.06.03]. Quy trinh dugc thuc hién theo trinh tu: GV tu danh
gi4, tap thé Bo QTKD mén danh gia, Khoa VTKT déanh gia, Nha truong danh gia can
clr vao hiéu qua cong viéc va dugce xép theo 4 murc: hoan thanh xuét sic nhiém vu,
hoan thanh t6t nhiém vu, hoan thanh nhiém vu va khong hoan thanh nhiém vu
[H6.06.06.04], Tir két qua danh gi4, Nha trudng va Khoa VTKT binh xét cac danh
hiéu thi dua (lao dong tién tién, chién si thi dua cap cac cip) va cac hinh thic khen
thuong (gidy khen cua Hiéu truong, bang khen cua Bo truong Bo GD&PT...)
[H6.06.06.05], dé xét lwrong ting thém, ning luong trude thoi han, bo nhiém vao cac
vi tri quan 1y [H6.06.06.06]. Két qua danh gia va cac danh hiéu thi dua, hinh thtic
khen thuong cua tap thé va ca nhan dugc thong bao dén cac don vi bang vin ban
[H6.06.05.07] va dugc cong khai trén trang thong tin dién tr cua Nha truong
[H6.06.06.08]. Tuy nhién, viéc phan cong nhiém vu, giam sat GV thuc hién ké hoach
ca nhan chua that sy chat ch€ va hiéu qua chua cao.

DPau mdi ky hoc, Nganh QTKD cin cir vao ké hoach giang day cua Trudng giao
cho dé phan cong khdi lwong gio giang cho timg GV.

100% GV dugc tham gia gop y trong qua trinh xay dung céc tiéu chi, quy trinh
danh gia hi¢u qua cong viéc [H6.06.06.09], [H6.06.06.10]

Hang nim, nhiéu GV cua Nganh QTKD hoan thanh xudt sac nhiém vu duoc
nhan Gidy khen cua Hi¢u truong, Bang khen cua Bo truong Bo GD&PT, dat danh
higu CSTD cap co so/cap Bo6. [H6.06.06.11], [H6.06.06.12], [H6.06.06.13].

Vao gan cudi ky 2 ctia nam hoc, Nha trudng tién hanh thong bao thuc hién
dang ky va xét duyét, cong nhan sang kién nam hoc cia timg GV [H6.06.06.14]. Sang
kién ctia GV s& dugc Hoi dong sang kién cap Khoa va cép Truong xét duyét va cong
bo cong khai két qua cong nhan sang kién nim hoc. Nhiéu c4 nhan hoan thanh xudt
sdc nhiém vu va co6 sang kién cai tién trong nam hoc déu duoc ting glay khen Hiéu
truong [H6.06.06.15]. Toan by quy trinh dang ky, xét duyét sang kién nam hoc déu
duoc quan 1y thyc hién trén phan mém Usmart (https://usmart.utc.edu.vn/glhc/nckh )
cua Nha truong.

2. Diém manh

Céc quy dinh v& quan trj két qua cong viéc cia GV nay di duoc trién khai va
chép hanh tét tai Nganh QTKD. Viéc danh gia xép loai GV, binh bau cac hinh thirc
khen thudng tai Nganh QTKD dugc thyc hién minh bach va cong bang c6 tac dung
khuyén khich cac GV cua CTDT nd luc phin diu ning cao chat lugng giang day,
NCKH va phuc vu cong déng .

3. Diém ton tgi

Két qua danh gia chua duoc phén tich triét dé va st dung trong viéc cai tién
chét luong cong viéc. Quy trinh danh gia cling chua duoc cap nhat du lién tuc dé dam
bao phan anh chinh x4c cac hoat dong ctia GV, phu hop vdi cac budce phat trién cua
don vi cling nhu Nha truong.
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4. Ké hoach hanh dong

DPon vi, Thoi gian )
TT Muc Néi d ngudi thye | thwe hign/ | Ghi
tieu o1 dung hién hoan thanh | chu
1 |[Khic |BDay nhanh trién khai danh|PH GTVT Trong
phuc gia hoan thanh nhiém vu cua nam hoc
ton tai | theo dé 4n vi tri viéc lam va 2023-2024
bd sung, cap nhat bo tiéu chi
thuc sy phu hop véi hoat
dong cua GV.
2 | Phéat Tang cuong viéc quan tri | DPH GTVT Trong
huy cong viéc theo két qua dau ra nam hoc
diém cua GV ¢ muc bao cdo theo 2023-2024
manh |thang dé kip thoi dua ra
nhitng diéu chinh phu hop.

5. Tw danh gia: Dat mirc 5/7

Tiéu chi 6.7. Cac loai hinh va s6 lwong cac hoat dong nghién ciru cia GV,
nghién ctru vién duwgc xac 1ap, giam sat va doi sanh dé cai tien chat lwgng.
1. Mo ta

Quy dinh vé NCKH ciing nhu cac loai hinh s6 lugng cong trinh NCKH duoc
xay dung va pho bién rong rii ti toan thé GV trong Nha truong, duogc dang tai day
du trén website phong Khoa hoc CN [H6.06.07.01], [H6.06.07.02], [H6.06.07.03].
Cac hoat dong NCKH ma GV cua phai thyc hién gém: chu tri hodc tham gia dé tai
cac cap (Nha nudce, BO va trong duong, Thanh phd, Co sd); Bai bao cong bd trén cac
tap chi chuyén nganh, Ky yéu cac Hoi thao khoa hoc; Xuét ban sach, gido trinh, tai
liu tham khao...; Huéng din SV NCKH; viét dé xuat nghién ciru, viét thuyét minh
dé tai... [H6.06.07.04]. Pinh muc nhiém vu nghién ciru cua GV Trudng ndi chung
va cia Khoa VTKT néi riéng dugc xac dinh theo Quy ché chi tiéu ndi bd cua Truong
PH GTVT; dugc quy di ra gid chuan va tinh theo ndm tai chinh. [H6.06.07.03].

Két qua thong ké tong hop gid nghién ciru hang nim phuc vu cho cong tac
giam sat két qua thyc hién nhiém vu NCKH cta GV, dong thoi 1a can ci danh gia,
xét thi dua - khen thudng cac nam hoc. Két thiic mdi nam hoc, cin cit s6 lugng cong
trinh NCKH va gio tham gia, Nha truong luon co6 danh gia hoat dong NCKH cua GV,
c¢6 dbi chiéu so sanh voi hoat dong ctia cac nam trude [H6.06.07.05].

Trong 5 ndm gan nhét, cic can b, GV Nganh QTKD di cong bd 102 bai bao
trén cac tap chi qudc té va cac tap chi trong nuéc [H6.06.07.06], [H6.06.07.07].

2. Piém manh

Truong c6 quy dinh 16 rang vé dinh mic hoat dong nghién ctru dé giao va
danh gia két qua thuc hién cua GV. GV cua Nganh QTKD luén vuot dinh mic s6 gio
NCKH cua Truong dé ra. GV cang ngdy cang nhan thirc va nang tim bai viét & cac
tap chi uy tin, chi s trich dan cao.

3. Diém ton tgi
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Céc cong bd quoc té chir yéu tap trung vao mot sb GV c6 nhiéu kinh nghiém
trong Nganh QTKD.

4. Ké hoach hanh déng

M Don vi, Thoi gian Ghi
uc ~s ngudi thuwe hién/
T tieu Noidung thl_l’gc hién| hoan thanh | chU
1 |Khac |Hoan thién hinh thirc quy doi giita|DH Trong ndm hoc

phuc  |gio NCKH va gid giang dé khuyén |GTVT 2023-2024

ton tai  [khich cac GV ting cuong

NCKH.

2 |Phat Tang cuong tac dong lan toa hoat| Nganh T nam hoc

huy dong NCKH, dac biét la cong bd| QTKD 2022-2023

diém  |qudc té trong Nganh QTKD

manh

5. Tw danh gia: Dat mirc 6/7

Két ludn vé Tiéu chudn 6
Nhitng diém manh noi bat cua tiéu chudn

Cong tac quy hoach, phat trién d6i ngii GV ¢6 hiéu qua. Poi ngii GV ¢6 trinh
d6 chuyén mén dap tng duoc nhu cau vé DT, NCKH va cac hoat dong phuc vu cong
déng cua CTDT.

Doi ngti GV cua Nganh QTKD c¢6 nang lyc chuyén mon cao, dap ing t6t khdi
lugng cong viée duge giao. Ty 16 GV/NH phu hop, gop phan nang cao chét lugng
giang day, NCKH va phuc vu cong d6ng. Khéi lugng va chét lugng CV ciia GV dugc
giam sat, danh gia va cai tién.

Nha truong ¢ ké hoach, tiéu chi va quy trinh tuyén dung, b nhiém GV r6
rang, minh bach, hiéu qua va phu hop voi nhu cau thyc té. Cac GV duoc tuyén chon
¢6 nang luc chuyén mon tot dap ung duoc yéu cau cuia Khoa va Nha trudng, phi hop
v6i dinh huéng va nhu cau phat trién ctia don vi trong twong lai.

Viéc danh gia nang luc cia doi ngiit GV dugc thuc hién thuong xuyén. Qua
trinh danh gia dugc thuc hién céng khai, minh bach. Cac ké hoach, quy trinh, quy ché
danh gia nang luyc cia doi ngli GV day dil va bai ban. Viéc lya chon, dio tao boi
dudng GV va két qua danh gia hang nam cho thiy doi ngii GV c¢6 ning lyc hoat dong
giang day va trién khai CTDT mot cach c¢6 hiéu qua.

Nganh QTKD da xac dinh nhu cau vé dao tao va phat trién doi ngii GV r6
rang. GV cta Nganh QTKD tich cuc tham gia cac chuong trinh dao tao nang cao
trinh d¢ chuyén mon.

C4c quy dinh vé quan tri két qua cong viéc cua GV duoc trién khai va chip
hanh t6t tai Nganh QTKD. Viéc danh gia xép loai GV, binh bau cac hinh thtrc khen
thuong tai Khoa VTKT duogc thuc hién minh bach va céng bang c6 tac dung khuyén
khich cac GV cua CTPT nd luc phin ddu ning cao chit lvong giang day, NCKH va
phuc vu cong déng.
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Truong c6 quy dinh rd rang vé dinh mirc hoat dong dong nghién ctru dé giao
va danh gia két qua thyc hién caa GV. GV cua Nganh QTKD luén vuot dinh murc s6
gid NCKH cua Truong dé ra. GV cang ngdy cang nhan thirc va nang tim bai viét ¢
C4C tap chi uy tin c6 chi sb trich dan cao.

Nhitng ton tai noi bat cia tiéu chudn

Co ché dic biét nham tao diéu kién thu hit nhan tai cho cac trudng hop nhu
GV thinh giang, GV ngudi nude ngoai tai Nganh QTKD con nhiéu han ché.

Hién tai, viéc tra thu nhap tang thém cho GV chi dua vao gio giang vuot dinh
mirc ma chwa thuc hién viéc hoan dbi gitra gio NCKH va gi0 gidng cling nhu cac hoat
dong phuc vu cong ddng. Trudng chua c6 co ché du hap dan dé thu hat cac chuyén
gia gioi dén tir cac co quan bén ngoai. Nganh QTKD kho dua ra cac diéu kién canh
tranh, hdp dan dé thu hut cac GV, chuyén gia xuat sic dén lam viéc.

Cac ti€u chi danh gia GV it dugc diél,l chinh va cép nhat cho phu hop véi
nhitng su thay doi trong boi canh hoi nhap quoc té€ vé GD BH va CMCN lan thu 4.

Con bd phan GV chua thyc su tiép can duoc véi cac co hoi dao tao va nang
cao trinh d6 chuyén mon, dac biét la viéc hoc tap & nudc ngoai. Cac GV sau khi dugce
dao tao & nudc ngoai trd vé, chua tich cuc td chitc cac hoat dong trao doi, phé bién
chia sé kinh nghiém v&i cac GV trong Nganh QTKD.

Két qua danh gia chua duoc phan tich triét dé va s dung trong viéc cai tién
chat lugng cong viéc. Quy trinh danh gia ciing chua duoc cap nhat du lién tuc dé dam
bao phan anh chinh xac cac hoat dong cia GV, phu hop véi cac budc phat trién cua
don vi cling nhu Nha truong.

Céc cong bd qudc té chi yéu tap trung vao mot sb GV c6 nhiéu kinh nghiém
trong Nganh QTKD.
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TIEU CHUAN 7. POI NGU NHAN VIEN

Tiéu chi 7.1. Viéc quy hoach d¢i ngii nhin vién (lIam viéc tai thw vién, phong
thi nghiém, hé thong cong nghé thong tin va cac dich vu hd trg khic) duge thue
hién dap rng nhu cau vé dao tao, nghién ctiru khoa hoc va cac hoat dong phuc vu
cong dong
1. Mo ta

Quy hoach phat trién d6i ngil can bo, nhan vién duge dya trén Quyét dinh phé
duyét Chién lugc phat trién Truong [H7.07.01.01] trong Pé an vi tri viéc lam
[H7.07.01.02],... trong d6, x4c dinh 1 cac vi tri viéc 1am cu thé va ning luc tuong
mg. Nha trudng ciing xay dung quy trinh, tiéu chi tuyén dung, bo nhiém rd rang,
minh bach [H7.07.01.03].

Thuce hién quy hoach doi ngii nhan vién, Nha truong di ban hanh Quyét dinh vé
viéc phé duyét danh sach quy hoach vao cac chirc danh vién chire quan Iy thuge tham
quyén quyét dinh cua Hi¢u truong [H7.07.01.04]. Hang nam, Trudng cac don vi cd
trach nhiém dé xuét quy hoach, ké hoach cho d6i ngii can bo ctia don vi. Dya vao sb
lugng SV, don vi hd trg, khoi luong cong viéc dam nhén va ké hoach ddo tao can bo,
d6 tudi vé huu, Truong don vi xac dinh dugc nhu cau vé doi ngii nhan vién ¢ don vi
minh trong cac nim va dé xuat chi tiéu tuyén dung véi Phong TCCB, Phong TCCB
s& xem xét va trinh Hiéu truong phé duyét ra quyét dinh thong bao tuyén vién chirc
v6i cac yéu cau vé trinh do nghiép vu, kinh nghiém va k¥ ning phu hop véi timg vi
tri cua cac don vi. Nha truong dua ra ké hoach tuyén dung dé lya chon ra doi ngil hd
tro phuc vu coéng tac dao tao, NCKH cling nhu hoan thanh nhiém vu chung ctia Nha
truong. Trén co sé d6, Nha truong xay dung Ké hoach tuyén dung cia PH GTVT
[H7.07.01.05].

Viéc quy hoach doi ngli can bo Phong CTCT&SV, thu vién, Phong DTDH,
Phong KT&PBCLDT, VP Poan TN va cac dich vy hd trg dugc thuc hién bai ban,
khoa hoc, dap tmg tot nhu cau dao tao, NCKH, phuc vu cong dong. [H7.07.01.06].

Trong Cong tac quan 1y va hd trg SV: Phong CTCT&SV, Trung tam dich vu
duge bd tri dir s6 luong can bo, dap Gmg dugc nhitng yéu cau vé niang luc va pham
chat trong cac hoat dong hd tro ngudi hoc trong hoc tap, nghién ctiru. [H7.07.01.07].
Khoa VTKT ¢6 2 chuyén vién tai Vin phong Khoa VTKT c6 k¥ ning giao tiép ung
XU v6i SV t6t, thanh thao tin hoc vin phong nén hd tro cho cong tac chung cua Khoa
VTKT noéi chung va hd trg trong viéc tiép nhan y kién cua SV, dang ky thuc tap, 1ap
danh sach khen thuong, canh bao hoc tép, danh gia diém rén luyén... Két qua danh
gia cong chuc, vién chirc hang ndm cho thay 2 chuyén vién dugc danh gia hoan thanh
t6t nhiém vu dugc giao [H7.07.01.08].

MG&i 16p SV nganh Nganh QTKD c6 1 ¢b van hoc tap (CVHT) la cac GV cua
Nganh QTKD cd trinh d6 TS va ThS, di tham gia cac khoa ddo tao, tip huin vé quy
dinh, kién thirc, k¥ nang, cling nhu cac quy trinh van hanh h¢ thong van ban, phan
mém,.... nham hd trg va tu van cho ngudi hoc mét cach nhanh nhat va hiéu qua nhat
vé moi mat hoc tap, NCKH, tu van viéc 1am, tu vin chon nganh nghé phu hop voi
nang lyc... CVHT dugc bo nhiém hang nam [H7.07.01.09]. Poi ngii CVHT cua
Nganh QTKD Ilu6n hoan thanh tdt viéc hd tro hoc tap va nghién ctru cua SV trong
qua trinh hoc [H7.07.01.10].

2. Piém manh
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Quy trinh rd rang, ké hoach, quy hoach dugc thyc hién thuong xuyén giup dam
bao c¢6 mot doi ngil can bd hd tro du vé sé luong, thanh thao vé chuyén mon hd trg
tich cuc va hiéu qua cho nguoi hoc. Nha trudng dang trién khai dé an vi tri viéc lam
gitp sir dung mot cach hiéu qua doi ngii nhan vién hd tro ngudi hoc mot cach hiéu
qua.

3. Diém ton tgi

Mot sé can bo hd tro nguoi hoc tai cac phong, ban van con han ché vé
chuyén mén, yéu vé cong nghé thong tin nén doi khi gap khé khan trong viéc hd tro
nguoi hoc, dac biét khi ¢6 nhiing thay doi trong trong quy ché hoic quy trinh.

4. Ké hoach hanh djng

M Don vi, Thoi gian Ghi
uc N nguoi thye | thue hién/ !
TT1 tieu Noi dung ° hién | hoan thanh | ¢hé

1 |Khic |Sém trién khai thyc hién dé | Phong TCCB | Trong nim
phuc an vi tri viéc lam tai cac don 2023
t6n tai | vi hanh chinh gitp viéc quy
hoach, sap xép va st dung
do1 ngli nhan vién hd trg mot
cach hiéu qua.

2 | Phat | Thuc hién tot cong tac quy | PH GTVT | Tur nim hoc
huy hoach dam bao d6i ngii nhan 2022-
diém | vién hd tro dap Gng tot hon 2023
manh | nhu cau dao tao, NCKH va
cac hoat dong phuc vu cong
dong.

5. Tw danh gia: Dat murc 5/7

Tiéu chi 7.2. Céc tiéu chi tuyén dung va lra chon nhan vién dé bo nhiém,
dieu chuyén dwoc xac dinh va pho bién cong khai.
1. Mo ta

Truong c6 quy trinh tuyen dung, tiéu chi tuyén dung duoc quy dinh trong Quy
ché tuyén dung, ky két hop dong lam viéc, tap su va bd nhiém vao ngach vién churc
ctia Truong [H7.07.02.01]. Cac thong tin tuyén dung, chi tiéu, tiéu chi tuyén dung
dugc thong bao cong khai trén Cong thong tin dién tir ciia Truong [H7.07.02.02]. Céc
tiéu chi dugc xac dinh va diéu chinh cho phu hop véi timg thoi ky va nhu cau dinh
huéng phat trién ciia Nha truong va CTPT. [H7.07.02.01].

Cin ctr vao K& hoach tuyén dung, Nha trudng thong bao tuyén dung trong dé
Xac dinh ro ti€u chi tuyén dung, Iva chon d6i ngli nhan vién, dugc phé) bién cong khai
trén trang thong tin dién tir ciia Nha truong. Ké hoach tuyén dung, thong bao tuyén
dung duoc cong khai nham dam bao tinh chinh xac va khach quan trong qua trinh
tuyén dung [H7.07.02.02].

Hoi dong tuyén dung duogc thanh 14p va hoat dong theo quy trinh, quy che chat
ch&. Ung vién phai thi chuyén mén, tra 161 phong van trude Hoi ddng tuyén dung.
Két qua thi tuyén dugc cong bd cong khai trén website ctia Trudng [H7.07.02.03].
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Sau khi tring tuyén, chuyén vién c6 thoi gian thir viée sau d6 méi duoc ky hop dong
chinh thtre [H7.07.02.01].

Truong tién hanh khao sat, lay cac y kién gop ¥, phan hoi tir cac bén lién quan,
tir d6 phan tich nhu cau, tong hop v kién gop y cua cac bén lién quan, tuan tha day dua
quy trinh va cong bd rd rang trén website, 1am co s& dé thuc hién bd nhiém
[H7.07.02.04]. [H7.07.02.05]. [H7.07.02.06].

Dé dam bao tinh khach quan, minh baCh trong hoat dong tuyén dung, dam bao
tuyen dugc can b co nang luc, dap ing yéu cau cua CTDT, céc tiéu chi tuyén dung,
b6 nhiém, diéu chuyén nhan vién duoc ldy ¥ kién rong ri trudc khi ban hanh
[H7.07.02.04]. Sau khi ban hanh, cac quy dinh va tiéu chi tuyén dung, b6 nhiém duoc
giri dén cac don vi trong toan truong dé thuc hién [H7.07.02.01] va dugc cong khai
trén trang thong tin dién tir ctia Truong [H7.07.02.07].

2. Diém manh

Tiéu chi tuyén dung va quy trinh trién khai ro rang, minh bach. Nhiing ca nhan
dugc tuyén chon, bo nhiém dap tng duogc vi tri, diéu kién, tiéu chuan va nang luc
theo diing quy trinh bd nhiém va yéu cau cong viéc cia Nha truong.

3. Diém ton tai
Thong tin tuyén dung méi chi cong khai trén website ciia Truong nén han

ché dbi tuong tiép can duoc.
4. Ké hoach hanh dong

M Pon vi, Thoi gian Ghi
uc ne ngudi thwe | thuwe hién/ |
T tieu Noi dung hién hoan thanh | ¢chu

1 | Khic |Pa dang hoa cac kénh tuyén | Phong TCCB |  Tir nim
phuc dung dé cung cip thong tin 2023
tén tai | tuyén dung cho nhiéu ddi
tuong quan tam.

2 | Phat | B sung thém va cy thé héa | Phong TCCB |  Tu nam
huy c4c tiéu chi nham danh gia 2023
diém | toan dién cac tng vién tuyén
manh | dung ca vé kién thirc, k§
nang va thai do.

5. Tw danh gia: Dat mirc 5/7

Tiéu chi 7.3. Nang luc ciia dgi ngii nhan vién dwoc xac dinh va dwoc danh gia.
1. Mo ta

Yéu ciu vé ning lyc cua can bd vién chac PH GTVT néi chung va doi ngil
nhan vién duge thé hién ¢ khung ning luc vi tri viéc lam [H7.07.03.01]. Céc yéu cau
vé nang luc tong hop, néng lyc giai quyét cac van dé thuc te cac ky nang soan thao
van ban, lap ké hoach, ph01 hop thuc hién, k§ ning giao tiép 1a cac tiéu chuan t6i
thiéu dé lya chon khi tuyen dung, xac dinh va danh gia nang luc cta doi ngii nhan
vién trong qué trinh céng tac [H7.07.03.02]. Cac don vi quan 1y, phuc vu déu dugc
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quy dinh chirc ning va nhiém vu trong Quy ché t6 chirc va hoat dong ctia Nha trudng
cling nhu Quyét dinh vé chtrc ning nhiém vu cua phong, ban va dugc tom tit, cong
khai rong rai trén website [H7.07.03.03].

Trong cac budi dbi thoai véi SV trong khoa VTKT dién ra hang nam, doi ngii
trg 1y va CVHT cua Khoa VTKT no6i chung va Nganh QTKD noi riéng luén dugc
danh gia tot bai cac SV trong CTDT QTKD vé cong tac hd trg SV va thai do khi tiép
xic SV [H7.07.03.04].[H7.07.03.05]. Hing nim, cac chuyén vién hanh chinh cua
Khoa VTKT déu dugc danh gia hoan thanh tét nhiém vu va xép loai lao dong tién
tién [H7.07.03.06], [H7.07.03.07]. Tuy nhién, ca GV va hoc vién c6 phan nan vé mot
s6 nhan vién ctia cac phong/ban chirc ning chua thyc sy nhiét tinh va than thién trong
viéc hd trg GV va ngudi hoc giai quyét cac thu tuc hanh chinh. [H7.07.03.08].

Hang thang, hang quy, cac don vi c6 cac bao cao két qua thyc hién nhiém vu
dugc giao thong qua cac budi giao ban véi Ban giam hiéu [H7.07.03.09]. Cubi nim
hoc Nha trudng to chic dot danh gia CBVC toan truong, danh gia niang luc va mirc
d6 1am viéc hiéu qua ctia cac phong ban chitc ning va cac don vi ho trg [H7.07.03.10].
Pay 1a co s¢ dé xép loai thi dua va khen thudng cudi nam [H7.07.03.11]. Qué trinh
binh xét thi dua dién ra v&i rat nhiéu vong va c6 su tham gia cua dong nghiép (cap
don vi), cac cap 1anh dao, cong doan cac bd phan (d6i véi cap trudng) [H7.07.03.12].
2. Piém manh

Doi ngii chuyén vién cia Khoa VTKT c6 trinh do chuyén mén tdt, nhiét tinh
hd tro ngudi hoc, dap tmg duoc yéu cau cua chuong trinh dio tao. Viéc to chirc danh
gia nhan vién dugc thuc hién dinh ky véi cac tiéu chi danh gia cu thé, rd rang, co tac
dung khuyén khich CBVC phat trién ning lyc.

3. Diém ton tai

Mot sb nhan vién cia cac phong/ban chirc ning chua nhiét tinh va than thién
hd trg nguoi hoc trong viéc giai quyét cac thu tuc hanh chinh.
4. Ké hoach hanh dong

M Don vi, Thoi gian Ghi
e ne nguoi thwe | thuc hién/ '
T tieu Noi dung hién hoan thanh | ¢chd
1 | Khic | Thuc hién danh gia phan loai | PH GTVT Tu ndm
phuc lao dong mot cach nghiém 2023

ton tai | tGc nham nang cao chat
luong va thai do phuc vu cua
d6i ngti nhan vién ho tro.

2 | Phat | Tang cudng bdi dudng nang | Phong TCCB |  Tir ndm

huy cao nang lyc cho d6i ngti 2023
diém nhan vién ho tro.
manh

5. Tw danh gia: Dat mirc 5/7
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Tiéu chi 7.4. Nhu cau vé dio tao va phat trlen chuyen mon, nghiép vu cua
nhan vién dwge xac dinh va cé cac hoat dong trién khai dé dap wng nhu ciu do.
1. Mo ta

Cong tac dao tao va phat trién nang luc cua doi ngli nhan vién dugc Nha truong
quan tam, chu trong. Dé xac dinh nhu cau dio tao, b01 dudng va phat trién chuyén
mon, nghiép vu cho ddi ngii nhan vién, Nha truong trlen khai viéc lay ¥ kién trong
cac cudc hop, hoi nghi ctuia cac don vi. Trén co s& dé xuit cua cac don vi, Nha truong
tong hop, xdy dung ké hoach va cach thirc t6 chirc phu hop [H7.07.04.01]. Dé nang
cao cong tac quan 1y dao tao - boi dudng chuyén vién, nhan vién, Truong Pai hoc
GTVT di ban hanh day du cac quy dinh dao tao, bdi dudng can bo, vién chirc, ngudi
lao d6ng [H7.07.04.02]. Quy ché ciing 14 cin ¢t cho cac chuyén vién, nhan vién x4c
dinh quyén han va trach nhiém khi dé xut nhu cau vé dao tao - bdi dudng...

Hang nam, Truong trién khai cong tac dao tao, bdi dudng phat trién chuyén
mon, nghiép vu cho ddi ngil nhan vién, phan bo ngudn ngan sach cho cac hoat dong
dao tao, bdi dudng [H7.07.04.03], [H7.07.04.04]. Cac don vi lubn khuyén khich va
tao diéu kién cho ddi ngii nhan vién duoc di hoc tap, boi dudng tap huén nang cao
nghiép vy, trinh d§ ¢ trong va ngoai nuoc. Truong hd tro vé thoi gian va kinh phi,
duoc cu thé hoa trong cac ké hoach, quyet dinh cua tirng 16p, khoa, dot dao tao. Cac
c4 nhan dugc dao tao, bdi dudng thuc hién ché d6 bao céo toi lanh dao don vi, Nha
truong vé qua trinh va két qua hoc tap. Trén co so do, cac don vi bao céo va co nhiing
dé xuat phi hop véi cong viéc ciia don vi minh nham cai tién cac hoat dong cuia Nha
treong [H7.07.04.05].[H7.07.04.06].

2. Piém manh

Nhu cau vé dao tao va phat trién chuyén mon, nghiép vu cua chuyén vién dugce
xac dinh 1o rang va c6 cac hoat dong cu thé dé dap umg nhu cau.
3. Diém ton tai

Kha nang stir dung tin hoc 1a mét rao can doi véi mét so6 chuyén vién 16n tuoi
da céan trd nhom doé1 tugng nay tham gia cac 16p boi dudng chuyén mon, nghiép vu.

4. Ké hoach hanh dong

M Don vi, Thoi gian Ghi
e ne nguoi thue | thue hién/ '
T tieu Noi dung hién hoan thanh | ¢hd
1 | Khac | Sap xép lai doi ngii nhan DH GTVT T nam
phuc vién phu hop véi vi tri viéc 2023
ton tai | lam.
2 | Phat Tang cudng khao sat nhu cau | PH GTVT T nam
huy dao tao cho nhan vién cua cac 2023
diém don vi dé 1e‘}m CO SO 5:h0 viéc
manh | x&y dung k& hoach boi dudng
nang cao trinh do chuyén
mon, nghiép vu va thai do
ung Xt cho nhan vién ho trg.

5. Tw danh gia: Dat murc 5/7
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Tiéu chi 7.5. Viéc quan tri theo két qua cong viéc ciia nhan vién (gdm ca khen
thwéng va cong nhan) dwoe trién khai dé tao dong lwe va hd tro cho dao tao,
nghién ciru khoa hoc va cac hoat dng phuc vu cong dong.

1. Mo ta

Tai Truong PH GTVT cong tac quan tri déu thuc hién theo chu trinh quén tri
nang luc dau vao trén co so Dé an vi tri viéc 1am [H7.07.05.01], Phan cong nhiém vu
cho céc cho chuyén vién [H7.07.05.02]; kiém soat qua trinh thuc hién va quan tri két
qua ddu ra thong qua danh gia két qua thuc hién nhiém vu cudi nim [H7.07.05.03],
[H7.07.05.04]. Muc dich cua viéc danh gia, phan loai két qua thuc hién cong viéc cua
CBVC lam cén cu thuc hién xét thi dua - khen thudng ghi nhan nhitng dong gop trong
qua trinh thyuc hién nhiém vu nham kip thoi khuyen khich, tao dong lyc thiic ddy nhan
vién tich cuc trong thuc hién cac hoat dong hd tro dao tao, NCKH va cac hoat dong
phuc vu cong ddng cho tat ca cac nganh dao tao cua Nha truong.

Hang nim, vao dau mdi nam hoc, cac don vi trong toan trudng, trong dé co
Nganh QTKD, trién khai viéc phan cong nhiém vu cho cac can bo theo vi tri viéc lam
[H7.07.05.02]. Trén co s& bang phan cong, cac don vi trién khai cac hoat dong giam
sat két qua thuc hién nhiém vu thong qua ché do bao cao thang va bao cio quy
[H7.07.05.05]. Cudi nam hoc, cac don vi tong két, danh gia két qua thuc hién nhiém
vu [H7.07.05.03], va danh gia thi dua khen thuéng [H7.07.05.04].

Pé dam bao tinh cong khai, dan chi trong hoat dong danh gia, thi dua khen
thuong, cac quy dinh vé thi dua khen thudng va danh gia, phan loai vién chirc trudc
khi ban hanh dugc t6 chuc lay ¥ klen g6p ¥ cua nhan vién [H7.07.05.06]. Quy ché thi
dua s& dugc quyét dinh sau khi tiép thu y kién ctia can bd nhan vién va ban hanh cung
ké hoach dang ky thi dua va duoc pho bién tir ddu nim hoc, qua trinh nay duoc tién
hanh cong khai, rong rai [H7.07.05.07].

Pau ndm hoc, Nha truong gtri thong bao dén toan thé can bo, nhan vién vé ké
hoach ding ky thi dua bang email [H7.07.05.08]. Céc don vi quan 1y phuc vu dua vao
chtrc ning, nhiém vu, ké hoach dao tao va cdng viéc khac c6 lién quan tién hanh diang
ky cac muc thi dua va khéi luong hoan thanh theo miu d3 quy dinh [H7.07.05. 09].
Déi vai khdi phuc vu, hang thang, quy giao ban voi Ban giam hiéu va c6 bao cao két
qua thyuc hién Cong viéc. Két qua nay dung dé danh gia mutrc d6 hoan thanh cong viéc
va xét lwong bo sung cac quy [H7.07.05.10].

Viéc danh gia phan loai vién chtrc, nguoi lao dong ¢ truong DPH GTVT duoc
thuc hién theo Quy ché danh gia, phan loai don vi truc thuéc Trudng, vién chuc,
nguoi lao dong ciia Truong PH GTVT [H7.07.05.03]. Cudi nam hoc, vién chic,
ngudi lao dong duge phan loai theo 4 muc sau: hoan thanh xuit sic nhiém vu; hoan
thanh t6t nhiém vu; hoan thanh nhiém vy; va khong hoan thanh nhiém vu. Két qua
danh gié 1a can ctr quan trong dé b tri, str dung, dao tao, bdi dudng, nang ngach hoic
thang hang chirc danh nghé nghiép, quy hoach, bd nhiém, mién nhiém, diéu dong,
luan chuyén, khen thudng, ky luat va thuc hién cac chinh sach khac déi véi vién churc,
nguoi lao dong [H7.07.05.11], [H7.07.05.12].

Tir cac két qua danh gia hang nam, vién chirc va ngudi lao dong dugc khen
thudng, tuy theo cac mirc, c6 thé nhan Bang khen, Gidy khen duoc ting luong dinh
ki hodc trude thoi han va bd nhiém [H7.07.05.04]. Két qua cua Hoi dong khen thuong
duogc cong khai rong rai trong toan truong [H7.07.05.13]. Mtrc chi khen thudng tuong
g véi thanh tich ctia nhan vién dat duoc trong cac hoat dong hé trg ddo tao, NCKH
va cac hoat dong hd tro cong dong duoc néu chi tiét trong quy ché chi tiéu ndi bo
hang nam [H7.07.05.14].[H7.07.05.15]. [H7.07.05.16].
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Hang nam, cac chuyén vién hanh chinh cua Khoa VIKT déu dugc danh gia
hoan thanh tot nhiém vu va xép loai lao dong tién tién [H7.07.05.17], [H7.07.05.11].
Quy trinh danh gia, phan loai va thi dua khen thudng dugc thyuc hién cong khai,
dan cha nén trong giai doan danh gia khong c6 cac khiéu kién. D6i ngii nhan vién hai
1ong vé viéc danh gia, phan loai va thi dua khen thuong [H7.07.05.18].
2. Piém manh

Cong tac thi dua khen thuong dugc thuc hién cong khai, minh bach tao dong
lyc cho d6i ngii nhan vién nd luc phén dau nang cao nang luc, hoan thanh Xuét sic
cac nhiém vu duogc giao.

3. Piém ton tgi

Chua str dung triét dé két qua danh gia cua nguoi hoc va gido vién trong viéc
danh gia hoan thanh nhiém vu va binh bau cac danh hiéu thi dua ctia doi ngii nhan
vién ho tro.

4. Ké hoach hanh djng

M Don vi, Thoi gian Ghi
uc N nguoi thwe | thue hi¢n/ !
TT tieu Noi dung hi¢n hoan thanh | chd

1 |Khic | St dung triét dékét qua danh | PH GTVT Tr  nim
phuc gid cua nguoi hoc va GV 2023
ton tai | trong viéc danh gia hoan
thanh nhiém vu v binh bau
cac danh hiéu thi dua cta doi
ngii nhan vién hd trg

2 | Phét Tang cuong hoat dong lay y | PHGTVT Tu nam
huy kién cua nguoi hoc va GV ve 2023

diém nang luc, no luc va thai doi
manh | cua doi ngli nhan phuc vu

5. Tw danh gia: Dat mirc 4/7

Két luan vé Tiéu chuan 7
Nhiing diém manh noi bdt ciia tiéu chudn

Quy trinh rd rang, ké hoach, quy hoach duoc thuc hién thuong xuyén gitip dam
bao c6 mot ddi ngii can bo hd trg du vé sé luong, thanh thao vé chuyén mon, hd trg
tich cuc va hiéu qua cho ngudi hoc. Nha trudong dang trién khai dé an vi tri viéc 1am
giup sir dung mot cach hiéu qua doi ngii nhan vién hd tro ngudi hoc mot cach hiéu
qua.

Tiéu chi tuyen dung va quy trinh trién khai 16 rang, minh bach. Nhiing ca nhan
dugc tuyén chon, bo nhiém dap tmg dugc vi tri, diéu kién, tiéu chuan va nang luc
theo dting quy trinh bd nhiém va yéu cau cong viéc cua Nha truong.

Doi ngii chuyén vién cua Khoa VTKT ¢ trinh d6 chuyén mén tbt, nhiét tinh
hd trg ngudi hoc, dap tmg duoc yéu cau cta chuong trinh dio tao. Viéc to chirc danh
gi4 nhan vién dugc thuc hién dinh ky voi cac tiéu chi danh gia cu thé, rd rang, co tac
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dung khuyén khich CBVC phat trién ning luc.
Nhu cau vé dao tao va phat trién chuyén mon, nghiép vu cia nhan vién dugc
xac dinh rd rang va c6 cac hoat dong cu thé dé dap g nhu cau.

Nhitng ton tai noi bat cua tiéu chudn

Mot sb can bo hd trg nguoi hoc tai cdc phong, ban van con han ché vé chuyén
mon, yéu vé cong nghé thong tin nén doi khi gap khé khan trong viéc hd trg nguoi
hoc, dac biét khi cé nhing thay dbi trong trong quy ché hodc quy trinh.

Thong tin tuyén dung méi chi cong khai trén website cia Truong nén han ché
dbi tuong tiép can duoc.

Mot s6 nhdn vién cta cac phong/ban chirc ning chwa nhiét tinh va than thién
hd trg ngudi hoc trong viéc giai quyét cac thu tuc hanh chinh.

Kha nang st dung tin hoc 1a mdt rao can d6i voi mot s6 nhan vién 16n tudi da
can trd nhom d6i twong ndy tham gia cac 16p bdi dudng chuyén mon, nghiép vu.

Chua sir dung triét dé két qua danh gia cua nguoi hoc va gido vién trong viéc
danh gia hoan thanh nhiém vu va binh bau cac danh hiéu thi dua cta doi ngli nhan
vién hd tro.
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TIEU CHUAN 8. NGUOI HQC VA HOAT PONG HO TRQ NGUOI HQC

Tiéu chi 8.1. Chinh sach tuyén sinh dwogc xac dinh ré rang, dwoc cong bod
cdng khai va dwgrc cap nhat.

1. Mo ta

Chinh sach va quy dinh vé tuyén sinh ctia Nganh QTKD rd rang, dung cac quy
dinh hién hanh va duoc cap nhat hing nim. Tuyén sinh dau vao cua Nganh QTKD
dugc thuc hién theo ding ké hoach tuyén sinh cua Nha trudng va cia BO GD&DT
[H8.08.01.01].

Quy dinh vé tuyén sinh, chinh sach va cac hinh thirc, tiéu chi tuyén sinh cua
Nganh QTKD dugc cap nhat héng nam dé dam bao da dang ngubn tuyén sinh, dam
bao tuyén dugc nguoi hoc ¢6 chat luong cho CTDT. Nhiing thay d6i, cap nhat trong
chinh sach tuyén sinh dugc quy dinh cu thé trong D& an tuyen sinh cua Truong DH
GTVT. Nha truong cong bd cong khai cac chinh sach tuyén sinh ciia Trudng theo
quy dinh ciia B6 GD&DT va dua trén thao luan vé cong tac tuyén sinh ctia Hoi dong
tuyén sinh. Chinh sach tuyén sinh, tiéu chi tuyén sinh duoc thé hién trong “Dé an
tuyén sinh dai hoc chinh quy” caa Truong Pai hoc GTVT” [H8.08.01.01] va duoc
thong bao cong khai trén trang thong tin dién tir tuyén sinh ctia Truong [H8.08.01.02],
trang thong tin dién tr cia BO moén QTKD [H8.08.01.03], trong cudn nhiing tai liéu
huéng dan vé tuyén sinh PH-CP hang nam [H8.08.01.04], gém cac thong tin vé vé
tiéu chi tuyén sinh, chinh sach tuyén sinh, chi tiéu tuyén sinh va cac chinh sach wu
tién, nhimng luu y va hudng dan trong tuyén sinh.

Hé thdng thong tin tuyén sinh dugc cong bd mot cach minh bach, xuyén subt
tir lac SV dang ky tham du ky xét tuyén dau vao Pai hoc, tring tuyén vao chwong
trinh déu duoc cap nhat va dugc cong bd cong khai trén cac phuong tién thong tin dai
ching va website cua Truong, cua Nganh QTKD. Thong bao bao gém cac thong tin:
diéu kién duge ndp ho so, phuong thire tuyén sinh, hinh thirc xét tuyén, quy dinh vé
diém chuan vao truong va diém chuan vao nganh, hudng din so bo cach thirc ding
Ky xét tuyén [H8.08.01. 01], [H8.08.01.02], [H8.08.01.03], [H8.08.01.04].

Bén canh viéc phd b1en rong rai, cong khai vé quy ché, chinh sach va hinh thirc
tuyén sinh, nham hd tro tot nhat cho cac dbi tuong ¢ nhu cau tim hleu va theo hoc
tai Truong PHGTVT da t6 chirc cac budi tu van tuyen sinh truc tlep va truc tuyen,
cong khai cac thdng tin lién hé (email, dién thoai, hotline...), phét trién da dang céac
kénh thdng tin bén canh website chinh thirc cua Truong nhu trang fanpage tai dia chi
https://www.facebook.com/dhgtvtcaugiay [H8.08.01.03]. Théng qua cac hoat dong
nay, Nha trudng thu thap dir liéu, phan tich dé du doan nguon tuyén sinh, tir d6 tham
khao, diéu chinh chinh sach tuyén sinh [H8.08.01.01]. Ngoai ra, dya trén co s khao
sat, phan tich nhu cau ngudn nhan luc nganh QTKD théng qua cac nha SDLD, Nha
truong danh gia duoc nhu cau viéc lam va nhitng doi hoi vé kién thirc k¥ ning, dé tir
d6 thay d6i chinh sach tuyén sinh, thay d6i CDR va CTPT dé dap tng nhu cau thi
truong lao dong [H8.08.01.05].

Ket thiic nam tuyén sinh, Truong thyc hién viée phén tich 5O liéu tuyen sinh
nhu chi s6 tring tuyén theo nganh, chi s phan tich vé diém tring tuyén, s6 luong thi
sinh trung tuyén tir két qua thi THPT qudc gia so voi sb luong thi sinh duge xét tuyén
théng va v6i cac hinh thirc xét tuyén khac tir d6 dwa vao bao cao danh gia cong tac
tuyen sinh, 1am co s¢ bao cdo B GD&DT gitip cho viée diéu chinh va lap ké hoach
tuyén sinh nam tiép theo [H8.08.01.05], [H8.08.01.06]. Cac chi tiéu tuyén sinh, chinh
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sach tuyén sinh va két qua tuyén sinh duoc cong khai giup cho tuyén duoc nhiéu hon
SV ¢6 chat luong cho CTDT. Chi tiéu tuyén sinh ctia Nha trudng ciing ting qua cac
nam. [H8.08.01.05]. Nam 2022, chi tiéu tuyén sinh nganh QTKD toan trudng 1a 270
chi tiéu.
2. Piém manh

Truong Pai hoc GTVT c¢6 chinh sach tuyén sinh rd rang, diy du thong tin véi cac
tiéu chi tuyén chon dugc cong bd cong khai va cap nhat qua cic nim trén cac phuong
tién truyén thong, bao dai va website chinh thirc cua Truong BH GTVT. Déng thoi
truong co st dung nhiéu phuong tién dé quang ba tuyén sinh. Chinh sach tuyén sinh
va tiéu chudn dau vao nganh QTKD dugc thong bao rd rang, rong rai va cap nhat
hing nam.
3. Piém ton tgi

Mic du Nha truong va Nganh QTKD c¢6 cac chinh sach tuyén sinh rd rang,
day du thong tin va duoc cong bd trén nhiéu phuong tién khac nhau tuy nhién van
can sap xép lai dé ngan gon hon, d& nhd va c6 su lién két chit ché hon.

4. Ké hoach hanh dong

chinh sach tuyén sinh, tiéu chi
xét tuyén trong cac tai ligu
tuyén sinh trén website ciling
nhu tai liéu ban cung gioi
thiéu cho cic truong THPT dé
hiéu, hap dan hon nham han
ché cac thic mac don gian cua
cac em hoc sinh ciing nhu thu
hat sy quan tdm caa cac hoc
sinh va phy huynh nhiéu hon.

M Don vi, Thoi gian Ghi
uc e . |
TT e Néi dun nguwoi thuc thuc hién/ ;
tieu . & hién hoan thanh | ¢U
1 |Khdc |Nganh QTKD két hgp voi | Nganh QTKD;|  Théng 4
phuc | Khoa VTKT s& phoi hop voi | Phong hang nam
tontai | Phong KT&DBCLDT cua | KT&DBCLD
Nha truong xay dung cac tiéu | T
chi tuyén sinh linh hoat, phu
hop theo dinh hudng phat
trién chung cia CTDT.
2 |Phat | Nganh QTKD két hop véil N9anh Thang 5
hu}/ Khoa VTKT s€ phoi hop véi QTKD’ va thang 6
diem | ppong  KT&DBCLDT  cua "'oY hing nam
Manh | Nha truong phd bién cac $T&DBCLB

5. Tw danh gia:

Dat mirc 5/7
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Tiéu chi 8.2. Tiéu chi va phwong phap tuyén chon nguoi hoc dwoc xac dinh
ro rang va dugc danh gia.
1. Mé ta

DAi voi tuyén sinh dai hoc, Nganh QTKD va Nha truong thyc hi¢n theo quy
ché tuyen sinh cua B GD&DT [H8.08.02.01]. Céc thong tin vé tiéu chi tuyén
sinh/tuyén chon, cic phuong phap tuyén sinh/tuyén chon rét rd rang.

Hang nam, Nha truong déu tién hanh 1ap nhiing ban tu van tuyén sinh dai hoc
Chlnh quy ciing nhu t6 chtrc cac cude hop dé thao luan, xay dung cac tiéu chi thi
tuyén, xét tuyén trén co s nhitng quy dinh cua B6 GD&DT va trén thuc té yéu cau
clia cac nganh hoc nham thu hit va tuyén chon duoc nhing thi sinh chat luong t6t
[H8.08.02.02]. Nha truong da dua ra nhimg quy dinh rd rang vé dbi tuong tuyen sinh,
cac nganh tuyén sinh, khoi tuyén sinh, chi tiéu, thoi gian va cach thuc tuyén sinh
[H8.08.02.03].

Nganh QTKD ludn bam sat voi cac phuong thirc tuyén sinh ctia Nha trudng
va lya chon cho minh nhiing phuong thirc phu hop nhat. Nam 2022, nganh QTKD sur
sung 3 phuong thirc tuyén sinh gém xét tuyen theo két qua diém thi THPT, tuyén
thang, str dung két qua hoc ba THPT, xét tuyén theo két qua danh gia tu duy. Dudi
day 1a bang tong hop vé phuong thirc xét tuyén va chi tiéu theo tirg phuong thirc ciia
nganh QTKD trong cac nam vura qua.

Bing 8.2.1 Chi tiéu va phwong thirc tuyén sinh nganh QTKD
Chi tiéu
y Maxét | To hop xét £ ... | Xéttuyén Xét theo theo
Nam tuyén tuyén Ke_f_gl:}rthl hoc ba Xét két hop | két qua danh
THPT gia tw duy
A00, A01,
2019 | GHA-01 DO1. DO7 150 25 0 0
A00, A01,
2020 | GHA-01 DOL D07 90 40 0 0
A00, A01,
2021 | GHA-01 DOL D07 85 25 0 0
A00, A01,
2022 | GHA-01 DOL D07 70 35 0 15

Chi tiéu tuyén sinh ctia nganh QTKD luén giir viing va c6 xu huéng ting qua
cac nim. Cac phuong thirc tuyén sinh da dang linh hoat.

Cung voi cac phuong thire tuyen sinh la nhitng quy dinh r6 rang vé ddi tuong
tuyen sinh, cac nganh tuyén sinh, kh01 tuyén sinh, chi tiéu, thoi gian va cach thure
tuyén sinh theo ding Phuong an tuyen sinh ctia Trudng. Cac tiéu chi tuyén sinh nay
dugc trinh bay trong K& hoach tuyén sinh hing nam cua Nganh QTKD dua trén cac
thong tin tuyén sinh hang nim cua Truong DH GTVT. [H8.08.02.03], [H8.08.02.04],
[H8.08.02.05]. Két thiic mua tuyén sinh, Phong KT&DBCLDT tong két cong tac
tuyen sinh nham ra soat, danh gia tiéu chi, phuong phap tuyen chon nguoi hoc, néu
1d két qua tuyén sinh vé sd luong, chat lwong dau vao, phd diém xét tuyén va phén
tich cac kho khan, thuin lgi dé dua ra cac diéu chinh cho cac nim ké tiép
[H8.08.02.06], [H8.08.02.07]. Nganh QTKD ciing ra soat cac cong viéc cua Nganh
trong ké hoach tuyén sinh hing nim .
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Biang 8.2.2. S6 li¢u vé két qua tuyén sinh hing niim nganh QTKD

2017-2018 2018-2019 2019-2020 2020-2021 2021-2022
Quy mo dao tao 527 568 588 653 749
S6 lidu thuc té
nhap hoc 121 143 140 132 124
DPiém chuan dau
Vao 18.6 20.45 23.3 25.3 25.1
Piém trung binh
dau vao 21.3 22.95 26.35 28.15 27.95

Quy mb dao tao hang nim cta nganh QTKD déu trén 500 SV va ting déu qua cac
nam. SH lugng SV thyc té nhap hoc luén & mure ti I¢ cao dat chi tiéu tuyén sinh. Mtrc
diém chuan va diém trung binh dau vao ludn niam trong top céc nganh diém cao cua
truong, diéu dé cho thay chét luong dau vao SV nganh QTKD rat tot. [H8.08.02.06]

Nhirng thong tin vé xu huong chon nganh hoc, nguén goc thi sinh du thi cling duoc
phan tich nham thu hut thi sinh tir cac truong THPT c6 uy tin. Cac bat cap khac trong
quy trinh, phuong thtc tuyén sinh ciing duoc thao luan va rat kinh nghiém.
[H8.08.02.08]

Céc tiéu chi tuyén sinh dugc diéu chinh theo tinh hinh thuc té va dugce quyét dinh
boi Hoi dong tuyén sinh hang nim nhdm muc dich tuyén duoc céc thi sinh c6 chat
lugng cao va phu hop vdi cac nganh dao tao [H8 08.02.09]. Can clr vao y kién phan
tich, danh gia cua cac chuyén gia, hoi dong tuyén sinh dua ra céc tiéu chi va phuong
thirc tuyén sinh cho dot tuyén sinh tiép theo. Thong qua budi hop, hoi dong tuyén
sinh cling xac dinh tiéu chi lya chon NH, hinh thirc thi, xét tuyén cho ting
CTPT[H8.08.02.08]. Véi cac tiéu chi tuyén sinh duoc 4p dung tir trudc dén nay,
Truong va Nganh QTKD luén duy tri va bao dam quy mé, chat lwong dau vao.

2. Piém manh

Tiéu chi va phuong phéap tuyen chon nguoi hoc duge xac dinh 16 rang. Nha
truong va Nganh QTKD ludn cong bd phuong phap va tiéu chuan xet tuyén hang nam
kip thoi, dam bao sy minh bach trong cong tac tuyen sinh trong sudt qua trinh tuyén
sinh. Céc tiéu chi tuyén sinh duoc ra soat, danh gia hang nam.

3. Diém ton tgi

Nha truong va Nganh QTKD c6 thuc hién thu thap phan hdi cua cac bén lién
quan vé cac tiéu chi va phuong phap tuyén chon nguoi hoc nhung chua thuc su bai
ban.
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4. Ké hoach hanh dong

dan va thu hut cac phu huynh
va hoc sinh.

Tham chiéu két qua tuyén
sinh dau vao voi két qua dau
ra cia qua trinh dao tao
Nganh QTKD dé x4c dinh
tinh hiéu qua cua viéc ap dung
tiéu chi tuyén sinh nhu hién
nay.

Don vi, Thoi gian ]
TT Muyc Néi dun ngudi thue hign/ | GNI
tieu o1 dung thue hién hoan thanh | chu
1 [Khic |Tiép tuc lay y kién phan hoi|Nganh QTKD Thang 8
phuc cua cac bén lién quan danh gia hing nam
tontai |vé cac tiéu chi va phuong
phap tuyén chon ngudi hoc,
chd trong dén ngudn théng tin
cua cac td chire, doanh nghiép
ma sau nay SV Nganh c6 co
hoi lam viéc lap
2 |Phat Tiép tuc bd sung va cap nhat Nganh QTKD Thang 4 dén
hu}/ cac thong tin vé tuyén sinh thang 9
diém —T4ran Website, FB cia Nganh hing
manh dé thong tin tuyén sinh hip nam

5. Tw danh gia: Dat murc 5/7
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Tiéu chi 8.3. C6 hé thong giam sat phua hop vé sur tién bd trong hoc tip va
rén luyén, két qua hoc tap, khoi lwgng hoc tap cia nguoi hoc.
1. Mo ta

Cin cr vao Quy ché to chirc va hoat dong ctia Truong va quy dinh ché d6 dao
tao theo hé thdng tin chi, Nha truong thuc hién phén cong cu thé chire nang nhiém vu
cuia cac phong ban ddng thoi trién khai cac hé théng giam sat sy tién bd trong hoc tap
varen luyén, két qua hoc tap, khéi luong hoc tap cua ngudi hoc [H8.08.03.01]. Trén
co s ké hoach cia Nha trudng, tryuc tiép tham gia vao hé thong quan 1y giam st theo
hoc ché tin chi dé giam sat, theo doi va danh gia su tién bo ctia ngudi hoc bao gom:
(1) GV giang day hoc phén, (2) C4 van hoc tap, (3) Can bd phu trach khoa, (4) Phong
dao tao (5) Phong CTCT&SV, phong KT va BDCLDT (6) Hé théng phan mém quan
ly theo hoc ché tin chi.[H8.08.03.02].

Nhu vay, Nganh QTKD c6 can bg chuyén trach dugc phan cong giam sat sy
tién bo trong hoc tap va rén luyén, két qua hoc tap, khdi luong hoc tap caa NH bao
gom (1) GV giang day mét s6 hoc phan, (2) C6 van hoc tap [H8.08.03.03], (3) Cén
bd phu trach khoa VTKT [H8.08.03.04].

Panh gia két qua hoc tap ren luyén cua SV duge quy dinh tai Quy dinh dao
tao DH hé chinh quy theo hé thng tin chi tai truong Pai hoc GTVT. Vé giam sat tién
trinh hoc tap, rén luyén hiéu qua hoc tap cua NH dugc Nha truong trién khai bang
cac quy ché, quy dinh trong hoat dong hoc tap va rén luyén ciia NH, kiém tra/giam
sat cua hé théng CVHT. Giam sat hi¢u qua hoc tap va rén luyén cia NH dugc thuc
hién thong qua danh gia két qua rén luyén SV vao cudi hoc ky/nam hoc véi céc tidu
chi cu thé ¢ tong diém 1a 100; tap thé 16p t6 chirc hop kiém diém, dénh gia, xép loai
rén luyén cho tirng SV va bao cao giri Phong CTCT&SV. [H8.08.03.05].

Bing 8.3.1. Bang théng ké két qua thwe hién viéec chim diém RLSV qua cic nim hoc

) Nam hgc Nam hoc Nam hoc
Xéploai | 2017-2018 2018-2019 2019-2020
Kyl [Kyll |Kyl [Kyll |[Kyl [KylI
Xudtsde | 1559 | 1625 | 1273 | 1302 | 1690 | 1411
Tét 6122 | 5140 |5677 |5244 |6089 | 5768
Kha 3441 | 2760 | 4038 | 3267 | 4100 | 3453
B 365 316 648 324 652 381
Yéu 272 118 137 42 58 23
Kém 109 82 34 82 83 50
g\‘;’/“g 0 | 11868 | 10041 | 11807 | 10261 | 12672 | 11086

B6 mén QTKD tuan thi quy trinh, quy dinh ctia Trudng dé giam sat vé su tién
bd trong hoc tap va rén luyén, thanh qua hoc tap, khdi luong hoc tap cia ngudi hoc
trén co so thu thap, khai thac va sir dung cac thong tin lién quan dén: (1) Chuin muyc
dao dirc cua ngudi hoc (tinh trang khen thudng, ky luat) [H8.08.03.9] [H8.08.03.10];
(2) S6 lwong tin chi hoan thanh theo k& hoach hoc tap va Két qua hoc tap
[H8.08.03.07].

Can b0 phu trach Khoa phu trach mang SV gidm sat va theo ddi qua trinh va
tién d6 hoc tap cua SV. Vao cudi mdi hoc ky, SV phai tu danh gia vé két qua hoc tap
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va rén luyén caa minh, tu chim diém phan loai. Phiéu ty danh gia s& duoc can bo 16p
va CVHT cung toan thé 16p hop binh xét, két qua. Phiéu ty danh gia duoc ndp lai cho
Vin phong Khoa. Khoa sé tién hanh hop xét diém rén luyén cho SV. Pay ciing 14 can
clir dé dé nghi xét hoc bong va cac khen thuéng nim hoc cho SV theo quy dinh
[H8.08.03.08].

Dé NH c6 thé theo dbi va tra ciru thoi khoa biéu, dé cuong cac hoc phan, lich
giang day cua GV, két qua hoc tap, Nha truong da sir dung hé thong cdng thong tin
cho NH tai website ciia Nha trudng [H8.08.03.07]. Mdi SV ¢6 mdt tai khoan truy cap
riéng dé theo ddi két qua hoc tap, ren luyén theo tirng nam hoc va két qua nay dugc
lwru trit tai hé thong co s& dir liéu do Phong DTPH [H8.08.03.07]. Hé thong thong tin
trén dugc két ndi véi phan mém Heé thdng thong tin SV va Vin phong dién tir dé quan
Iy va giam sat su tién bo trong hoc tép va rén luyén cua SV [H8.08.03.09]. Viéc danh
gia qua trinh hoc tap | hoc phan dugc GV va phong dao tao giam sat thong qua cac lan
danh gia gitra va cudi hoc phan Két qua hoc tap hoc phan ctia SV 1a tong hop cac
diém thanh phan va diém thi két thuc hoc phan. Can cir diém trung binh chung hoc
ky va trung binh chung tich liiy, Phong DTBH phdi hop véi Khoa sé dua ra canh bao
(101 v6i nhitng SV ¢6 két qua hoc tap thap, thudc dién c6 nguy co khong dat yéu cau
t6i thiéu trong nhitng hoc ky toi dé duoc tlep tuc theo hoc. Bang thong ké cac thanh
tich trong hoc tap, tinh trang vi pham quy ché duoc giri téi Khoa, CVHT, Ban can sy
cac 16p dé thong bao va tim giai phap cho cac van dé ciia ngudi hoc [H8.08.03.10].

Nha trudng cting Bo mon va cac CVHT ciing ludn ¢ ging xay dung hé théng
theo ddi tinh hinh hoc tap cua SV c6 sy lién két giita Nha truong voi gia dinh SV
thong qua viéc gui két qua hoc tap vé cho gia dinh hodc qua tin nhin dién thoai
[H8.08.03.10].

2. Piém manh

Hé thong giam sét hoc tap rén luyén c6 su tham gia dong bd cua cac bén lién
quan tir Truong PH GTVT dén Khoa VTKT va Nganh QTKD dam bao tinh hiéu qua
trong hoat dong giam sat. Quy trinh giam sat chit ché, dam bao danh gia duogc sy tién
b trong hoc tap va rén luyén, két qua hoc tap, khdi luong hoc tap cia NH. St dung
c6 hiéu qua phan mém quan 1y dao tao cua Truong dé quan 1y va giam sat su tién b
trong qua trinh hoc tap cua NH.

3. Diém ton tai

Chua c6 tiéu chi cu thé giam sat thuong xuyén su tién bo ciia ngudi hoc trong
hoc tap va rén luyén. Viéc Nganh cung cip thong tin cho gia dinh NH chua hiéu qua
do thong tin gia dinh cung cip doi khi bi thay d6i nhung khong cap nhat kip thoi nén
d6i khi van con trudng hop gia dinh chua nam bét kip két qua hoc tap caa NH.

4. Ké hoach hanh dong

Don vi, Thoi gian )
T Muyc n ngudi thye | thwe hign/ | Ghi
tieu Noidung hién hoan thanh | chu
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1 | Khac
phuc
ton tai

Hang nim, Nganh QTKD to
chirc cho SV nam 3 va 4 tu
danh gia tich liy kién thitc
theo CBDR cua CTDT cua
Khoa.

Thuong xuyén lién hé gitra
gia dinh, c¢b van hoc tap, khoa
va nha truong dé huéng dan
NH trong qué trinh hoc tap.

Nganh
QTKD,
Khoa
VTKT

Thang 4-5
hang nam

2 | Phat
huy
diém
manh

Bo sung, diéu chinh quy
trinh/quy dinh vé viéc giam
sét su tién bo trong hoc tap va
rén luyén, két qua hoc tap,
khdi lwong hoc tap cua NH
dua trén quy trinh/ quy dinh
cua Truong

Nganh QTKD,
Khoa VTKT

Théng 8-
9/2023

5. Tw danh gia: Dat mirc 5/7
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Tiéu chi 8.4. Co6 cac hoat dong tw van hoc tap, hoat déng ngoai khéa, hoat
dong thi dua va cac dich vu hd trg khac dé giip cai thién viéc hoc tip va kha
niang c6 viéc lam ctia ngudi hoc.

1. Mo td

Céac hoat dong lién quan dén NH luén dugc Nha truong, Khoa Van tai kinh té,
B6 mon QTKD quan tam, t6 chuc trién khai mot cach dong b, co hé thong va da dat
dugc nhiing két qua tot.

Dé tao co sé cho cac don vi phong ban thuc hién c4c hoat dong hd tro SV, Nha
treong da thuc hién phan giao trién khai cong tac hd tro tu van hoc tap, tu van viéc
lam, hoat dong ngoai khoa, thi dua hd tro SV theo chirc nang nhiém vu cu thé cua cac
phong ban. Viéc phan giao nhiém vu cho cac phong ban duoc cu thé hoa thanh cac
vin ban thanh 1ap, giao nhiém vy. Cu thé nhu sau:

- C4c Khoa phan cong GV 1am c6 van hoc cac 16p ¢6 nhiém vu tu van, hd tro
SV trong cac hoat dong [H8.08.04.01]. Poi ngii nay duoc Nha truong tap huin cong
tac hd tro NH, nhu chuong trinh dao tao, logic mon hoc, ché d6 chinh sach...). Hang
nam, Nha truong tién hanh tong két, danh gia hoat dong cua cong tac CVHT thong
qua khao sat SV. Khoa VTKT hang nam t6 chirc cac budi hoi nghi cong tac CVHT
dé tong két, trao do6i kinh nghiém va tién hanh kién toan hoi dong CVHT, hoi dong
danh gia RLSV. [H8.08.04.02].

- Cac don vi nhu: Phong BTPH, Phong CTCT & SV, cac Khoa quan ly SV
phan cong cac chuyén vién hd tro thii tuc cho SV trong qua trinh hoc tap hoc tap, dinh
huéng nghé nghiép, k¥ ning mém, két ndi SV va doanh nghiép, hd tro vé tai chinh
(hoc béng. o)y ché do chinh sach. Cac hoat dong tu van viéc 1am ctia SV va hd tro tim
kiém viéc 1am trong qué trinh hoc va sau khi tot nghiép dugc to chirc thuc hién thong
qua cé4c hoat dong ctiia Bo phan C6 van hoc tap, Poan Thanh nién, Hoi SV, cé4c cau
lac b6 SV [H8.08.04.03].

Nganh QTKD ciing c6 nhan sy chiu trach nhiém tu van viéc lam cho SV. Cac
thong tin vé viéc 1am duoc ding tai trén trang web ctia Khoa Van tai kinh té va Nganh
QTKD [H8.08.04.04].

Vao dau mdi ndm hoc, Nha truong co ké hoach phan cong cu thé theo chirc
nang nhiém vu cua cac phong ban, dé trién khai cac hoat dong hd trg SV
[H8.08.04.01]. Trong do6:

Hoat dong tu van hoc tdp cho SV

Dbi voi cac tan SV, ngay tuan dau tién ciia naim hoc Phong CTCT& SV phdi
hop cung voi Phong dao tao va cac don vi lién quan t6 chirc Tuém sinh hoat c6ng dan
dau khoa [H8.08.04. 05] dé cung cap cho SV cac thong tin vé cac quy dinh, quy ché
dao tao, co s& vat chat, chinh sach va cac dich vu hd trg (dang ky ky tdc x4, kiém tra
stc khoe va ciing nhur cac chinh sach mién giam hoc phi...). Ngoai ra, Nha trudng con
cung cap cho mdi SV 01 quyén “Sb tay sinh vién” [H8.08.04.06]. SV ciing c6 thé tim
dugc cac thong tin nay trén website cua Nha truong [H8.08.04.04].

Dbi v6i SV dang hoc tap tai Nganh QTKD, cung v6i cac phong ban chire nang,
Nganh QTKD 1a don vi truc tiép quan ly, tu van va hd tro SV nganh QTKD trong
qua trinh hoc tap. SV dugc gidi dap cac thic méic qua CVHT [H8.08. 04.07], ban can
su 16p. Hinh thtrc tu van co thé thong qua email, tai khoan tryuc tuyen cua SV, muc
dién dan, gop ¥ trén website chinh thirc ciia trudng, hodc gap truc tiép trong gio lam
viéc cua cac don vi, hodc thong qua cac budi gip mit, hop 16p, sinh hoat hoc thuit,
hoic cac budi ddi thoai SV... duoc t6 chirc cho SV [H8.08.04.08]. Nha trudng ciing
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trién khai 14y y kién danh gia cac hoat dong phuc vu va hd trg NH, cu thé 13 két qua
danh gia d6i ngii cd van hoc tap cuia NH. Qua ra soat cho thay, d6i ngii CVHT cua
Nha truong da hoan thanh nhiém vu dugc giao, dong thoi Nha truong da d6i méi cac
tiéu chi danh gia CVHT phu hop véi thuc té dé danh gia thuc chat cong tac CVHT,
gilp cho SV c6 duoc modi truong, didu kién hd tro tot nhat.

Bing 8.4.1. Bang thong ké két qua thwe hién viéc chim diém CVHT qua cic nim hoc

Xép Nam hoc Nam hoc Niam hoc Nim hoc
loai 2016 - 2017 2017 - 2018 2018-2019 2019-2020
CVHT | KyI | KyII | KyI Ky II Ky 1 Kyl | Kyl | Kyl

A 207 | 196 95 81 85 82 130 | 143

B 87 78 213 191 219 190 183 | 137

C 0 0 0 0 0 0 0 0
Té’\‘/‘ﬁfr" 294 | 974 308 272 304 272 313 | 280

Nganh QTKD tao diéu kién cho cac SV nganh QTKD tham du cac cudc hoi
thao chuyén mon co6 sy tham gia cua cac giao su trong va ngoai nudc. Cac SV dugc
khuyén khich tham gia NCKH, hoi thao chuyén dé, hoi thao quoc té do Truong té
chire. GV tich cue hudng dan SV NCKH, [H8.08.04.09]. Hang nam, Nha trudng to
chure cac budi tong két nam hoc caa SV nham thong bao vé két qua, chat lugng hoc
tap cua SV va phuong huéng hoat dong cho nam hoc tiép theo. Nha truong to chirc
d6i thoai truc tiép gitta Hiéu truong, lanh dao cac don vi dao tao va phuc vu cua Nha
truong voi SV, cung cap va giai thich cac thong tin dao tao, lang nghe va chia sé véi
NH céc van dé duoc quan tam [H8.08.04.08].

Cdc hoat dong ngoai khoa

C6 nhiéu CLB dé cac SV tham gia nhu: CLB Ky su twong lai; Tiéng Anh, Tin
hoc, Dién thuyét, Logistics, Phat trién k¥ nang s6 luong hoat dong ngoai khoa. Hang
nim, DTN cung véi cac Khoa 1én ké hoach t6 chirc cac lop k¥ nang mém, ngoai ngir
gip cho SV dugc trang bi day du hon ngoai kién thirc vé chuyén mon, Nha trudng
d3 ky hop tac voi cac trudng dé ting cudng viée trao doi SV gitta cac truong trong
khu vyc [H8.08.04.03]. Hoi SV cua trudong thudng xuyén t6 chirc nhitng hoat dong
dao tao, rén Iuyen kién thirc, k¥ nang mém, cac Cau lac b so thich, van hoa, tao mot
moi truong t6t giup cac ban SV c6 thé tir phat huy kha ning ctia minh [H8.08.04.10].
CLB Nha doanh nghiép twong lai nganh QTKD ciing thudng xuyén t chirc cac budi
workshop, toa dam va talkshow chia sé ndi dung chuyén mon, rén luyén cac k¥ nang
mém, kién thuc thuc té cho cac ban SV.

Ngay 26/06/2021, CLB Nha Doanh Nghi¢p Tuong Lai CFB — Nganh QTKD
— Khoa VTKT — Bai hoc GTVT di phdi hop cing véi Cong ty C6 phan Chirng khoan
AlS déng td chire sy kién “Workshop online: Chirng khoan — Co héi viéc lam, co hdi
dau tu” trén nén tang Zoom Meeting. Chuong trinh d3 thu hat sy tham gia nhiét tinh
ctia 200 ban SV trong va ngoai trudng trén ca nudc véi mong mudn hoc héi kién thirc
vé Chimng khoan. [H8.08.04.11].

Ngay 04/09/2021 CLB Nha Doanh Nghiép Tuong Lai CFB UTC — Nganh
QTKD —Khoa Vén Tai Kinh Té, Trudng Pai hoc GTVT d t6 chue sy kién Workshop
Online “ THUONG MAI BIEN TU - CO HOI KINH DOANH”. Chuong trinh da
nhan dugc su chao dén ndng nhiét ciia déng ddo cua hon 150 ban SV trong va ngoai
trudng vai su tham gia cta dién gia Nguyén Trung Kién — CEO & Founder TUKI
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Group. Anh Kién con dugc biét dén véi tén goi Kién Shopee 13 ngudi c6 chuyén mon,
kinh nghiém va la guong mat quen thudc vdi cac ban tré trong cong dong Shopee
Viét Nam. [H8.08.04.11].

Ngay 27/11/2021 CLB Nha Doanh Nghi¢p Tuong Lai UTC - Nganh QTKD
- Khoa Van tai - Kinh té, Truong Pai hoc GTVT da t6 chirc budi toa dam: “Trao d6i
phuong phap hoc tap va dinh huéng nghé nghiép” trén nén tang MS Teams danh cho
céc ban SV, dic biét 1a SV nam nhét can quan tdm. Chuong trinh da nhan dugc sy
tham gia nhiét tinh cta hon 300 ban SV trong va ngoai trudng v6i mong mudn tim
cho minh mgt phuong phéap hoc tap phu hop véi ban than, thich nghi véi moi truong
hoc tap hoan toan méi la. [H8.08.04.11].

Ngay 23/01/2022, CLB Nha Doanh Nghiép Tuong Lai UTC - Nganh QTKD
-Khoa Van tai - Kinh té, Truong Pai hoc GTVTda to chirc budi Workshop
Online “Chuyén d6i s6 - Hudng di tit yéu cta Doanh nghiép” trén nén tang MS
Teams danh cho cac ban SV. Chuong trinh da nhan dugc su tham gia nhiét tinh ctia
hon 200 ban SV trong va ngoai trudng véi mong mudn tiép can véi sy chuyén doi sb
trong tuong lai. [H8.08.04.11].

Nganh QTKD thuong xuyén dong vién, hd trg SV tham gia cac CLB nham tao
moi truong tdm 1y, moi truong lam viéc than thién, tao khong khi thoai mai cho SV.

Ngoai ra, moi ndm mot lan, truong va cac cau lac bd co t6 chtrc cac cudc thi
nham hd tro giao luu kién thirc, k¥ ning ciia SV nhu hoi dién van nghé, giai bong da,
thi huing bién tiéng Anh, khéo tay hay lam la nhiing sén chot tha vi, méi mg, bd ich
va lanh manh cho cac ban SV dé can bang cudc séng [H8. 08.04.11]. Két thuc nam,
cac cau lac bo giri vé Poan truong, Hoi SV cac bao céo tong két hang nim vé cac
hoat dong ctia cu lac bd minh [H8.08.04.12]. Hudng ung hoat dong cua cac cau lac
bd, hoat dong ngoai khod ndy, SV nganh QTKD ciing rat tich cuc tham gia
[H8.08.04.11].

Ngoai ra, Nganh QTKD va Nha truong ciing tich cyc tham gia mé rdng cac
hinh thire phéi hop, lién két v6i cac doanh nghiép thudce cac linh virc khéc nhau trong
viéc hd trg dao tao, thuc tap, thuc hanh va tuyén dung cho SV thong qua cac bién ban
ky két hop tac. [H8.08.04.13].

Véi muyc tiéu cing nhau xay dung cac chuong trinh, giai phap két néi viéc 1am
t6t nhat cho SV ciia nganh QTKD noi riéng va SV Khoa Van tai Kinh té ciing nhu
Nha trudng ndi chung.

Ngay m6ng 8 thang 1 nam 2020, Pai dién Cau lac bd Nha doanh nghi¢p twong
lai - Pai hoc GTVT d4 tién hanh ky két bién ban thoa thuan hop tac véi Cong ty Co
phan Worksvn tai tru sé chinh ctia cong ty s6 54 Lé Vin Thiém — phuong Nhén chinh
— quan Thanh Xuan — TP. Ha N6i. Thong qua su ph01 hop gitra Cau lac by va Doanh
nghiép, cac ban SV s& c¢6 nhiéu co hdi hon trong vige tiép can voi viéc 1am thém theo
dung chuyén mén trong qua trinh con 1a SV va ngdi trén ghé Nha trudng. Didu nay
s€ giup SV c6 mot loi thé cuc ky 16n d6 1a da c6 kinh nghiém di lam trude khi ra
truong.

Ngay 22/1/2021 CLB Nha Doanh Nghié¢p Tuong Lai - Pai hoc GTVT va Khoa
bao Tao Quéc Té - Truong Dai hoc GTVT da co budi thuc té tai 2 Doanh nghiép
Logistic 16n va rat noi tiéng tai Hai Phong do la Cong ty Tan Cang 128 Hai
Phong va Cong ty BeeLogistics. SV duogc truc tiép tlep can voi doanh nghiép, truc
tiép tim hiéu va trao doi véi cac can b cua 2 cong ty nham gilp SV nang cao ¥ thic
hoc tap va tich liy kién thure thuc té phuc vu cho nganh hoc ma ban than dang theo
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duoi.

Ngay 06/10/2022, hanh trinh xuét phat tr Truong Pai hoc GTVT dua cac ban
SV dén nha may HONDA - Vinh Phuc. Tong két chuyen tham quan nha may Honda
Vinh Phuc, SV dugc hoc hoi vé quy trinh san xuét lap rap 6 t6 va xe may, tim hiéu
thong tin, yéu cau vé nang lyc cua nha tuyen dung d6i v6i ing vién, tim hiéu van hoa
doanh nghiép... Chuyén di ciing danh dau sy khoi dong cac sy kién ctia CLB Nha
Doanh Nghiép Tuong Lai CFB UTC - Nganh QTKD - Khoa Van tai Kinh té - Truong
PH GTVT cho mot nam hoc mai tran dﬁy nhiét huyét va tinh than hoc hoi cua tudi
tré khi con ngdi trén ghé Nha truong.

Ngoai ra, nganh QTKD cung cac thay c6 trong bd mon QTKD luén cb ging
lién hé tao diéu kién dé SV c6 nhirng co hoi duoc di thuc tap, trai nghiém va hoc hoi
thuc té tai cac doanh nghiép véi cac linh vuc da dang: Xay dung giao thong, xay dung
dan dung, GTVT, Logistics... trong cac ky thue tap.

Hang nam, Nha trudng thuc hién 1ay cac thong tin phan hoi cia SV vé cac hoat
dong, don vi cua Nha truong thong qua cac phiéu khao sat dinh ky [H8.08.04.14].
Két qua kha quan va ngay cang tang trong nam nam vira qua tir bao c4o tinh hinh viéc
lam sinh vién tét nghiép hang ndm thé hién rd mtc do hd tro cao dé giup cai thién
kha nang c6 viéc lam cua NH. [H8.08.04.15].

2. Diém manh

Hoat dong ngoai khoa hé trg SV trong hoc tap, NCKH va phat trién dinh huong
nghé nghiép da dang, c6 tac dong dén viéc hinh thanh ning luc tu duy hoc tap, NCKH
va phat trién k¥ ning nghé nghiép, tao co hoi cho SV duoc hoc tap, trai nghiém tai
cac doanh nghiép, cac co quan nha nudc, cac to chirc kinh té tai Ha Noi hodc cac tinh
lan can...

3. Piém ton tgi

7 Thong tin cua cac cudc thi do Truong hodc cac cau lac bd SV cua Nha truong
to chire (thi Olympic, thi tranh bién tiéng Anh...), cac hoat dong ngoai khda con chua
thu hat sy tham gia dong dao SV cua Nganh QTKD.

4. Ké hoach hanh dong

M Don vi, Thoi gian Ghi
Tuc e nguoi thue | thue hién/ '
T tieu Noi dung hién hoan thanh | ¢hu
1 |Khic |Giao trach nhiém, ting | Nganh Thang 9 dén
phuc cuong vai tro cua GV trong | QTKD. thang 12
tontai | cong tac CVHT nham thuc hénggném

day qué trinh rén luyén cua
SV dat ky vong va tim kiém
SV tai ndng
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2 | Phat
huy
diém
manh

Xay dung cac hoat dong thuc
tap thuc té theo chiéu sau va
xem x¢&t tang thém co hoi trai
nghiém kién thirc va k¥ ning
nghé tai cac doanh nghiép, t6
chtrc kinh té.

Phéi hop voi cac doanh
nghiép va cac to chirc kinh té
dé xay dung & thuc hién cac
chu d& bd sung vao chuong
trinh dao tao dya trén céc bdi
canh thuc té/ cac du an thuc
té cia DN nham tang co hoi
rén luyén cac ky ning can
thiét cho NH trudc khi tét
nghiép

Nganh
QTKD.

Thang 1 d&én

thang 6
hang nam

5. Tw danh gia: Dat mirc 4/7
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Tiéu chi 8.5. Méi trwong tim ly, xa hgi va canh quan tao thuin lgi cho hoat
dong dao tao, nghién citru va sy thodi mai cho ca nhan ngudi hoc.
1. Mo ta

Truong PH GTVT va Nganh QTKD c6 co s¢ vat chét hién dai v&i c6 méi
treong 1am viéc than thién, tao khong khi thoai mai dé thyuc hién hoat dong giang day,
hoc tap va nghién ctru [H8.08.05.01].

Khu phong 1am viée, giang dudng, cac phong/ khoa...ky tlc xa dwgc bd tri
khoa hoc, thuan lgi cho cong tac giang day, hoc tap va nghién ctru khoa hoc cua
CTDT. Khu hi¢u bg 1a toa Al va toan van phong A6, A9 dugc bd tri cho céac phong
ban chtrc ning, khoa chuy@n mdn nham tao thuan loi cho quan khach, GV va SV lién
hé va 1am viéc theo co ché mot ctra va phat trién cac hoat dong hop tic dao tao lién
két qubc té. Vian phong bé mon rong rii, sach dep, khang trang, tao diéu kién thuin
loi dé tiép va trao d6i voi SV can lién hé cong viée. Khu giang dudng ¢ cac hudng
dan va quy dinh vé tng xir cia NH/GV trong truong [H8.08.05.02]. SV dugc tao diéu
Kién ¢ trong KTX cua Truong va KTX dugc trang bi hién dai, dap ing nhu cau chd
& cho SV ¢6 nhu cau [H8.08.05.01].

Canh quan mo61 truong su pham cua Truong PH GTVT va Nganh QTKD thuan
loi, sach s€, dam bao vé sinh, an toan tao su thoai méi cho tat ca cac ddi tuong trong
Trudng va dam bao cac quy dinh vé vé sinh hoc dudng ciia BO GD&DT. Mdi phong
hoc déu dugc trang bi diéu hoa, may chiéu, bang thong minh, bang phan, bang viét
bat, [H8.08.05.03]. Pic biét, cac phong hoc déu dugce trang bi hé thong ctra chan anh
sang chiéu may chiéu, ban ghé mai 100%, thiét bi 4m thanh loa - mic van hanh tron
tru. Wifi mién phi nham dap ung kip thoi tot nhat nhu cau thong tin phuc vu cac hoat
dong giang day, hoc tap va tai khu ky tlc xa c6 noi tap thé duc, nha an... tao diéu
kién thuén loi cho SV trong sinh hoat.

Tram y té cua truong co 3 phong, 2 giuvong bénh, dugc trang bi du cac thiét
bi y té va c6 du s6 nhan vién y té c6 chuyén mon dé cham soc stre khoe cho SV va
can bo, phdi hop véi cac don vi chire ning tuyén truyén van dong, dén déc, kiém tra
vé sinh méi trudng, noi lam viée, giang duong, ky tac x4 SV va phong chdng dich
bénh. SV va can bd ctia Nha truong déu c¢6 bao hiém y té. Nha trudng két hop tram y
té lién tuc cap nhat va thong bao vé cac nguy co bénh tat theo mia va cach phong
tranh, xur ly nhim va dam bao sirc khoe cho can b6 giao vién va SV. Nha truong co
t6 glam sat cong tac y té hoc dudng. Tram Y té chiu trach nhiém théng bao, lua chon
don vi va ky két hop dong kham strc khoe cho toan thé CBGV va SV trong toan
truong [H8.08.05.04].

Vé cong tac an toan, an ninh trat ty, phong chay chita chay dugc chi trong.
Truong to chirc tip hudn vé phong chay chira chay cho toan thé can bo va SV cua
Truong va thuong xuyén kiém tra thlet bi, hé thong chita chay [H8.08.05.03]

Hang nim Nganh QTKD tién hanh lay y kién tham khao va phan hoi cia SV
va cac bén lién quan v€ moi trurong tam 1i, xa hoi va canh quan cua co sé giang day.
Cac y kién phan hoi déu cho ring Trudng da tao diéu kién méi truong thuan loi toi
da cho nguoi hoc, cac phong ban dugc bé tri thuan loi, canh quan mdi trudng sach
s€, van minh [H8.08.05.05].

2. Piém manh

Moi truong canh quan, co sé vat chﬁt‘ cua Nha truong va Nganh QTKD dugc
trang bi hién dai hoan toan dap ung tot nhu cau cua SV. Nganh QTKD va Nha truong
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ludn quan tdm cham lo strc khoe, tao diéu kién hoc tap tdt nhat cho SV.
3. Diém ton tai

Viéc pho bién rong rai kién thirc & quyén loi cia NH lién quan dén véan dé
chiam soc va dam bao sirc khoe cho viéc hoc tap rén luyén con han ché. Trang thiét bi
y té va céc ti thude tai cac giang duong chua dap tng duoc nhu cau kham chira bénh
cua SV va GV-CB-NV. Hé thong wifi d3 c6 nhung hoat dong khong déu & céc toa
nha.

4. Ké hoach hanh djng

Don vi, Thoi gian ]
TT M}l ¢ Néi d nguoi thue | thuc hién/ Gh,'
tiu o1 CHng hign | hoan thanh | €hU

1 |Khac |Truyén thong pho bién rong Nganh QTKD | Thang 8-9
phuc rai kién thire va quyén loi cua |va Phong hang nam
ton tai |SV lién quan dén viéc dam bao CTCT
va nang cao strc khoe dam bao |& SV
cho NH.

2 |Phat huy|Xay dung hotline tiép nhan |Phong CTCT | Nam hoc
diém  |cac phan anh ciia cac bén lién |& SV; 2022-2023
manh |quan vé c4c diéu kién moi Nganh QTKD
truong, cdnh quan... va Cﬁng
bd cac sb hotline nay tai cac
ban tin tai cac giang duong

5. Tw danh gia: Dat murc 5/7

Két lugn vé Tiéu chuan 8
Nhitng diéem manh noi bt cua tiéu chudn

CTDT Nganh QTKD va truong DPai hoc GTVT c¢6 chinh sach tuyén sinh rd
rang, day du thong tin véi cac tidu chi tuyén chon dugc cong bd cong khai va cap
nhat qua cac nim trén cac phuong tién truyén thong, bao dai va website chinh thirc
cua Truong DH GTVT. DPong thoi nganh QTKD va Nha trudng co st dung nhiéu
phuong tién dé quang ba tuyén sinh. Chinh sach tuyén sinh va tiéu chuan dau vao
nganh QTKD dugc théng bao rd rang, rong rii va cap nhat hang nam.

Tiéu chi va phuong phap tuyén chon nguoi hoc duoc xac dinh o rang. Nha
truong ciing bd mon QTKD luén cong bd phuong phap va tiéu chuan xét tuyen hang
nam kip thoi, dam bao sy minh bach trong cong tac tuyén sinh trong sudt qua trinh
tuyén sinh. C4c tiéu chi tuyén sinh duoc ra soat, danh gia hang nam.

Hé thong giam sét hoc tap rén luyén c6 su tham gia dong bo cua cac bén lién
quan tir Truong PH GTVT dén Khoa VTKT, Nganh QTKD dam bao tinh hiéu qua
trong hoat dong giam sat. Quy trinh giam sat chit ché, dam bao danh gia duogc sy tién
bo trong hoc tap va ren luyén, két qua hoc tap, khdi luong hoc tap cua SV. Su dung
c6 hiéu qua phan mém quan 1y dio tao cta Truong dé quan 1y va gidm sat sy tién bo
trong qua trinh hoc tap cua SV.
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Hoat dong ngoai khoa hd tro SV trong hoc tap, NCKH va phét trién dinh huéng
nghé nghi¢p da dang, c6 tac dong dén viéc hinh thanh ning lyc tu duy hoc tap, NCKH
va phat trién k¥ ning nghé nghiép, tao co hoi cho SV dugc hoc tap, trai nghiém tai
cac doanh nghiép, cac co quan nha nuée, cac to chire kinh té tai Ha Noi hodc cac tinh
lan can.

MOoi trudng canh quan, co s& vat chat cua Nha truong va Nganh QTKD duoc
trang bi hién dai hoan toan dap tmg t6t nhu cau cia NH. Nganh QTKD va Nha trudng
luén quan tdm cham lo strc khoe, tao diéu kién hoc tap tdt nhat cho NH.

Nhiing ton tai co bdn cua tiéu chudn

Mac du nganh QTKD c¢6 cac chinh sach tuyen sinh 16 rang, day du thdng tin
va duoc cong bd tuy nhién can trién khai trén nhiéu phwong tién khac nhau , can sip
xép lai dé ngan gon hon, dé nhé hon.

Chua c6 tiéu chi cu thé giam sat thuong xuyén su tién bo ciia ngudi hoc trong
hoc tap va rén luyén. Viéc cung cap thong tin cho gia dinh SV chwa hiéu qua do thong
tin gia dinh cung cap doi khi bi thay d6i nhung khong cap nhat kip thoi nén déi khi
van con trudng hop gia dinh chua nam bat kip két qua hoc tap cua SV.

Thong tin caa cac cudc thi do Truong hodc cac cau lac bo SV cua Nha truong
t6 chirc (thi Olympic, thi tranh bién tiéng Anh...), cac hoat dong ngoai khda con chua
thu hat sy tham gia dong dao SV cua nganh QTKD.

Viéc pho bién rong rii kién thirc & quyén loi ciia SV lién quan dén van dé
cham sdc va dam bao strc khoe cho viéc hoc tap rén luyén tai Nganh QTKD con han
ché. Trang thiét bi y té va cac ti thudc tai cac giang dudng chua dap timg duoc nhu
cau khdm chita bénh ciia NH va GV-CB-NV.
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TIEU CHUAN 9. CO SO VAT CHAT VA TRANG THIET BI

Tiéu chi 9.1. Cé hé thong phong lam viéc, phong hoc va cac phong chirc ning

v6i cac trang thiét bi phit hop dé hd tro cac hoat dong dao tao va nghién ciru.
1. Mo td

Trong nhitng nim gin ddy, Nha trudng dau tu manh CSVC nham dép tmg yéu
ciu cic bén lién quan. Truong c6 dién tich khudn vién dat 21,69 ha bao gdm ca Ha
Noi (5,54 ha) va Phan hiéu Truong PH GTVT tai Tp.HCM (16,15 ha). Téng dién
tich khuon vién Ky tic x4 14 9,87 ha (Ha Noi 1,15 ha va Phan hiéu tai Tp.HCM 8,72
ha) tao ra khong gian hoc tap hién dai, nang dong, thoai mai cho SV [H9.09.01.01]
[H9.09.01.02].

Bang 9.1.1. Thong ké so lwong phong hoc va thuc hanh

Tf;ng 56
STT Vi tri (phong) Ha Noi Phén hiéu TP HCM
1 Héi truong, giang duong, phong hoc 208 141 67
Trung tdm nghién cuu, phong thi
nghié€m, thyc nghiém, co so thuc hanh,
2 thuc tap, luyén tap 110 71 39
Téng cong 318 212 106
Nguon: Phong Thiét bi quan tri, thang 12/2022
Bang 9.1.2. Thong ké s6 lwong may tinh phuc vu dao tao va nghién ciru
Tong sb Phén hiéu TP
STT Pon vi (may tinh) Ha Ngi HCM
1 Phong ban chirc nang 278 213 65
2 B§ mon 131 115 16
3 Phong thuc hanh TT UDCNTT 814 504 310
4 Phong Thi nghiém 75 59 16
5 Tra ctru thu vién 42 26 16
Giang duong, p.hoc (may tinh, bang
6 tuong tac) 116 116 0
Téng cong 1456 1033 423

Nguon: Phong Thiét bi quan tri, thang 12/2022
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Bang 9.1.3 Dién tich san xdy dung truc tiép phuc vu dao tao

. s So Dién tich san
T Loai phong lwgng | xdy dung (m2)
1 | Hoi truong, giang dudong, phong hoc cac 308 44345
loai, phong da nang, phong lam viéc gido
su, pho gido su, GV hitu co
2 | Hoi truomg, phong hoc 16n trén 200 chd 4 4366
3 | Phong hoc tir 100-200 chd 37 8614
4 | Phong hoc tir 50-100 chd 108 16276
5 | S6 phong hoc dudi 50 chd 49 4474
6 | S6 phong hoc da phuong tién 4 447
7 | Phong lam viéc gido su, pho gido su, GV 106 10168
hiru co
8 Thu vién, trung tdm hoc li¢u 2 4566
94 | Trung tdm nghién cru, phong thi 108 24898
nghi¢m, thuc nghiém, co s& thyc hanh,
thyc tap, luyén tap.

Véi quy md dao tao hién nay, Nha truong dap g du nhu cau vé CSVC, phong
hoc, giang duong, phong lam viéc, phong thuc hanh... phuc vu cho ngudi hoc thude
cac h¢ dao tao cua Truong. Giang duong, phong hoc, phong thuc hanh/thi nghiém
dugc dau tu xay dung, stra chita va hién dai hoa céc trang thiét bi dap ung yéu cau
giang day va hoc tap. Phong hoc dugc phén loai theo dién tich c6 kha nang dap ung
nhu cau to chirc dao tao dbi voi 16p hoc phan, quy moé SV tir 30 SV dén trén 100 SV,
giang day cac mon hoc tir co ban dén co so nganh va chuyén nganh. 100% phong hoc
tai Ha N6i da duogc trang bi may chiéu, bang tuong tac, diéu hoa khong khi, hé théng
am thanh, dap tng t6t nhu cau phuc vu dao tao [H9.09.01.03] [H9.09.01.04].

V61 moi truong hoc tap nang dong, Truong Dai hoc GTVT khong chi s¢ hitu
hé théng phong hoc, thuc hanh hién dai ma con xay dung khong gian thé thao, giai
tri chuyén nghiép cho SV. Hoi trudng 16n c¢6 kha nang dap tng trén 500 chd ngdi,
cho phép t6 chirc cac sy kién 16n va cac hoat dong ngoai khoa, hoat dong van hoa.
Nha truong da dau tu xay dung nha thi dau cau 16ng, bong ban, san bong da mini, san
bong chuyén, bong 16, san tap thé chit vdi khong gian rong rai, thoang dang, hién
dai, tao tdm Iy thoai mai cho SV khi tap luyén tai day du trong tiét hoc chinh khoa
hay ngoai gio 1€n 16p [H9.09.01.03] [H9.09.01.04]. Ngoai ra, Nha truong con bb tri
hé thong khong gian m¢ ¢ cac khu vue khudn vién truong dé SV c¢6 thé tap nhac, tap
nhay, ... tao diéu kién cho SV phat huy ti da ning khiéu va dam mé vin nghé, sinh
hoat tép thé. Py ciing 14 nhiing gia tri ma Trudng Pai hoc GTVT da va dang mang
dén cho cac ban SV [H9.09.01.03].

Déi v6i Nganh QTKD, Nha truong trang bi day du hé théng phong lam viéc
GV tai phong 501, Toa nha A9 téng dién str dung khoang 30m?. Vin phong Nganh
QTKD duoc bd tri day da hé théng mdy van phong va thiét bi hd trg giang day,
NCKH nhu ban 1am viéc, ban hop, hé théng may tinh, may in, may chiéu, bang ghi
chu, ti luu trit ho so,... cac diéu kién anh sang, diéu hoa nhiét d6 phu hop, hé thong
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wifi phu séng dam bao hd tro tét cac hoat dong phuc vu dao tao va NCKH cua GV
va ngudi hoc. Pay 13 noi to chire cac budi hop bd mon, sinh hoat khoa hoc cua GV
va ciing 13 noi b6 tri cho GV tiép va lam viéc v6i SV hang ngiy trong tuin.
[H9.09.01.04].

Dbi v6i SV cia CTDT nganh QTKD, hién nay Nganh QTKD dang quén 1y
theo danh sach c6 749 SV gom 4 khoa: K60 (2019-2023); K61 (2020-2024); K62
(2021-2025); K63 (2022-2026). Tat ca cac CSVC cua Nha truong, SV nganh QTKD
déu duoc st dung nhu tat ca cac SV khac trong toan trudng. Nhu cau phong hoc hang
nam cua CTDT déu duoc Nha truong 1én ké hoach va bd tri day du cac phong hoc
cho SV cua CTDT va dugc thong bao dén Khoa va SV trude dau mdi hoc ky. Cac
phong hoc duoc bé tri cho kha rong rai, dam bao diéu kién vé anh sang va nhiét do,
tao ra su tién loi cho hoat dong hoc tap cua cac SV ciaa CTDT [H9.09.01.03].

Toan bo hé théng phong lam viéc, phong hoc va cac phong chic ning cua
Truong, trong d6 c¢6 van phong Khoa va cac Bo mén truc thuoc Khoa, dugc trang bi
day du cac trang thiét bi pht hop hd tro tét cho cac hoat (dong dao tao va nghién ctru.
Trong cac phong hoc, hoi truong déu duoc trang bi day du may chiéu, lap dat hé
thong am thanh, day da hé thong quat, hé thong diéu hoa, hé thong chiéu sang. Hé
théng camera duoc 1ap ¢ khap cac toa nha d¢é dam bao an ninh. [H9.09.01.03].

Pé dam bao cac hoat dong quan ly, hoat dong dao tao va NCKH, Nha truong
da dau tu, cai tao/bo sung va hién dai hoa: (i) cac phong ban chirc ning phuc vu hoat
dong quan ly chung cua Nha truong; (ii) hé théng cac phong hoc giang duong; (iii)
b sung, cung cap thiét bi, vat tu phuc vu cac hoat dong thuc hanh/thi nghiém tai cac
PTN bing ngudn ngan sach nha nudc dugce trich tir quy phat trién su nghiép cua Nha
truong dam bao ké hoach dugc phé duyét theo quy dinh [H9.09.01.05].

Panh gia va bao dudng dinh ky cac trang thiét bi, co s¢ vat chat nhu bao
dudng/bao tri thang may céc toa nha 1am viéc va giang dudng, bao dudng hé thong
may phat dién du phong, bao dudng hé théng cap/thoat nude duoc thue hién dinh ky,
tuan tha cac quy dinh va ké hoach dugc duyét [H9.09.01.03].

Tai cac phong hoc, phong thuc hanh déu ¢6 noi quy va huéng dan sir dung cac
trang thiét bi trong phong [H9.09.01.07], [H9.09.01.06] cling nhu ¢6 day du cac so
sach dung dé theo ddi va quan 1y trang thiét bi, phuong thirc van hanh, bao tri, stra
chira dinh ky phuc vu hoat dong dao tao. B&i vay, moi khi ¢o sy ¢d lién quan dén
trang thiét bi phong hoc déu dugc To k§ thuat bao tri sira chira kip thoi [H9.09.01.06],
[H9.09.01.08].

Héng nam, dé co co so kién nghi vé diéu kién CSVC phuc vu hoat dong giang
day va hoc tap cia NH va GV, Nha truong, thuc hién 1iy v kién ctia GV thdng qua
céc budi hop tong két naim hoc vé CSVC cua trudng [H9.09.01.09]. Péi véi SV, Nha
truong dd st dung mot s6 kénh khac nhau dé thu thap théng tin phan hoi cua SV vé
CSVC nhu ghi nhan ¥ kién dong gop cua SV vé CSVC cua Nha trudng trong budi
d6i thoai giita SV v6i Khoa VTKT va Nha truong , hodc thuc hién khao sat ¥ kién
danh gi4 caa cac SV dang hoc vé muc do ddp tng cia  CSVC Nha truong. Két qua
khao sat cho thay da s6 cac ¥ kién ctia cac SV cua CTDT danh gia tir muc hai 1ong
tré 1én [H9.09.01.10] vé muc d6 dap Gmg cua hé thdng giang duong, phong hoc,
phong thuc hanh,... phuc vu hoat dong day hoc va NCKH.

2. Diém manh

V6i CSVC cua Truong Pai hoe GTVT duogc tich liy, dau tu, doi mdi trong
thoi gian qua, Nha truong da dap tng day du hé thong phong lam viéc, phong hoc,
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phong chirc ning véi cac trang thiét bi hién dai theo chuin qubc té dé hd tro tdt cho
nhu cau hoc tap, giang day va NCKH cta GV va SV toan trudng ndi chung va nganh
QTKD ndi riéng.

3. Diém ton tgi

Viéc bb tri lich hoc cua cac 16p doi khi chua phi hop voi quy mé cac 16p, mot
sd giang dudng kha hién dai phu hop voi cac hoat dong hoi thiao nhung chua phu
hop v6i hoat dong day hoc. Cac phong hoc ing dung cong nghé hién dai, doi khi cac
thiét bi con bi 161, hé théng mang wifi trong truedng con yéu nén chwa dap tng duoc
nhu cau giang day va hoc tap cua GV-SV.

4. Ké hoach hanh dong

M Don vi, Thoi gian Ghi
uc o ‘A [
TT| tieu Ndi dung "g'rl:’;ezh"rc e Bien | cha
1 | Khic | Ra soat lai cac phong hoc va | Phong Tt nam hoc
phuc | thuc hanh dé dam bao day di | PTPH 2023-2024
ton tai | chd ngdi cho SV. C6 ké
hoach bé tri TKB hop 1y hon
trong viéc xép 16p SV, tranh
truong hop sé lugng SV
nhiéu hon sb lugng dap tng
dugc cua phong hoc hoac
nguoc lai.
2 | Phat Nhan rong mo hinh 16p hoc | Phong DPTPH | Ttr ndm hoc
huy thdng minh nham tGng dung | vaTT 2023-2024
diém | CNTT nhiéu hon nita vio cac | ing dung
manh | hoat dong day va hoc. CNTT

5. Tw danh gia: Dat mirc 5/7

Tiéu chi 9.2. Thu vién va cac ngudn hoc liéu phu hop va dwge cip nhat dé
hd tro cac hoat dong dao tao va nghién ciru
1. Mo td

Trung tam thong tin thu vién (TT.TTTV), dugc thanh lap theo Quyét dinh sd
753/Qb-BGD&DT-TCCB ngay 21/2/2002, c6 chirc nang tham muu cho Nha truong
vé to chire, quan 1y thu thap, xur 1y, luu trir va cung cap thong tin phuc vu dao tao va
NCKH va CGCN (cu thé bao gém: xdy dung von tai liéu; xur 1y tai liéu; bo may tra
ctru; t6 churc ta1 liéu; bao quan tai li¢u; kiém ké thanh loc tai liéu; dich vu thu vién;
hoat dong truyén thong) [H9.09.02.01].

V& co s vat chat, thiét bi va ha tang thong tin, thu vién va phong doc duoc
trang bi dong bo (chd ngdi, ban ghé, may tinh, phin mém tra ctru, ndi quy Thur vién
va huéng dan tra ciru st dung,...) pht hop va hé thong cac phong doc duoc két ndi
lien hoan va phu song wifi, dap tmg nhu cau cia mot Thu vién hién dai [H9.09.02.01].
De phuc vu nguoi sir dung mot cach ¢6 hiéu qua, Thu vién déd xay dung cac quy dinh
vé muon tra tai liéu, quy dinh vé xir phat, quy dinh vé viéc sir dung va thoi gian mo

115



ctra. Nguoi doc khi sir dung thu vién phai tudn thu ddy da cic ndi quy cua thu vién,
ndi quy nay dugc thong bao rong rai dén nguoi hoc théng qua thdng béo tai thu vién
va trén trang Website ctia thu vién. Cong tac truyén thong gitta TT.TTTV véi ban doc
duoc thyc hién qua website, fanpage cta thu vién, dugc cong bd chinh thirc 02/2019,
trung binh 900 luot truy cap/ngay. Cau lac bo ban yéu sach UTC dugec TT.TTTV phbi
hop v&i Poan thanh nién, t6 chirc cac hoat dong huong g ngay sach Viét Nam 21/4,

ngay sach chi trong va thudng xuyén tham gia nhdm muc tiéu truyén thong, quang
ba va xdy dung hinh anh cua Nha truong [H9.09.02.02]. Dién tich phong doc rong
réi cung cac khong gian doc sach tién ich, chd ng01 day du voi trang thiét b hién dal,

ngudn luc théng tin cuc 16n bao trum ca hé thong thu vién truyén thong (véi tai lidu
in) va Thu vién hién dai d3 va dang hd tro rat tot cho cac hoat giang day-hoc tap va
NCKH cua GV, SV cua CTDT.

Cong tac bao tri, danh gid va ting cudng cac ngudn hoc liéu thu vién duoc
TTTTTV cha dong xay dung ké hoach, thuc hién quy trinh bo sung tai liéu theo hoc
ky (02 1an/nam hoc). Cudi mdi hoc ky, cac tai liéu (gido trinh, bai giang, luan van,
luan an, dé tai NCKH, tai liéu tham khao, d6 an tot nghiép, tap chi) duoc théng ke, ra
soat vé so luong, cin ctr nhu cau cia NH/ban doc, TT.TTTV chu dong dé xuat ké
hoach ting cuong ngudn tai liu in, tai liéu dién t; nbi ban, tai ban/viét mai trinh
Ban Giam hi¢u ph¢ duyét. Cac don vi phong PTDH, phong Dao tao sau dai hoc trlen
khai cac thu tuc vé dau tu, bo sung ngudn tai liéu. Sau khi  dang ky Xuat ban va quyét
dinh xuat ban, xuong in thuc hién cong tac che ban va in an, in va ndp luu chiéu. Tai
lidu sau khi duoc nghiém thu duoc chuyén vé cac phong doc, phong muon va ban
giao cho TT.TTTV truc tiép quan 1y va luu trit theo chuyén mén nghiép vu.

Cong tac sb hoa tai lidu, co sd dit liéu dién tir phuc vu NH va ban doc tra ctu
thu vién s6 online duoc da duge TT.TTTV truc tiép thuc hién, TT.UD CNTT phéi
hop hoan thién CSDL va dua vao khai thac stir dung tir nam hoc 2018 [1 2019, bao
gom: 4517 luan van, 124 luan an, 180 dé tai NCKH (nim hoc 2018 [ 2019); 4000
luan van; 200 luan an; 800 dé tai NCKH; 3000 bai bao khoa hoc (ndm hoc 2019 [
2020). Phan mém tra ctru online nang cao Libol 6.0 da dugc hoan thién, CSDL sb
hoa duogc tich hop vao phén mém Libol 6.0 cho phép NH va ban doc thuc hién cac
tra ctru online nang cao, tra ctru lich sit muon/tra tai liéu. TT.TTTV la don vi dugc
giao quan 1y str dung, truc tiép dé xuat chu truong trinh Ban Giam hiéu phé duyét,
cac don vi TT.UDCNTT phéi hop giam sat ky thuat, chat luong dy an CNTT (vé cdc
tinh nang cua phan mem cai dat phan mém, kiém thir, chuyén doi dir liéu, dao tao
chuyén giao, ban quyén phan mem) phong TBQT thue hién cac thu tuc dau tu glam
sat viéc thuc hién hop dong (vé noi dung, khéi lugng va tién d6), phong TC-KT ph01
hop cac thu tyc tai chinh va thanh quyét toan. CSDL bai giang truc tuyén, bai giang
mau duogc thye hién boi Trung tim dao tao truc tuyén [H9.09.02.04].

Cong tac thong ké sd luong ban doc dén thur vién, tai cac phong doc sach thu
vién, phong doc sach nhan vién, phong doc dién tir, phong muon gido trinh (83 983
lwot nam hoc 2017 —2018; 39 204 nam hoc 2018 -2019; 56 293 lwot nam hoc 2019
—2020); giao trinh ban cho NH (10 491nam hoc 2017 —2018; 9 735 nam hoc 2018 —
2019; 7283 lwot nam hoc 2019 —2020) duge TT.TTTV thong ké tai cdc bao cao tong
két nim hoc dé theo ddi, danh gia nhu cau cua ban doc 1am co s& dé nang cip/cai tao
TT.TTTV vé quy md; ting cudng ngudn hoc licu _phuc vu ban doc va tang cuong chét
luong dich vu tai thu vién; danh gia hiéu qua dau tu, sir dung, khai thac nguén luc
hoc tap tai thu vién

Trung tdm Théng tin - Thu vién cung cip ddy du gido trinh, tai liéu, sach tham
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khao (ban citng/ban mém) phu hop dé hd tro cac hoat dong dao tao va nghién ciru,
dam bao cung cap du c4c tai liéu bit budc va cac tai liéu tham khao chinh trong cc
dé cuong hoc phan ctia cac CTDT ctia Nha truong ndi chung va ctia nganh QTKD
noi riéng [H9.09.02.03], [H9.09.02.04].

Céc tai lidu, hoc lidu (bdn in va dién tir) duoc cap nhat dap tng nhu cau dao
tao va nghién ctru. Trong thoi gian qua, Trung tdm TTTV cua Nha truong khong
ngirng nang cao chit lvong phuc vu nhu cau hoc tap, nghién ctru cua CB, GV va SV
ciia Nha trudong va nganh QTKD thé hién qua viéc bo sung sach, giao trinh, tai lidu
tham khao theo dé cuong mén hoc di dugc xay dung ciia nganh QTKD. Bang 9.2.1
du6i day thong ké dau sach trong nim 2021. [H9.09.02.05] [H9.09.02.03]
[H9.09.02.08].

Bang 9.2.1Tai li¢u gido trinh, hoc li¢u

TT | Khoi nganh do tao So lwgng dau sach

1 Khdi nganh I 159283
2 Khdi nganh I 113849
3 Khéi nganh III 458416
4 Khdi nganh IV 248056
5 Khéi nganh V 637592
6 Khéi nganh VI 8

7 Khdi nganh VII 520416

(Nguon: TT.TTTV Truong BPH GTVT)

K& hoach bao tri, danh gia va tang cudng cac nguén luc hoc tap, ngué)n hoc
liéu thu vién, thiét bi hd tro giang day duoc téng két va danh gia hang thang tai hoi
nghi giao ban cong tac thang do Ban Giam hiéu chi tri, thanh phan tham gia bao gdm
toan thé lanh dao cac don vi chirc nang. TT.TTTV giri bdo cdo két qua da thuc hién
vao cudi thang va ké hoach trién khai ctia thang tiép theo cho phong HCTH. Phong
HCTH tong hop bao céo tir cac don vi va cong khai tai hoi nghi giao ban. Thong qua
giao ban cong tic thang; Ban Giam hiéu danh gi4, tong két cac cong viéc di thuc
hién, ghi nhan y kién tir cac don vi phdi hop, lang nghe cac don vi chic ning giai
trinh ton tai, khé khan, chi dao hudng giai quyét. Lanh dao cac don vi ghi nhan két
luan tai hoi nghi d€ trién khai thuc hién tai don vi. Mitc d hoan thanh nhiém vy hang
thang cta 1anh dao cac don vi (bao gom cd truéng va phé truong don vi) duoc Ban
Giam hiéu va tap thé lanh dao truong danh gia. Cac tiéu chi danh gia duoc quy dinh
théng nhit va thyc hién theo nguyén tic phan cip danh gid, cip trén danh gia cip
duéi cho dén timg CBVC. Két qua danh gia mirc d6 hoan thanh nhiém vu cho phép
Nha truong phan bd hudng thu nhap tang thém hang thang; va cong tac thi dua, khen
thuong cudi nam hoc [H9.09.02.07].

Nham nang cao chat lwong phuc vu va khac phuc nhiing ton tai c6 thé phat
sinh trong qué trinh tiép can céc tai liéu hoc tap va NCKH cho GV, NH cua CTDT,
Nha truong di tién hanh 13y ¥ kién phan hdi danh gia mac do hai long ngudi hoc,
cac bén lién quan vé cac ngudn hoc liéu phuc vu dao tao va nghién ctru ctia Thu vién
cho CTDT. Két qua cho thay trén 80% SV cua hai long vé murc 6 dap tng ctia Thu
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vién [H9.09.02.09].

2. Diém manh

3. Diém ton tai

NQUOn tai liéu Trung tam TTTV phong phi vé thé loai, day du vé s luong, da
dang vé loai hinh, dap g t6t nhu cau tham khao tai liéu cua GV, SV toan Truong
noi chung va caa nganh QTKD ndi riéng. Ngudn hoc liéu ciing nhu co sé dir liéu
tryc tuyén duoc cap nhat lién tuc.

Viéc khai thac ngudn tai liéu mua cta nudc ngoai van con han ché, cac dau
sach phuc vu cho ngudi hoc thiéu cac sach hudéng dan hoc kém theo ...
4. Ké hoach hanh dong

dién tir.

M Don vi, Thoi gian Ghi
uc ne nguwoi thwe | thwe hién |
TT] tieu Not dung i hién ' hoan thén/h chd
1 | Khic | Tiép tuc dé xuat Thu vién | Nganh Tir nam hoc
phuc taing cuong nhitng dau sach | QTKD lap 2023-2024
t6n tai | nudc ngoai, dic biét 1a cac | danh sach
sach méi xudt ban véi cac | cc tai licu
trinh d6 tir so cap dén nang | can mua bo
cao nhung phai kém theo day | sung
du cac tai liéu huéng dan day
hoc cho SV, GV.
2 | Phat Pay manh cong tac quang ba, | Nganh T nam hoc
huy gidi thiéu va huéng dan chi | QTKD dé 2023-2024
diém | tiét cu thé dé nguoi doc dé | xuit voi Thu
manh | dang tiép can. Pic biét, bd | vién, TT ung
sung da dang hon nira sach | dung CNTT

5. Tw danh gia:

Dat mure 5/7

118




Tiéu chi 9.3. Phong thi nghiém, thyc hanh va trang thiét bj phit hop va duoc
cap nhat deé ho trg cac hoat dong dao tao va nghién ciru
1. Mo ta

Nha truong ludn quan tam dén cong tac dau tu trang thiét bi cho cac phong
thuc hanh nham phuc vu tot nhit cho viéc hoc tap, giang day qua d6 néng cao nang
luc nghién ctru ciia GV, ky nang thyc hanh cho SV, dap ung nhu cau tuyén dung cua
x3 hoi. Nha trudng trang bi day du cac phong thuc hanh dé phuc vu dao tao va nghién
ctru cho toan trudng. Hién tai, véi tong dién tich cac phong thuc hanh, thyuc tap cho
SV cta Nha truong 1a 24898 m?, ¢6 4 phong hoc da phuong tién [H9.09.03.01]. Tai
cac phong thyc hanh Nha truong déu trang bi may tinh GV; may tinh nguoi hoc; may
chiéu; thiét bi 4m thanh va phﬁn mém theo chuong trinh dao tao da duogc cai dat, diéu
kién anh sang va nhiét do dam bao yéu cau [H9.09.03.02], [H9.09.03.03].

Hién tai cac may tinh dwgc Nha truong trang bi tai cac phong thuc hanh ma
SV nganh QTKD duoc sir dung déu ¢ cau hinh dap ting dugc nhu cau cua cdng tac
giang day thyc hanh. Cac ban may tinh kién ¢, an toan, 100% ghé ngdi c6 lung dua.
Hé thong dién am tudng, hé thong may lanh trung tam toan khu vuc [H9.09.03.03].

Phong thuc hanh dugc trang bi day du cac thiét bi phi hop dé hd tro cac hoat
dong dao tao va nghién ctru. Cac phong thuc hanh ma SV st dung phuc vu cong tac
giang day va hoC tap déu co ndi quy str dung, phan cong nhan vién phy trach cy thé,
c6 sb theo ddi tan sudt khai thac cac trang thiét bi, duoc bé tri day du chd ngdi va cac
trang thiét bi hién dai theo tiéu chuan qudc gia phuc vu cong tac giang day va hoc tap
[H9.09.03.02], [H9.09.03.03].

Puoc thanh 1ap theo Quyét dinh s6 105/QDLTCCB ngay 17/01/2001, Ban
Quan ly giang duong (QLGD) 6 chire ndng [H9.09.03.04].: (i) xay dung ké hoach
quan ly va t6 chirc diéu do giang duong; (ii) quan ly trang thiét bi giang duong; (iii)
1ap ké hoach stra chita, thay thé thiét bi giang duong theo phan cap. Déi voi ké hoach
stra chira nho, thay thé kip thoi cac trang thiét bi hd tro giang day, Ban QLGD chu
dong lap ké hoach va thuc hién theo phéan cip sau khi dugc Ban Giam hi¢u phé duyét.
DP6i voi ké hoach dau tu, bao tri, nang cap thiét bi hd trg glang day, phong
TBQT/QLDA 1a don vi tiép nhan dé& xuat hodc chu tri ké hoach dé xuét thuong
xuyén/dy an dau tu, trinh Ban Giam hiéu phé duyét va thyc hién. Qua trinh thyc hién,
phong TBQT/QLDA c6 chirc nang quan ly du an vé thu tuc phap ly vé lya chon nha
thau 1ap ho so du 4n; trinh phé duyet/tham dinh dy an; t6 churc Iya chon nha thau thi
cong; giam sat qué trinh thyc hién hop dong; t6 chirc nghiém thu va thanh quyét toan
hop dong. Ban QLGD dong vai tro phdi hop giam sat yéu cau cia du an thiét bi hd
trg giang day. Két thiic duy 4n, Ban QLGP 1a don vi dugc ban giao dé quan 1y, khai
thac, van hanh thiét bi ho trg giang day; va chu dong xur ly cac van dé k¥ thuat duoc
phan cong va phan cip khi c6 yéu cau tr CBGV trong qua trinh st dung
[H9.09.03.05].

Céc trang thiét bi cua cac phong thuc hanh caa Nha trudng ludn duoc duy tu,
bao dudng va cap nhat dé dap tng nhu cau vé dio tao va nghién ctru. Hang nam, Nha
treong ludn quan tdm dau tw, ning cip stra chita cac phong thuc hanh va trang bj
CSVC phu hop vé6i nhiém vy, ké hoach day hoc, phu hop v6i quy mé dao tao cua
Truong [H9.09.03.06]. Cac trang thiét bi phuc vu day, hoc va NCKH déu dugc 1ap
du toan dau tu, sira chita, bao dudng theo quy trinh [H9.09.03.07].
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Hang nam, Nha truong t6 chue lay ¥ kién phan hdi ctia nguoi hoc va céc bén
lién quan vé mure d¢ dap tmg nhu cau vé dao tao va nghién ctru cua phong thi nghiém,
thue hanh va céc trang thiét bi. Két qua khao sat y kién SV da cho thdy SV duoc hoi
déu hai long va rat hai long vé mirc d6 dap Gmg cua phong thue hanh ma SV sir dung
trong qua trinh hoc tap [H9.09.03.08].

2. Diém manh

Céc phong thuc hanh voi cac trang thiét bi hién dai theo tiéu chuin qudc gia,
thudong xuyén duoc bao dudng, cap nhat, dap tng tét nhu cau day, hoc vd NCKH cua
nguoi hoc tai CTDT.

3. Diém ton tai

Ké hoach trién khai bao dudng, thay thé cac trang thiét bj phong hoc, CSVC
phuc vu day va hoc con cham di anh huong it nhiéu dén cong tac dao tao. Poi khi
hoc ky da bat dau ma hoat dong bao dudng, stra chita van chua hoan thanh.

4. Ké hoach hanh djng

M Don vi, Thoi gian Ghi
e N nguwoi thywe | thwe hién/ |
T tieu Noi dung hién hoan thanh | ¢ch
1 | Khic |Xay dung k@:: hoach bdo | Nganh | Turnam hoc
phuc dudng, thay the trang thiét bi | QTKD s€ dé | 2022-2023
ton tai | ngay tr dau ndm va phai hoan | xuat BGH chi
thanh cong tac nay trudc dau | dao Phong
mdi hoc ky. TBQT
2 |Phat | Can co danh gia mic do dap | Nganh Tir nam hoc
huy Ung cua cac trang thiét bi | QTKD ket 2022-2023
diém thuong xuyén hon dé co ké | hop voi TT
manh | hoach bdo dudng va thay the | UD
trude khi ky hoc mai bat dau.| CNTT va
Phong TBQT

5. Tw danh gia: Dat mirc 4/7

Tiéu chi 9.4. H¢ thong cong nghé thong tin (bao gom ca ha ting cho hoc tip
trwe tuyén) phut hop va dwoc cip nhat dé hd tro cac hoat dong dao tao va nghién
ciru
1. Mo ta

Hé thng cong ngh¢ thong tin (bao gom hé thong may tinh, phan ciing, phan
mém va cdc hé mang truyén thong, phong hop triec Zuyen trang thong tin dién tu, ...)
cua Nha truong duogc trang bi day du, phi hop dé hd trg cac hoat dong dao tao va
nghién ctru cia CTDT.

Nha trudng dau tu va cung cap ddy du thiét bi CNTT cho cong tac giang day
dao tao, NCKH cua Truong va h¢ théng CNTT, céc thiét bi tin hoc dugc Nha truong
dau tu dang hoat dong rat hiéu qua. Hién cac phong thuc hanh may tinh dwoc bd tri
tai tﬁng 4, toa nha A4 voi1 hé théng may tinh duoc trang bi cAu hinh du manh phuc vu

120



cho cac hoat dong cua SV [H9.09.04.01]. Cac giang duong, cac phong hoc 100% da
duogc lap may chiéu. Hé théng mang wifi da phii song mang khong day trong ca khu
lam viéc va cac giang duong trong Truong [H9.09.04.01], [H9.09.04.02]. Mobi CB-
GV-NV va SV cua Khoa VTKT noi chung va Nganh QTKD noi riéng déu duoc cip
tai khoan dién tu mlen phi v6i tén mién cua trudng (@utc.edu.vn) dé tra ciru thong
tin, 14y s6 liéu, bai viét, gido trinh phuc vu cho qua trinh day hoc va NCKH. Dbi vOi
SV nganh QTKD, thong qua tai khoan dién tir, SV c6 thé truy cép duoc vao cac cong
thdng tin cua Nha truong dé sir dung duogc cac ngudn tai nguyén hoc li¢u, cac thong
tin vé lich hoc, thdng bao diém hoc phan két thiic hoc phan... P6i véi Can bd quan
ly, nhan vién phong ban déu dugc cip may tinh ban dé lam viéc [H9.09.04.01]. Khoa
vé cac BO mon déu duoc trang bi may tinh ban, trg 1y va van thu va cac B6 mon; may
photocopy, may chiéu, TV... duoc quan ly tap trung tai cép Khoa nhim phuc vu
giang day, NCKH va quan 1y [H9.09.04.01].

Bang 9.4.1 S6 may tinh, phan mém phuc vu hanh chinh, dio tao va NCKH

TT Danh muc hang hoa Xuat xir bv Sb
nudc SX tinh lugng
1 May vi tinh nhap khau, dong bd nguyén chiéc Malaysia, Bo 100
GOom: singapor
Kiéu may: Destop Tower hodc
CPU: Intel Core i5-4590 3.3 GHz, 6Mb Cache tuong
Bo mach chu: Intel H81 Express Chipset, VGA duong
Onboard

B nh¢ trong: 4Gb DDR3 1600 Mhz
Odia cting: 500B SATA

Card d6 hoa roi: 01 Gb (DP and DVI-I)
O dia quang: DVD-RW

Card mang: Gigabit Ethernet

Hé diéu hanh: Window 10 Home 64 bit
Chudt va ban phim: chuanUSB

Man hinh: LCD 22.5”

Béo hanh: 3 nam

2 Phu kién kém theo phong may gom:

Thiét bi ghuyén mach cisco Trung Chiéc 05
B chuyén mach : Cisco C2960S-24TS-S Quoc
-02 khe cam quang SFP

-24 x RJ-45 10/100/1000Mbs
- Switch Layer 2, Cisco OS
Managenment: DHCP, QoS, VLAN, SNMP,

CLI...

Ta mang Rack 10U:10U Viét Nam | Chiéc 02
Kich thuéc H.550x W.540 x D.500, c6 banh xe

Cable mang 6: AMP Trung Thung 08
UTP Cat 6 Cable, 4-Pairs, 24 AWG, CM, Blue, Quédc

305 Meter/Box

O dé mang nhan AMP Trung 0 100
Chuan RJ45 Quéc

Ghen, vit n¢, phu kién Viét Nam | Phong 02
O cim dién 3 chau Viét Nam | Chiéc 100
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Camera IP 20. Mps Vi¢t Nam | Chiéc 02
DVTECH VDT-315TVI2.0/1080P
Full HD (1920 x 1080), hong ngoai 20-25 mét

Trung tam Ung dung Cong ngh¢ thong tin (TTUD CNTT), dugc thanh 1ap
theo Quyét dinh s6 794/QD-DHGTVT ngay 29/4/2011, c6 chirc nang tham muru cho
Nha truong Ve xay dung ké hoach; quan ly; khai thac; quan tri thiét bi CNTT (phan
cimg, phin mém, an ninh va an toan hé théng) va co sd ha ting CNTT; duy tu, bao
dudng, stra chira va khic phuc sy ¢ k¥ thuat an toan hé thong mang, may tinh va cac
thiét bi CNTT; xay dung co so dit liéu; quan 1y, phat trién va nang cap cac phan mém
ung dung CNTT [H9 09.04.04]. Cac hoat dong vé dau tu, bao tri, nang cap thiét bi
CNTT va co sé ha tang CNTT duogc thuc hién boi cac phong TBQT. Qua trinh thyc
hién, phong TBQT c¢6 chitc ning quan 1y du an vé thu tuc phap 1y vé lwa chon nha
thau 1ap hd so dy an; trinh phé duyet/thém dinh du an; to chirc lya chon nha théu thi
cong; giam sat qua trinh thue hién hop dong, t6 chtrc nghiém thu va thanh quyét toan
hop dong, TT.UD CNTT déng vai trd phdi hop giam sat ky thuat cua dy an CNTT.
Két thuc dy 4n, TT.UD CNTT la don vi duoc ban giao dé quan 1y, khai thac, van
hanh, quan tri thiét bi CNTT va co so ha ting CNTT; giai quyét cac van dé ky thuat
vé CNTT trong qua trinh khai thac, van hanh. Cac dé xuét lién quan dén dau tu, cai
tao, stra chira, nang cép va bao tri thiét bi CNTT duoc xuét phat tir cac don vi va dugc
guri dén phong TBQT; TT.UD CNTT la don vi phdi hop dé danh gia, kiém tra hién
trang k¥ thuat, tham muu va dé xuat phuong an; phong TBQT sau khi nhén dugc
phuong 4n dé xuat cua TT.UD CNTT, can cir cac diéu kién vé dau tu (tiéu chuan,
dinh muc; quy dinh vé quan 1y tai san cong; ngudn dau tu) dé trinh Ban Giam hiéu
phé duyét phuong an va thuc hién cac thi tuc dau tu theo quy dinh.

Céac ké hoach dau tu, béo tri, nang cép thiét bi CNTT va co sé ha téng CNTT
dugc TT.UD CNTT chu dong lap ké hoach nam hoc. Trén co s& bao cdo cua phong
TC-KT vé ké hoach chi thudong xuyén va chi dau tu phat trien CNTT nam hoc, Ban
Giam hiéu xem xét va phé duyét ké hoach duoc dé xuat tir TT. UD CNTT, phong
TBQT sau d6 t6 chirc thuc hién cac hoat dong vé dau tu theo ngudn von duoc phé
duyét [H9.09.04.03].

Véi nén tang co sé ha ting CNTT dugce Nha truong trang bi kha dong bo trong
thoi gian qua da giup Khoa VTKT va Nganh QTKD trién khai cong thong tin dién tir
cua Khoa va Nganh c6 hiéu qua hon. Nganh QTKD da xay dung va dua Website vao
hoat dong nham cung cap thong tin cho SV va céc bén lién quan [H9.09.04.01]. Cac
phong hoc/phan mém tryuc tuyen cling d4 trién khai, khong nhitng phuc vu cac cong
tac dao tao, hoi thao truc tuyén véi cac gido su ¢ cac truong dai hoc & nude tién tién
trén thé gioi [H9.09.04.07]. Nha trudng di trién khai hoc tap va thi két thac hoc phan
online véi su hd tro ciia phan mém hoctructuyen.utc.edu.vn/MS Teams cho toan bo
cac SV [H9.09.04.07].

Hé thong cong nghé thong tin hoat dong 6n dinh, an toan dé hd tro cac hoat
dong dio tao va nghién ctru. Vé hé théng mang: Nha trudng da xay dung hé thong
mang dudi dang hiru tuyén va khong day nham gia tang tinh hi¢u qua trong quéan ly
va st dung tai nguyén CNTT [H9.09.04.02]. Cong tac tin hoc hoa cac hoat dong quan
Iy ctia Trudng di duoc tién hanh lién tuc trong nhiéu nim qua. Nho sy ddng bo tng
dung st dung cac phén mém tin hoc ho4 trong toan Trudng, nganh QTKD dang sir
dung cac goi phan mém nhu: Quan 1y dio tao hé chinh quy, Panh  gid ren luyén SV;
phan mém Thu vién; Quén Iy nhan sy; Quan ly cong van, Phan mém thi tric nghiém
trén may, Hé thong dao ta tryc tuyén E-learning...; d3 mang lai hiéu qua va thuan loi
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trong cong tac quan ly, giang day, hoc tap, NCKH cho GV va SV cua nganh QTKD
[H9.09.04.05], [H9.09.04.07]. Dvya trén nén tang CNTT dugc nha truong cung cap
da giup nganh QTKD trién khai céc hoat dong ho tro day va hoc ngay cang hiéu qua,
cac thong tin tor Nha truong, thong qua cac phan mém quan ly da dugc Nganh QTKD
chuyen tai day du t6i GV vaSV. Dong thoi, gitip nganh QTKD t6 chtrc duge mot sd
budi toa dam tryc tuyén voi mot s6 chuyén gia & cac linh vuc chuyén nganh.

Hang nam, Truong thuong tién hanh 1y y y kién ctia SV va GV vé mirc do dap
tng nhu cau vé dao tao va nghién ciru cua hé thong cong ngh¢ thong tin. Y klen phan
hoi tir SV va GV ciia CTDT cho thiy cac bén lién quan déu kha hai 10ng vé hé thong
thong tin phuc vu day va hoc, NCKH va cong tac quan ly cua Nha truong
[H9.09.04.08].

2. Diém manh

Hé théng CNTT ciia truong gom mang ludi may chu, may tram, hé théng du
phong, bao mat va bd may quan tri mang duoc Nha truong chu trong dau tu, ra soat,
cai tién, hién dang hoat dong tdt, hd tro hiéu qua cho cac hoat dong dao tao, NCKH
va quan ly.

3. Piém ton tai

Cac phong hop truc tuyén de hd trg cong tac quan 1y va dao tao va cac phong
hoc thong minh méi chi duoc trién khai & dién hep. Viéc trién khai phan mém tong
thé con cham lam giam hiéu qua cac cong tac lién quan quan 1y dao tao, NCKH.

4. Ké hoach hanh djng

M Don vi, Thoi gian Ghi
uc &i 8 i
TT | tieu Noi dung ngwl?i’léltlhl'rc ;(1)1:: tllr:;% cha
1 |Khic |Lap ké hoach xay dung | Nganh Tir nam hoc
phuc phong hop truc tuyén, mé | QTKD, 2022-2023
tontai | rong mod hinh phong hoc | Phong Quan
thong minh, diy nhanh ung | tri thiét bi va
dung phan mém tong thé vao | Trung tam
cong tac quan ly dao tao va | tmg dung
NCKH. CNTT
2 | Phat Tiép tuc nang cap hé thong | Trung tam Tur ndm hoc
huy phat wifi cua Nha truong, | tng dung 2022-2023
diém tang dung luong dudng | CNTT
manh | truyén va thuong xuyén co ké
hoach bao dudng hé thong
CNTT

5. Tw danh gia: Dat mirc 5/7
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Tiéu chi 9.5. Céc tiéu chuin vé méi truong, strc khée, an toan dwoe xac dinh
va trién khai ¢6 luwu y dén nhu cau dac thu cia nguoi khuyét tat.
1. Mo ta

Tram Y té dugc thanh 1ap theo Quyét dinh s6 4198/QD-BGD&DT-TCCB
ngay 17/9/2002, c¢6 chirc ning tham muu cho Nha trudng vé quan 1y, gido duc chim
soc strc khoe; thue hién cac giai phap cham soc strc khée cho NH, CBVC bao gdm
cic nhiém vu cu thé: (1) xay dung ké hoach va kinh phi hoat dong nam hoc; (ii) to
chure ké hoach, phéi hop kham sirc khoe dinh ky hang nim cho CBVC, NH tai cac
thoi diém nhap hoc va tot nghiép; (iii) quan 1y ho so sire khoe; (iv) t6 chirc thyc hién
vé sinh méi truong, giang duong, an toan vé sinh thuc pham; (v) tong két va bao co
két qua trién khai cong tac y té [H9.09.05.01].

Puoc thanh l4p theo Quyét dinh sé 105/QD-TCCB ngay 17/01/2001, Ban
Quan ly giang duong co6 chirc ndng dam bao v¢ sinh, cdnh quan moi truong khu gidng
duong. Ban Quan Iy Ky tac x4 dugc thanh 1ap theo Quyét dinh s6 390/QD-TC ngay
24/10/1981 c6 chuc nang ddm bao an toan, v¢ sinh canh quan khu vuc gidang dudong
A5 va khu ky tdc xa [H9.09.05.01]. NH duoc kham sirc khoe tuyén sinh tai thoi diém
nhap hoc, phan loai strc khoe, quan 1y va tu van kip thoi cho SV. 100% SV dugc tham
gia kham strc khée khi nhap hoc. Tram Y té 13 don vi chuc nang, truc tiép lién hé voi
cac bénh vién, cin cir quy md SV va kha niang ctia don vi y té phdi hop thuc hién,
tram Y té trinh Ban Giam hiéu phé duyét ké hoach va don vi phéi hop thyc hién kham
sttc khoe cho SV dau vao. Cac don vi chtrc ning nhu phong DTDH, phong Bao vé,
Poan thanh nién va Ban QLGP phéi hop trong viéc cung cap quy md SV, thoi gian
nhap hoc, bao vé va gilr gin an ninh trat ty; SV tinh nguyén tu van, huong dan ghi ho
SO va cOng tac trat tu; cung cAp nudc va ting cuong vé sinh giang duong. Bén canh
viéc thuc hién theo ké hoach duoc duyét, tram 'Y té thuc hién kham strc khoe va kham
chita bénh cho cac SV ctia Nha truong mdi khi co6 nhu cau. Ngoai ra, tram Y té truc
tiép duoc giao nhiém vu 1ap ké hoach vé BHYT SV, gtii thong bao dén cac 16p SV
toan trudng trién khai hoat dong BHYT (dbi twong tham gia, mirc dong BHYT, hinh
thire va thoi gian nop tién BHYT, quy trinh thuc hién), bao gom ca SV thudc nhom
d6i tuong chinh sach, SV dang tham gia BHYT tai dia phuong [H9.09.05.02,
H9.09.05.03].

K& hoach kham strc khoe dinh ky ndm hoc cho CBVC toan truong; theo doi,
quan ly hd so stc khoe cia CBVC; kham bénh, chita bénh bao hiém y té duoc tram
Y té 1ap, to chtrc lwa chon don vi thuc hién kham stc khoe dinh ky 2 lan/ndm (vao
cac thang 6 va thang 11) cho CBVC toan trudng trinh Ban Giam hiéu. Sau khi ké
hoach dugc phé duyét, tram Y té 6 trach nhiém thong béo ké hoach kham strc khoe
dinh ky dén toan thé CBVC chi tiét vé lich kham theo don vi, ndi dung kham, dong
thoi kiém tra, gidm sat qua trinh thue hién hop dong, hoan tit cac tha tuc thanh quyét
toan va bao cdo Nha truong theo quy dinh. Ngudn kinh phi kham sirc khoe dinh ky
cho CBVC dugc trich tir phtic lgi ctia Nha truong theo quy dinh [H9.09.05.01].

Dbi véi xir Iy vé sinh moi truong; diét va kiém soat chudt; phun thudc diét
mudi, diét con tring c6 hai; thu gom va xir 1y chat thai y té, tram Y té 1a don vi xay
dung ké hoach phun khir khuan vé sinh méi trudong dinh ky/dot Xuat khi c6 yéu cau
tai cac khu nha lam viéc, cac giang duong va ky tac xa (trong do sd liéu dién tich xur
ly dugc théng ké chi tiét theo dia diém, s tang, dién tich, tong dién tich)
[H9.09.05.04].
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Phong CTCT&SV phdi hop voi tram Y té va phong Bao vé trong viéc lap ké
hoach, thuc hién va danh gia cai tién moi truong giang dudng, sirc khoe va sy an toan
doi voi NH [H9.09.05.05].

Phong Bao vé¢, Ban Quan ly KTX cua truong cé chirc ndng dam bao an toan
tai cac khu giang duong va khu ky tuc xa. Tai thu vién, cac xudng thuc tap, phong
thi nghiém, phong thuc hanh may tinh cua Nha truong déu xdy dung cac noi quy
nhim dam bao an toan cho NH. Nha truong ludn chu trong cdng tac tuyén truyén,
phd bién cac nodi quy, quy dinh ctia Trudng dé SV thyc hién nghiém tic, dam bao moi
truong giao dyc hiéu qua, an toan, viing manh cting nhu cong b céc sd dién thoai
can thiét @& SV lién hé trong truong hop khan cép. Cong tac an ninh trat tu duoc
Truong thuong xuyén trién khai thuc hién, c6 tac dung tét ddi véi nguoi hoc, dugce
long ghép tuyén truyén hiéu qua tai Tuan sinh hoat cong dan SV dau khoa mdi nim
hoc. Nham phong ngtra, (ng pho véi cac tinh huéng chay | nd co thé xdy ra, bén canh
viéc thuong xuyén tuyén truyén cac ndi quy, quy dinh vé an toan lao dong, phong
chéng chay nd, an ninh trat ty, Nha truong con t6 churc cac budi tap huan vé nghiép
vu phong chay chira chay dé moi ngudi nim rd va thue hién.[ H9.09.05.06].

100% phong hoc ctia Nha trudng déu duge trang bi hé thdng diéu hoa khong
khi, da hoan thanh trong nam hoc 2019 - 2020 tao mo6i truong hoc tap thuan loi, dam
bao moéi truong sitc khoe cho NH va GV tai cac khu giang duong trong diéu kién thoi
tiét mua he. Hoi truong 16n v6i hé thong 4m thanh anh sang chuyén nghiép duoc st
dung cho viéc td churc cac hoat dong van hoa, van nghé mién phi cho NH va cho
CBVC toan truong. San van dong, khu vui choi trong khudén vién truong phuc vu
mién phi cho NH [H9.09.05.07].

Céc cau lac bo vin hoa thé thao SV dugc hoat dong thuong xuyén, 6n dinh
theo ké hoach ciia Quy vin the do phong CTCT&SV quan ly. Thong qua ké hoach
da dugc xay dung, trudng di t6 chitc cho NH tham gia rat nhiéu hoat déng vui choi
gidi tri, cac cudc thi, tim hiéu kién thtrc, cac hoat dong TDTT, rén luyén strc khoe.
Cac khu vuc san bong da; san bong chuyén; cac nha luyén tap cau long, bong ban,
bong rd; san thé thao ngoai troi ca khu vue giang duong va khu ky tic xa duge Nha
truong dau tu, nang cap va lap dat hé thong dién chiéu sang phuc vu cac hoat dong
thé thao ctia SV ngoai gio hoc/ké ca budi tdi nham ting cudng sitc khoe cho NH
[H9.09.05.07].

Dbi v6i cac ké hoach dau tu vé méi trudng, stirc khoe dinh ky/thudng xuyén
dugc cac don vi chic nang tram Y té, Ban QLGD, Ban QLKTX, phong CTCT&SV
du kién trong phuong hudng ciia nam hoc tiép theo tai cac béo cdo tong két nam hoc
va dugc thong qua tai hdi nghi téng két nam hoc cta don vi. Chi tiét ké hoach dau tu
CSVC thuong xuyén nam hoc (Vé nd1 dung/hang muyc, thoi gian thuc hién, don vi
thuc hién va cac don vi phéi hop) sau d6 dugc tram Y té/ph‘ong TBQT trinh Ban
Giam hiéu va phong TC-KT phéi hgp bd tri ngudn dé trién khai thyc hién theo ké
hoach duoc duyét. Ngoai ra, trong qua trinh hoat dong, cac don vi lién quan dén moi
truong, strc khoe co thé giri dé xuat dén tram Y té/phong TBQT dé xay dung ké hoach,
trinh duyét va trién khai thuc hién. Hang ndm, tram Y té, Ban QLGD, Ban QLKTX,
phong CTCT&SV/TBQT chu dong dé xuat/thdng ké kinh phi cho cac hoat dong naim
hoc (mdi trudng, strc khoe, an toan va kha ning tiép can cho nguoi c6 nhu cau dic
biét). Can ctr hoat dong tai chinh ctia nam hoc trudc, nguén thu du kién cia nim ké
hoach, cac quy dinh hién hanh, phong TC-KT tong hop, phan tich va can d6i dé lap
duy toan chi tiét trinh Ban Giam hiéu va béo céo Bo GD&DPT théng nhat va phé duyé¢t
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phan bd kinh phi cho nam hoc. Téng kinh phi dau tu cho chim séc strc khoe ban dau
trong 5 ném‘tﬁ: 2016 dén 10/2020 gan 1,88 ty, dao dong tir 330 - 460 tri¢u/ndm hoc,
trung binh gan 376 tri¢u/nam hoc [H9.09.05.08].

Nhing hoat dong hd trg NH vé ché do chinh sach, kham strc khoe va cac hoat
dong khac mang dén cho NH chét luong cudc song tot. Piéu ndy dugc ghi nhan tai
bao céo téng két cong tac hang nim va y kién danh gia cia CB-CN-VC, SV. Ké hoach
thue hién, danh gia va cai tién moi trudng stre khoe cho SV, CBVC, hoat dong kham
chira bénh dugc tong két va danh gia hang thang tai hoi nghi giao ban cong tac thang
do Ban Giam hi¢u chu tri, thanh phan tham gia bao gém toan thé lanh dao cac don vi
chtrc nang. Tram Y té; cac ban QLGD/QLKTX; cac phong CTCT&SV/TBQT giri
bao cao két qua da thyc hién vao cudi thang va ké hoach trién khai ctia thang tiép theo
cho phong HCTH. Phong HCTH t6ng hop bao céo tir cac don vi va cong khai tai hoi
nghi giao ban. Thong qua giao ban cong tac thang; Ban Giam hiéu danh gia, tong két
cac cong viéc di thyc hién, ghi nhan y kién tir cac don vi phdi hop, ling nghe cac don
vi chire ning giai trinh t6n tai, khé khan, chi dao hudng giai quyét. Lanh dao cac don
vi ghi nhan két ludn tai hoi nghi dé trién khai thyc hién tai don vi. Mitc d6 hoan thanh
nhiém vy hang thang cta lanh dao cac don vi (bao gom ca trudng va pho truéng don
vi) duoc Ban Giam hiéu va tap thé 1anh dao truong danh gia. Cac tiéu chi déanh gia
dugc quy dinh thong nhat va thuc hién theo nguyén tic phan cip danh gia, cip trén
danh gia cap dudi cho dén timg CBVC. Két qua danh gid mirc do hoan thanh nhiém
vu cho phép Nha trudng phan b hudng thu nhap ting thém hang thang; va cong tac
thi dua, khen thudng cubi nim hoc. [H9.09.05.09]

Cong tac théng ké sb lugng thé kham, chita bénh dugc tram Y té théng ké tai
cac bao cao tong két nam hoc (trung binh trén 11 000 the¢ kham chira bénh/nam hoc)
dé theo ddi, danh gid nhu cau cua SV, CBVC toan truong lam co so dé nang cao
chuyén mon, dao dirc nghé nghiép phuc vu t6t hon ddi véi hoat dong v té, cai tién
moi trudng va cham soc stc khoe ban dau tai tram [H9.09.05.09].

Cac bao cao tong két cong tac ndm hoc cua Tram Y té, Ban QLGD, c4c phong
CTCT&SV/TBQT thong tin vé cac két qua cong tic ndm hoc vé cai tién moi truong,
chim soc strc khoe, su an toan dbi véi NH, cac van dé con ton tai duge ghi nhan tai
céc bao cdo va duge trao ddi/thao luan tai hoi nghi can bd vién chuc toan trudong ddi
thoai gitta Nha truong, cac don vi chirc ning va CBVC lam co so dé Nha truong Xay
dung ké hoach ci tién, ra soat va kip thoi diéu chinh dap ung yéu cau vé theo doi,
danh gia hiéu qua dau tu, cai thién moi truong, sic khoe, sy an toan ddi vai NH,
ngudi c6 nhu cau dic biét [H9.09.05.09].

2. Piém manh

Cac tiéu chuan vé méi truong, stc khoé, y té hoc dudng, an toan dugc Nha
truong xac dinh va trién khai hiéu qua, tao méi trudong hoc tap va lam viéc tét cho
toan thé GV-CB-NV va SV cuaa Truong.

3. Diém ton tai

Mic diu CTDT chua c6 NH can hd trg dic biét (nguoi khuyét tat), tuy nhién
hién nay Nha truong d3 tiép nhan mot s NH can hd tro dic biét nhung mét sé co s&
vat chat nhu noi & va cac cong trinh phuc vu dao tao cho ngudi khuyét tat chua hoan
thién.
4. Ké hoach hanh déng
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Pon vi, Thoi gian )
T Muyc Nbi dun ngudi thwe | thwe hign/ | GNI
tiéu o1 qung hi¢n hoan thanh | chd
1 |Khic |Kién nghi BGH chi dao Phong | Nganh Tir nim hoc
phuc  |TBQT lén ké hoach hoan thién | QTKD, 2022-2023
ton tai |cac CSVC hd trg cho SV khuyét | Phong TBQT
tat, ddm bao cac SV nay duoc
huong thy cac dich vu vé CSVC
nhu cac SV khac cuia truong.
2 |Phat  |Tiép tuc diy manh cong tac an |[Phong TBQT | Tir nim hoc
huy toan, vé sinh thuc phiam, cai |Phong CTCT | 2022-2023
diém  |thién canh quan moi truong va  |& SV
manh  |trong nhiéu cay xanh.

5. Tw danh gia: Dat mirc 5/7

Két lugn vé Tiéu chuan 9
Nhitng diéem manh noi bt cua tiéu chudn.

V61 CSVC cua Truong Dai hoc GTVT dugc tich liy, dau tu, d6i mai trong
thoi gian qua, Nha truong di dap tng day du hé thdng phong lam viéc, phong hoc,
phong chirc nang vai cac trang thiét bi hién dai theo chuan quéc té dé ho tro tt cho
nhu cau hoc tap, giang day va NCKH cua GV va SV nganh QTKD.

Nguon tai liéu Trung tm Théng tin - Thu vién cia Truong Pai hoc GTVT
phong phu vé thé loai, day du vé s6 luong, da dang vé loai hinh, dap tng t6t nhu cau
tham khao tai li¢u caa GV, SV toan Truong noéi chung va Nganh QTKD noi riéng.
Ngudn hoc lidu ciing nhu co s& dit liéu truc tuyén duoc cap nhat lién tuc.

Cac phong thuc hanh véi cac trang thiét bi hién dai theo tiéu chuan qubc gia,
thudng xuyén dugc bao dudng, cap nhat, dap Gmg t6t nhu cau day, hoc va NCKH cua
nguoi hoc tai CTDT.

Hé théng CNTT cta truong gdm mang ludi may chu, may tram, hé théng du
phong, bao mat va by may quan tri mang duoc Nha truong chu trong dau tu, ra soat,
céi tién, hién dang hoat dong tot, hd tro hiéu qua cho cac hoat dong dao tao, NCKH
va quan ly.

CAc tiéu chuin vé moi truong, stc khoé, y té hoc duong, an toan dugc Nha
truong xac dinh va trién khai hiéu qua, tao méi truong hoc tap va lam viéc tét cho
toan thé GV-CB-NV va SV cuaa Truong.

Nhiing ton tai co ban ciia tiéu chuan.

Tai liéu tham khao tiéng nudc ngoai tai thu vién chua thuc sy phong phu vé
chung loai; cong tac khao sat chat lugng phuc vu thu vién chua dugc déu dan;

Vin ban phd bién quy dinh, quy ché an toan, an ninh cho toan thé can bo va
SV trong trudong con han ché; h¢ thong phong chdy chira chdy da dugc dau tu nhung
chua dugc cap chung chi an toan ctia don vi chure ndng c6 tham quyén.

Chua d4p ung tiéu chuan vé dién tich dat dugc giao dbi voi co s GDDH vé:
dién tich KTX trén 25% tong s6 SV dao tao tap trung véi muc ti€u 6m2/SV; dién
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tich phong 1am viéc cho can bo, GV tdi thiéu 15m2/ngudi;

Ké hoach trién khai bao dudng, thay thé cdc trang thiét bi phong hoc, CSVC
phuc vu day va hoc con cham d3 anh huodng it nhiéu dén cong tac dao tao. Doi khi
hoc ky da bat dau ma hoat dong bao dudng, stra chira van chua hoan thanh

Céc phong hop truc tuyen dé hd tro cong tac quan ly va dao tao, cac phong
hoc thong minh mdi chi duoc trién khai & dién hep. Viéc trién khai phdn mém tong
thé con cham lam giam hiéu qua céc cong tac lién quan quan 1y dao tao, NCKH.

Co s& vat chit noi & va cac cong trinh phuc vy dao tao cho nguoi khuyét tat
chua hoan thién.
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TIEU CHUAN 10. NANG CAO CHAT LUQNG

Tiéu chi 10.1. Thong tin phan hdi va nhu ciu ciia cac bén lién quan dwoec sir
dung lam cian cir dé thiét ke va phat trién chwong trinh dai hoc
1. Mo td

Dé danh gia mirc d6 dap ung ctia SV sau tot nghiép voéi thi trudng lao dong,
Truong PH GTVT di xay dung mot hé thong thu thap thong tin phan hdi tir phia cac
bén lién quan gdm: cac chuyén gia, CBQL, GV, NCV, NV, SV, Nha tuyén dung va
cuu SV. Ban giam hiéu da phan cong trach nhiém cho Phong KT&DBCLDT
(https://www.utc.edu.vn/gioi-thieu/phong-khao-thi-dam-bao-cldt ) chu tri, phéi hop

voi cac don vi lién quan nhu két hop v6i Phong CTCT&SV, Phong DPTPH va Khoa
chuyén nganh t6 chirc danh gia chuong trinh dao tao, cong tac giang day cua GV,
cong tac phuc vu hoc tap cua  ngudi hoc (qua viéc thyuc hién cong tac lay vy kién
phan hoi cia SV, hoc vién, cuu SV va cta nha tuyén dung) [H10.10.01.01]. H¢ thong
thu thap thong tin phan hoi dugc trién khai thu thap day du cac dir liéu can thiét va
dugc sir dung lam can ctr dé thiét ké va phat trién cac CTDH trong toan trudng noi
chung va cia CTDT Cur nhan nganh QTKD néi riéng. Viéc to chirc khao sat y kién
cac bén lién quan v6i nhiéu hinh thirc da dang nhu: khao sat online, phat phiéu gidy,
phong vén, thong qua cac cudc hop giao ban,... [H10.10.01.02]. [H10.10.01.03].

Cac thong tin dugec Nganh QTKD tién hanh thu thap bao géom cac khao sat tur
cac thong tin thur cap vé thi truong lao dong va thu thap cac thong tin so cap thong
qua phong vin, to chirc cac budi toa dam/thao luan, trao d6i nhom dé 1ay ¥ kién cua
GV, CBQL, cac nha khoa hoc, dai dién t6 chirc sir dung lao dong lién quan dén
CTDH, NH va cyu SV cua CTPT [H10.10.01.04], [H10.10.01.05].

Nganh QTKD ludn xac dinh viéc ra soat va bo sung CTDT la mot trong nhing
yéu cau co ban nham phu hop véi xu hudng cia thi truong lao dong, dap tng tot hon
CDBR, muc tiéu dao tao. Déng thoi, dam bao tinh théng nhét va logic cua toan bo
CTDT qua d6 nham nang cao chat lugng dao tao cua chuong trinh. Dya trén két qua
khao sat cac bén lién quan, Hoi dong Nganh QTKD di tién hanh thao luan, phan tich
dé théng nhét sy can thiét phai thay doi cac ndi dung cua CTPT [H10.10.01.05],
[H10.10.01.06].

Bén canh d6, CTDT cua Nganh QTKD duoc thiét ké, ra soat va cai tién dua
trén khao sat, ddi sanh CTDT cua cac trudng DH trong va ngoai nude dé qua do dé
xuat nhitng kién nghi cai tién CTDT [H10.10.01.07]. Thong tin phan hoi, phan anh
nhu ciu cta cac bén lién quan duoc Nganh QTKD str dung lam cdn ct dé cap nhat,
diéu chinh va phat trién CTDH.

Trong qué trinh cai tién CTDT, nhiéu hoc phan duoc diéu chinh theo hudng
tinh gon két hop véi viéc bd sung cac PPGD nham dam bao cung cip cac kién thirc
can thiét cho SV, nang cao kha niang tu hoc. [H10.10.01.08], [H10.10.01.09].

Khi c6 su thay dbi trong CTDT va BPCCT hoc phan, nhiing diéu chinh nay
duogc thao luan va phan anh trong bai giang ciia GV, phuong thirc t6 chuc giang day.
[H10.10.01.10].

2. Diém manh

Quy trinh thu thap thong tin va phan h(‘A)j tur cac bén lién quan da dugc khai
thac va str dung dé cap nhat, bo sung va phat trien CTDH cua Nganh QTKD.
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3. Diém ton tgi

Hudng dan, chi dao cong tac lay y kién cua cac bén lién quan cia Nha truong
va Nganh QTKD trong qué trinh xay dyng va phét trién CTDH con nhiéu han ché,
chua c6 bién phép hiéu qua nham ting ¥ thirc ciia SV trong qua trinh dién phiéu khao
sat.

4. Ké hoach hanh djng

Don vi, Thoi gian ]
TT Muc Néid ngudi thwe | thwe hiégn/ | Ghi
tieu o1 dung hién hoan thanh | ¢hd
1 |Khic |Théng qua Phong KT | Nganh Hoc ky II
phuc | &PBCL kién nghi véi Nha | QTKD nim hoc
t6n tai | truong thiét 1ap quy trinh 2022-2023
chuan cho viéc thu thap
thdng tin cac bén lién quan dé
xay dyng va phat trién
CTDH.
2 | Phat Khai thac triét dé hon nita | Nganh Nam hoc
huy nhiing thong tin phan hdi cia | QTKD 2022-2023
diém nha sir dung lao dong dé cap
manh | nhat CTDH

5. Tw danh gia: Dat mirc 5/7

Tiéu chi 10.2. Viéc thiét ké va phat trién CTDH dwoc thiét 1ap, dwoc danh
gid va cai tién
1. Mo ta

Nha trudng c6 quy trinh thiét ké va phat trién CTDH va c¢6 van ban huéng din
cu thé va tuan tha theo cic quy dinh cia BO GDDT bao gom: myc tiéu, CDR, phuong
phap danh gi4, ban md ta CTDH, BCCT hoc phan... [H10.10.02.01].

Viéc trién khai thuc hién viéc phat trién CTDH cuia Nganh QTKD duoc thuc
hién theo su chi dao chung cua Nha truong, cac bude thuc hién ra soat, danh gia quy
trinh thiét ké va phat trién CTDH [H10.10.02.02] co ban tuan theo cic quy dinh,
huéng dan bo sung cap nhat va phat trién CTDH ciia Nha trudng va cac van ban cua
Nha nudc va B GD&DT [H10.10.02.03], [H10.10.02.04].

Nha truong di ra soat va diéu chinh CTDT 1an 1 vao nim 2017 va ban hanh CTDT
Nganh QTKD vao nam 2017 [H10.10.02.05], [H10.10.02.06]. Nam 2019 va nam
2021, khi chinh sira, cap nhat va bd sung Nganh QTKD: (i) Pa tiép can Khung Trinh
d6 qudc gia Viet Nam [H10.10.02.06], [H10.10.02.07]; (ii) P4 hé théng  hoda va
hudng din thuc hién cu thé cac PPGD; (iii) D3 diéu chinh ty trong diém qua trinh ddi
v6i cac bai kiém tra gitta hoc phan cua cac DPCCT hoc phan theo hudéng din méi cua
Nha truong. (iv) P cap nhat CTDH theo cac biéu miu mdi ban hanh nim 2021 va
st dung théng nhit trong bién soan, xay dung CTPT, Ban mé ta CTDT, Pé cuong
chi tiét cac hoc phim va Chuong trinh day hoc trinh d6 DH chinh quy [H10.10.02.01].
Trong mdi 1an cap nhat, diéu chinh, Nha trudong déu thanh lap Ban chi dao ra
soat CBR va CTDT va xay dung ké hoach chung toan trudng vé ra soat cap nhat CBR
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va CTDT [H10.10.02.08], [H10.10.02.09], [H10.10.02.10] . Trén co sé ké hoach cua
Truong, Nganh QTKD déu c6 nhom cong tac phu trach viéc diéu chinh, cap nhat
CTPT, xay dung ké hoach 1ay ¥ kién cua cac bén lién quan (SV, cuu SV, gio vién,
chuyén gia va nha tuyén dung lao dong) dé 1am can ct thiét ké va phat trién CTDH
[H10.10.02.11], [H10.10.02.12], [H10.10.02.13].

Can ctir vao CDR ban hanh trong cac giai doan cua CTDT Nganh QTKD,
Nganh QTKD d3 tién hanh ra so4t, cap nhat dé cuong chi tiét cac hoc phan, xay dung
ma tran lién két gitta CPR hoc phan véi CPR cua CTDT,... [H10.10.02.14],
[H10.10.02.15].

Trong qué trinh thyc hién CTPT, Khoa va Nha truong dinh ky to chirc cac
hoat dong khao sat ¥ kién cua SV vé chat luong hoat dong day hoc, y kién ctia GV vé
chat luong CTDT, dé thuong xuyén cai tién nhém dam bao chét luong dao tao, dap
g to6t KQHT mong doi cua SV va dap tmg yeu ciu cua x4 hoi. binh ky 2 nam/lan,
Nganh QTKD da lay y kién ctia cac nha tuyén dung, cac chuyén gia vé CTPT, nham
tiép thu y kién ciia cac nha tuyén dung va chuyén gia dé 1am co s thiét ké va phat
trien CTDH [H10.10.02.16].

Pé cai tién quy trinh thiét ké va phat trién CTDH, bén canh viéc l1ay y kién
phan hf)i tir cac bén lién quan, Nganh QTKD Iudn chu dong cap nhat nhirng xu hudng
méi vé phuong thirc giang day cac hoc phan (Massive Open Online Course, Blended
learning, v.v.), cac nguon hoc liéu méi phuc vu cho qué trinh day hoc (cac ngudn hoc
litu m& nhu openstax.org, core-econ.org, v.v. Viéc tich hop nhtng phuong phap
giang day méi, hoc lidu v6i mirc d cap nhat cao 1a nhitng su diéu chinh can thiét cua
CTDH trong thoi ky Cach mang cong nghiép 4.0, hudng t6i muc tiéu nang cao chat
lugng dao tao. [H10.10.02.17].

Viéc diéu chinh, cap nhat, phat trién CTDH c6 su ddi chiéu, tham khao tir cac
treong dai hoc ¢o6 uy tin trong nudc va nudc ngoai [H10.10.02.18].

2. Piém manh

Viéc xay dung va phat trien CTDH dugc tién hanh dinh ky theo ké hoach cua
Truong PH GTVT. Quy trinh phat trién CTDH dam bao sy tham gia day du cua cac
bén li€n quan, dap tng nhu cau cua xa hai.

3. Diém ton tai

Viéc tién hanh thu thap thong tin phan hoi dé cai tién vé CTDT thuong kha
cham va bi dong do phu thudc vao ké hoach, hudng dan ra soat, phat trién CTDT cuta
Truong.

4. Ké hoach hanh dong

Don vi, Thoi gian )
Muyc N ngudi thye | thwe hiégn/ | Ghi
T tieu Noi dung hién hoan thanh | ¢chd
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1 |Khic |Kién nghi voi Nha truong | Nganh Nim hoc
phuc cho Nganh QTKD duogc chu | QTKD 2022-2023
ton tai | dong thiét ké va phat trién
CTDH theo dinh ky hing
nim dé chu dong xur Iy cac
thong tin phan hoi tir cac bén
lién quan dén phat trién
CTDH hiéu qua hon.

2 | Phat Tiép tuc ddy manh hon nita | Nganh Nam hoc
huy viéc tham khao nhitng xu | QTKD 2022-2023
diém | hudng hién dai trong viéc
manh | thiét k¢ CTDH, dic biét la
viéc ing dung tai nguyén sd
va hoc liéu mo

5. Tw danh gia: Dat mirc 5/7

Tiéu chi 10.3. Qua trinh day va hoc, viéc danh gia két qua hoc tap cia nguoi
hoc dwoc ra soat va danh gia thuwong xuyén dé dam bao sy twong thich va phu
hop véi chuin dau ra.

1. Mo ta

Chuan dau ra cia CTPT nganh QTKD duoc ban hanh, ra soat va diéu chinh
nam 2017, 2019 va 2021 gdm cac CBR vé kién thirc, k¥ ning, nang luc tu chi va
trach nhiém [H10.10.03.01].

Dé dam bao twong thich gitta CDR, ndi dung CTDH, phwong phap day-hoc va
KTDT, CDR cta CTDT sau khi dugc ra soat, chinh stra va cap nhat, ndéi dung CTDH
[H10.10.03.02], hé thong cac phuong phap day-hoc va KTPG ciing dugc diéu chinh
tuwong tmg dé dam bao dat duoc CPBR cua CTDT [H10.10.03.03].

Viéc ra soat danh gia qua trinh day va hoc, danh gia KQHT cua nguoi hoc dugce
thuc hién theo ké hoach chung cta Nha trudng do Phong DT 1am dau mbi, trén co so
ké hoach nay, cac Khoa va B6 mon tién hanh ra soat cac hoat dong day-hoc, KTBG
dé dam bao sy twong thich va phu hop véi CDR [H10.10.03.04], [H10.10.03.05].

Pé ra soat qua trinh day-hoc va KTPG, hing nim, Phong KT&DBCLPT tién
hanh khao sat ngudi hoc dang hoc tai truong vé hoat dong giang day cua GV, cong
tac phuc vu day-hoc, CSVC, moi truong va van héa hoc duong. Cac cau hoi trong
phiéu khao sat dugc thiét ké dé danh gia duoc sy twong thich va phu hop véi CBR
cua cac hoc phan vé phuong phép, lwong kién thirc. Két qua khao sat dugce phong
KT&DBCLDT thdng bao béng van ban vé Nganh, Nganh dya vao két qua danh gia
do dé yéu cau cac GV ¢ su diéu chinh k1p thoi hoat dong giang day cho phu hop véi
thuc té cling nhu phdi hop véi cac don vi lién quan dé nang cao, cai tién chét luong
giang day. [H10.10.03.06].[H10.10.03.07].[H10.10.03.08].

Hau hét cac ¥ kién cua SV cho rang, cac PP day-hoc va KTDT trong CTDT 1a
phu hop, danh gia dugc muic 46 dat dugc CBR cua hoc phan va CTPT. GV st dung
cac PPDH phu hop, phuong phap danh gia KQHT cua SV c6ng bang va khach quan
[H10.10.03.09].

Ngoai khao sat qua trinh day va hoc, danh gia KQHT cua nguoi hoc trén ddi
tugng SV dang hoc, Nganh QTKD di chi dong ldy ¥ kién cua cuu SV, nha tuyén
dung, Nha khoa hoc vé CPR va CTDH, thong qua cac hinh thirc online va ofline,
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Nganh QTKD Iong ghép viéc ldy v kién dé danh gia KQHT cua nguoi hoc véi su
tuong thich va phu hop véi CBR, murc do dap tng yéu cau cong viéc cua cac Nha
SDLb [H10.10.03.10]. [H10.10.03.02].

Két qua cua qua trinh day va hoc, dugce danh gia qua KQHT cua nguoi hoc.
Hang nam, sau moi nam hoc Nha truong trién khai Hoi nghi tong két cong tac dao
tao, khao thi nam hoc, danh gia cac két qua dat dugc trong nam hoc, danh gia mat
manh va mit yéu trong qua trinh day va hoc, dua ra cac bai hoc kinh nghiém va dé ra
phuong huéng nhiém vu cho nim hoc tiép theo [H10.10.03.11], [H10.10.03.12].

2. Piém manh

Viéc ra soat qua trinh day va hoc, danh gia KQHT cta ngudi hoc duge thuc hién
thuong xuyén theo cac quy dinh cua Nha truong, ddm bao sy tuong thich va phu hop
vo1 CDR cua CTDT.

Hoat dong day-hoc va kiém tra danh gia duogc thiét ké va t chic thyc hién mot
cach cd hé thong, dong b, chit ché va nghiém tdc, phu hop dam bao danh gia dugc
mirc do dat duoc CPR cua hoc phan va CTPT.

3. Diém ton tai

Phuong phap danh gia két qua hoc tap ctia nguoi hoc con chua da dang.
4. Ké hoach hanh dong

Don vi, Thoi gian .
nguoi thue hign/ | Ghi

TT | Muc tiéu Noi dung thue hién hoan thanh| ¢hd

1 |Khic phuc [Ra soat lai va dé xuat|Nganh QTKD, | Niam hoc

ton tai phuong an da dang hoa cac|Phong KT 2022-
phuong phap danh gia két| &PBCLDT, 2023
qua hoc tap
2 |Phat huy |Chu dong hon nira trong |Nganh QTKD Nam hoc
diém manh |viéc trién khai danh gia  |va cac don 2022-
qua trinh day va hoc vi lién quan 2023

5. Tw danh gia: Dat mirc 5/7
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Tiéu chi 10.4. Cac két qua NCKH dwoc sir dung dé cai tién viéc day va hoc.
1. Mo td

Cac GV Nganh QTKD luén tich cyc tham gia thuc hién cac dé tai NCKH theo
linh vuc chuy@n mén cta minh. Trong thoi gian 5 ndm gin day, cac thanh vién cua
Nganh QTKD da va dang tham gia 2 dé tai cdp Nha nudc va tuong duong, 2 dé tai
cap bd va tuong duong, 10 dé tai cip co so [H10.10.04.01]. H10.10.04.02]. Trong
thoi gian 2017-2022, cac can bd, GV Nganh QTKD da cong bd 9 bai bao trén cac tap
chi quéc té, 108 bai bao trén cac tap chi trong nude. [H10.10.04.03]

Bang 10.4.1 Khéi lwgng NCKH ciia nganh QTKD tirng nim

Tham
gia hdi
dong
danh
gia,
tuyén
chon dé
xuat, IiIu*(mg Tong sb
Thye nhiém Tham | Baibéo Bién Xay din sinh .%
hién vu ia cAC dugc Bai bao soan, tai dung vién N(g:KH
. nhiém KHCN, 9 cong bo PR ban cé chuong NCKH, . 2Z.
Pinh PR hoat o béo cao F N : qui doi
mire sity vu hoi dong don trén tap tai céc bo sung trinh tham gia Téne s6 | bit bub
Ni e g KHCN chém Mg | chikhoa | MC4C | @iligu | daotao; | Olympic |  om8S¢ 1o
am hoc NCKH L% A s truyén . hoi nghi, . Ze . 1oz gi0 qui theo
. cac cap luén an A X hoc cé As o1z sit dung doi méi va cac e
da giam N A Iy - thong ve A héi thio, PO doi muc IV.
| tir nguodn tién si; phin - trong phuong cudc thi
trr z A KHCN n . seminar . p 2,1V.3
von phan . bién (cé hoat phéap sang tao,
A TA s cia . X khoa hoc N o N trong
ngan bién bai Truon chi so dong giang nghé Qb 129:
sach bao S | 1SSN) dao tao day thujt, A 1917
khoa thé thao
hoc,
nhiém
vu
KHCN
cac cap,
lu@n an
tién si
2017-2018 1221 50 120 80 1650 106,67 100 0 225 2331,67 2046,6°
2018-2019 1314 516,67 205 70 2298,32 560 2452 0 195 4090,19 3820,1
2019-2020 1306 178,17 145 40 2186,66 165 572 30 130 3446,83 3271,8:
2020-2021 1305 515,56 125 40 1766,01 300 988,58 260 335 4330,15 3970,1!
2021-2022 1320 365,56 125 0 2253,33 130 0 100 345 3318,89 3148,8

Sb lwong cac dé tai NCKH cua SV ngay cang tang vé sb luong va chat luong.
Hang niam, Truong DPH GTVT luén tién hanh thanh lap cac tiéu ban nghiém thu dé
tai NCKH cua SV qua do6 danh gia chat luong cac dé tai cling nhu tuyen chon dugc
nhung dé tai NCKH cta SV xuét sic nhim dua 1én cip cao hon dé khen thuéng
[H10.10.04.04]. Sy tham gia cua SV trong NCKH da gitip nang cao nang lyc tu duy
doc 1ap, ky nang ung dung nhitng kién thirc duoc hoc dé tra 10i cac cau hoi thyc tién
dit ra, cling nhu gitip ich rat nhiéu cho SV ctia Nganh QTKD khi ra truong c6 thé hoa
nhap ngay véi thi truong lao dong [H10.10.04.05], [H10.10.04.06].
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Bang 10.4.2 So6 lwong dé tai NCKH ciia SV nganh QTKD

STT Nim hoc S6 lwong dé tai NCKH ciia SV
1 2016-2017 14
2 2017-2018 13
3 2018-2019 13
4 2019-2020 4
5 2020-2021 18
6 2021-2022 20
7 2022-2023 18

Nguén: Phong KHCN

2. Diém manh
Hoat dong NCKH dugc trién khai bai ban, c6 hiéu qua.
3. Piém ton tgi

Sé hg:o‘n,g GV hd trg SV nghién ctru khoa hoc qhua nhiéu. S6 lugng bai bao
cong bod quodc teé & nhitng tap chi dau nganh con han ché.

4. Ké hoach hanh dong

M Don vi, Thoi gian Ghi
uc ne nguoi thue | thue hién/ I
T tieu Ngi dung hién hoan thanh | chu
1 | Khic | Dé xuat co ché khuyén khich | Nganh Nam hoc
phuc GV tich cuc hé tro SV trong | QTKD 2022-2023
tontai | NCKH.
2 |Phat | Pay manh hon nira viéc tich | Nganh Nim hoc
huy hop céac két qua NCKH vao | QTKD 2022-2023
diém giang day trong CTDT
manh

5. Tw danh gia: Dat mirc 5/7

Tiéu chi 10.5. Chéat lwong cac dich vu hd tro va tién ich (tai thw vién, phong
thi nghiém, hé théng cong nghé thong tin va cac dich vu hd tro khac) dwoc danh
gia va cai tién.

1. Mo ta

Hién tai Nha truong thong qua viéc quy dinh chirc nang nhiém vy cta cac don
vi Khoa, Trung tim, Phong DTPH, Phong KT&DBCLDT, Phong CTCT&SV, ... dé
thue hién cac hoat dong vé viéc danh gia chit lwong cac dich vu hd trg. Bén canh do,
nhirng véan dé bat cap lién quan dén dich vu ho tro va tién ich cua sinh vién cling dugc
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trao d6i va thao luan trong nhitng budi dbi thoai giira sinh vién va lanh dao trudng
PH GTVT [H10.10.05.01]. Nhitng budi dbi thoai giira sinh vién va lanh dao Khoa
VT-KT trong d6 c6 sy tham gia day di cta lanh dao nganh QTKD, nhitng budi dbi
thoai nay dugc thuc hién ngay tir khi sinh vién vao trudong khi tham gia lich sinh hoat
chinh tri diu nam ciing nhu nhirng budi ddi thoai vao cudi nim hoc [H10.10.05.02].
Ngoai ra, nganh QTKD ciing xay dung thém cac kénh thong tin nhu Fanpage vai tén
goi Nganh Quan Tri Kinh Doanh Truong Pai hoc Giao thong Van tai
(https://www.facebook.com/profile.php?id=100046026559769 ), Déi thoai véi SV,
C6 van hoc tap,... dé tim hiéu nhu ciu, vudng mic cta SV trong qua trinh hoc tap,
[H10.10.05.03]. Trén co s¢ do, Nganh QTKD dua ra cac dé xuat v6i Trudng nham
nang cao chat luong cac dich vu hd tro.

O cap truong, Phong CTCT&SV 1a dau mdi dé hd tro, cung cap cac tién ich
gitp néng cao chat lugng dao tao. Ngoai ra, Bo phan ho trg SV va truyen thong ciing
thiét 1ap cac kénh thdng tin, cac fanpage dé nhitng kho khin, vuong mac cua nguoi
hoc ¢6 thé nhanh chong dugc giai quyét. Phong KT&DBCLDT thiét 1ap cac kénh thu
thap thong tin vé danh gia cuia SV dbi v6i hoat dong giang day cua GV
[H10.10.05.04].

Trong qua trinh thu thap thong tin phan hdi tir nguoi hoc, Nganh QTKD ludn
chu ¥ t6i nhitng danh gia vé chét luong cua dich vy hd trg. Nhin chung, SV Nganh
QTKD danh gia tot vé chat lugng dich vu hd trg dao tao [H10.10.05.05].

Ngoai ra, hé théng mang Internet va Wifi dugc sir dung mién phi trong Trudng
dé phuc vu hoat dong dao tao va nghién ctru cia GV va ngudi hoc. Truong cling da
trién khai ap dung dich vu cong thong qua tng dung dién thoai di dong dé tao su
thuan tién tot nhat cho nguoi hoc [H10.10.05.06].

Viéc trién khai tng dung cong nghé thong tin trong giang day va hoc tap ciing
dugc Nha truong dac biét chu trong. Trung tam UD CNTT dugc thanh 1ap véi muc
tiéu tao dung hé thong co s¢ ha ting thong tin hién dai, pho bién va ap dung cong
nghé mdi nham nang cao hiéu qua quan ly, dao tao va nghién ctu khoa hoc
[H10.10.05.07]. Theo ké hoach caa Truong, phdi hop voi Phong Pao tao, Trung tam
Pao tao truc tuyén da trién khai viéc giang day va hoc tap theo phuong phap E
Learning tr thang 02/2019 [H10.10.05.08], [H10.10.05.09].[H10.10.05.10].

2. Piém manh

Chat lugng dich vu hd trg cho ngudi hoc dugc danh gia t6t, trong nhitng nam
gan day cac hoat dong nay lién tuc duoc cai tién.

3. Diém ton tgi

Céc tién ich ho tro riéng ctia Nganh QTKD cho SV trong cac hoat dong hd tro
dao tao con han ché, viéc dua SV di thuc té con it. Mot s6 co s& ha tang cua Nha
truong chwa dap mg dap tng tot nhu mong doi cua SV.

4. Ké hoach hanh dong

Don vi, Thoi gian )
Muc N ngudi thye | thwe hign/ | Ghi
T tieu Noi dung hi¢n hoan thanh | ¢hd
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https://www.facebook.com/profile.php?id=100046026559769

Tang cuong dua SV di hoc | Nganh Nam hoc
tap thuc té tai cadc doanh| QTKD 2022-2023
nghiép, to chirc.

Khic | Thanh lap mang ludi cyu SV
phuc | nham tao ra cac quy hoc bong
1 |tontai | dé dong vién, ho tro SV tdt
hon trong qua trinh hoc tap

Phat | Khuyén khich SV tan dung | Nganh Nam hoc

huy t6t hon nira hoc liéu sé cua | QTKD 2022-2023
2 | diém | Truong

manh

5. Tw danh gia: Dat mirc 5/7

Tiéu chi 10.6. Co ché phan hdi ciia cic bén lién quan c6 tinh hé théng, dwoc
danh gia va cai tién
1. M6 ta.

Phong KT&DPBCLDT c6 chic nang tham muru, giup vi¢c cho Hi¢u truong
trong cong tac danh gia, kiém dinh, dam bao va nang cao chat luong dao tao cho Nha
truong; dong thoi 1a don vi nghién ciru, tu van vé cac van dé dam bao chat luong dao
tao. Hién nay, Phong 13 dau méi dé trién khai hoat dong danh gia chat luong gido duc
cap trudng, cac CTDT va thuc hién cac hoat dong danh gia chat luong thong qua
phan hoi cua cac bén lién quan [H10.10.06.01]. Co ché phan hoi cua cac bén lién
quan duoc thuc hién mang tinh hé théng, dugce danh gia va cai tién lién tuc, thudng
xuyén. [H10.10.06.02].

Nha truong ldy v kién cua cac bén lién quan bang nhiéu cach khac nhau
[H10.10.06.03].

Dé c¢6 dugc co ché phan hdi tot hon tir cac bén lién _quan, Truong da lap cac
fanpage danh cho cac nhom GV, SV, cuu hoc vién, v.v. Piéu nay gitp tao dung moi
truong thong tin thong sudt vai te dd phan hoi nhanh [H10.10.06.04]. GV va SV
Nganh QTKD ciing dugc thu hu:()’ng loi ich tur nhu’ng cai tién nay.

Hién nay, theo quy dinh mdi nam hoc, tat ca cac GV cua Nganh QTKD phai
thuc hién hoat dong tu danh gia cac nhiém vu: nhiém vu giang day; nhiém vu NCKH;
nhiém vu quan ly dao tao va nhiém vu hoc tap, boi dudng nang cao trinh do chuyén
mon va cac hoat dong Phuc vu cong dong [H10.10.06.05]. Hoat dong lay y kién phan
hoi cta nha sir dung lao dong vé chat lwong nguoi hoc tot nghiép, hoat dong 13y y
kién phan hdi cua cuu ngudi hoc vé CTPT duoc thyc hién 2 nim/lan [H10.10.06.06],
[H10.10.06.07].

Nganh QTKD ciing da 1ap riéng fanpage cua Nganh dé giup GV va SV c6 thé
nhanh chong chia sé va cap nhat thong tin cia don vi [H10.10.06.04].

Co ché phan hoi ctia cac bén lién quan duoc Nganh QTKD, Truong PH GTVT
danh gia va sir dung mot cach hiéu qua dé cai tién chéat luong [H10.10.06.08].
[H10.10.06.08]. [H10.10.06.08].

Két qua phan hoi cua cac bén lién quan (SV, cuu SV, GV, chuyén gia va nha
tuyén dung lao dong) déu duogc phan tich, tong hop [H10.10.06.09], [H10.10.06.10],
[H10.10.06.11], va st dung cai tién chit luong CTDT nganh QTKD [H10.10.06.12],
[H10.10.06.13], [H10.10.06.14].
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2. Diém manh

Truong da thiét 14p co ché phan hoi hiéu qud, 6 tinh h¢ thong. Cac phan hoi
da duoc sir dung 1am co so dé cai tién, diéu chinh CTDT, phuong phap giang day cac
hoc phan.

3. Piém ton tgi

Cong tac truyen thong cia Nganh QTKD con han ché, chinh diéu nay da lam
ngudi hoc va cac bén lién quan chua quan tam dén y nghia cua viéc khao sat va tham
gia con mang tinh doi pho, chiéu 1€.

4. Ké hoach hanh déng

M Don vi, Thoi gian Ghi
uc ne ngudi thwe | thwe hién/ '
TT| tieu Noi dung hién hoan thanh | chd
1 | Khic | Ting cuong cong tac truyén | Nganh Nam hoc
phuc thong d€ cac bén lién quan | QTKD 2022-2023
ton tai | hi€u rd hon y nghia cua viéc
cung cap thong tin cho céc
cudc khao sat trong nhing
lan ké tiép.
2 | Phat Tiép tuc didy manh va da | Nganh Nam hoc
huy dang hoa hon nita cac kénh | QTKD 2022-2023
diém | thu thap thdng tin
manh

5. Tw danh gia: Dat mirc 5/7

Két luan vé Tiéu chuan 10
Nhitng diéem manh noi bt cua tiéu chudn

Quy trinh thu thap thong tin va phan hoi tur cac bén lién quan da duge khai
thac va stir dung dé cap nhat, bo sung va phat trien CTDH cua Nganh QTKD.

Viéc xay dyng va phét trién CTDH duoc tién hanh dinh ky theo ké hoach cua
Truong PH GTVT. Quy trinh phat trien CTDH dam bao sy tham gia day du cua cac
bén lién quan, dap g nhu cau cua xa hgi.

Viéc ra soat qua trinh day va hoc, danh gia KQHT cta ngudi hoc duge thuc hién
thuong xuyén theo cac quy dinh ctia Nha truong va cia Nganh QTKD, dam bao su
tuong thich va phu hop véi CPR ctua CTDT. Hoat dong day-hoc va kiém tra danh
gia duoc thiét ké va to chirc thuc hién mot cach ¢ hé thdng, dong bo, chit ché va
nghiém tdc, phu hop dam bao danh gia dugc muc d6 dat duge CPR cua hoc phan va
CTDT.
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Hoat dong NCKH duogc trién khai bai ban, ¢4 hiéu qua.

Chat luong dich vu hd trg cho ngudi hoc duge danh gia tét, trong nhitng ndm
gan day cac hoat dong nay lién tuc duogc cai tién.

Truong va Nganh QTKD da thiét 1ap co ché phan hdi hiéu qua, co tinh hé
théng. Cac phan hdi da dugc st dung 1am co sé dé cai tién, diéu chinh CTDT, phuong
phép giang day cac hoc phan.

Nhiing ton tgi co ban ciia tiéu chuin

Hudng dan, chi dao cong tac lay y kién cua cac bén lién quan cua Nha truong
va Nganh QTKD trong qué trinh xay dyng va phét trién CTDH con nhiéu han ché,
chua c6 bién phép hiéu qua nham ting ¥ thirc ciia SV trong qua trinh dién phiéu khao
sat.

Viéc tién hanh thu thap thong tin phan hdi dé cai tién vé CTPT thudng kha
cham va bi dong do phu thudc vao ké hoach, hudéng din ra soat, phat trién CTDT cua
Truong.

Phuong phap danh gia két qua hoc tap ctua nguoi hoc con chua da dang.

S6 luong GV hd tro SV nghién ctru khoa hoc chua nhiéu. Sb lugng bai bao
cong bd qudc té & cac tap chi dau nganh con han ché.

Céc tién ich ho tro riéng ctia Nganh QTKD cho SV trong cac hoat dong hd tro
dao tao con han ché, viéc dua SV di thuc té con it. Mot s6 co s¢ ha tang cua Nha
truong chua dap img dap tmg t6t nhu mong doi cua SV.

Cong tac truyén thong ciia Nganh QTKD con han ché, chinh diéu nay di 1am
ngudi hoc va cac bén lién quan chua quan tdm dén ¥ nghia cua viéc khao sat va tham
gia con mang tinh d6i pho, chiéu 1.
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TIEU CHUAN 11. KET QUA PAU RA

Tiéu chi 11.1. Ty 1é thdi hoc, tot nghiép dwoc xac 1ap, giam sat va dbi sanh
de cdi tien chat lugng.
1. Mo td

Hang nam, ty 1& SV Nganh QTKD thdi hoc duoc xac lap, giam sat chit ché.
Qua s6 liéu vé ty 1& SV tdt nghiép trong 5 nam cho thay s6 SV duogc tuyén vao CTDT
tang theo thoi gian va s6 SV hoan thanh CTDT dang thoi han duogc cai thién ro rét.
Nganh QTKD luén giam sat chit ché tién d6 hoc tdp cua SV thong qua C6 van hoc
tap [H11.11.01.01]. Vao mdi hoc ky, Hoi déng CVHT Khoa VTKT bao gém dai dién
ban chii nhiém khoa VTKT, dai dién Can bo 16p, dai dién C6 van hoc tap, chuyén
vién VP Khoa VTKT tién hanh hop déu din dé nim duogc tinh hinh hoc tap caa SV
[H11.11.01.02]. Ty 1é SV théi hoc cua Nganh QTKD hiang nim chiém ty 1& rat nho
(so v6i tong s6 SV cua khda hoc). Vi nhimg SV théi hoe, C6 van hoc tap déu co su
trao d6i dé nam tinh hinh, qua d6 hiéu duoc nhiing kho khan vudng méc cua SV dé
¢6 nhitng tu van phit hop cho cac em, ciing nhu ¢6 nhitng dé xuét kip thoi voi Nha
truong. Quyét dinh SV thoi1 hoc dugc luu trong hd so, C6 van hoc tap, can bg 1op déu
nam dugc tinh hinh SV thdi hoc. Piéu nay thuan tién cho viéc giam sat tinh hinh SV
trong qua trinh dao tao [H11.11.01.03].

Ty 1¢ t6t nghiép trung binh 5 ndm qua cua SV nganh QTKD dat khoang 98%.
Qua d6 cho thy, cong tac quan 1y va nim bat tinh hinh hoc tap caa SV chuyén nganh
duge Nganh QTKD lam twong ddi tot. Bé phat huy hon nita cong tac nay, tir nam hoc
2023- 2024, Nganh QTKD s& phan cong cac CVHT phdi hop chat ché hon nita véi
ca gia dinh cac SV dé kip thoi nam bat va hd tro SV trong qué trinh hoc tap. Bong
thoi, ddy manh cac hoat dong lién két, trao doi thong tin gitra Nganh QTKD vdi cac
SV va thong bao thong tin toi gia dinh cac SV[H11.11.01.04].
2. Piém manh

Cac C6 van hoc tap ludn cap nhat tinh hinh SV thong qua nhiing budi sinh
hoat 16p, qua d6 c6 nhiing bao céo kip thoi 1én Ban Chii nhiém Khoa VTKT dé c6
nhirng hudng giai quyét pht hop khi c6 tinh hinh phat sinh. Dic biét, trong nim 2022,
Nganh QTKD di trién khai nhiéu hon cac budi 1am viéc gitta CVHT véi SV dé thong
bao ké hoach va thyuc trang cac van dé SV gip phai o ting 16p.

3. Diém ton tgi

Cac hoat dong giam sat va canh bao SV tuy ¢6 dugc tang cuong nhitng nam
gan day nhung con nhiéu han ché, doi khi con thu dong theo ké hoach cua Nha truong.
Boi vay, cac hoat dong dién ra van con cham tré.

4. Ké hoach hanh dong

Don vi, Thoi gian )
T Muyc ~ ngudi thye | thwe hign/ | Ghi
tieu Noidung hién hoan thanh | chu
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1 | Khic | Chudong trong viéc giam sat | Bo moén | Hoc ky 11
phuc tinh hinh hoc tap cua SV.| QTKD, nam hoc
tén tai | Tim hiéu Iy do thdi hoc cua | CVHT 2022-2023
SV dé c6 nhitng tu van, dinh
huéng tot hon cho SV khi
nhap hoc.

2 | Phat | Tiép tuc dam bao viéc bao | . . Hoc ky 11
, \ ~ A .4 s+~ | BOMON .
huy cao thuong xuyén veé tién do QTKD, CVHT nam hoc
diém hoc tap cua SV, qua dé nhac ’ 2022-2023
manh | nhd SV hoan thanh cac di€u
Kién chuan dau ra, dam bao
viéc tot nghiép diing thoi han.

5. Tw danh gia: Dat mirc 5/7

Tiéu chi 11.2. Thoi gian tét nghiép trung binh dwoc xac lap, giam sat va doi
sanh de cai tien chat lwgng
1. Mo td

Thoi gian ctia mot khoa ddo tao 13 thoi gian can thiét cho nhitng SV ciia Nganh
QTKD binh thudng hoan thanh chuong trinh hoc tap ciia minh dé duogc cap bang tét
nghiép. Thoi gian dao tao va nghién ctru trong treong dai hoc kéo dai trung binh 4
nam. Ty 1& cao phan traim SV ctia Nganh QTKD hoan thanh CTDT qua ting nién
khoa. Piéu nay duoc 1y giai do SV da c6 duoc diy du thong tin chi tiét vé diéu kién
dé hoan thanh chuong trinh hoc, tir 6 xay dung ké hoach dé dat dugc muc tiéu mot
cach hiéu qua. Trén thyc té, Nganh QTKD va Nha trudng di c6 nhitng ké hoach dé
thong bao cho SV nam thong tin, cht dong hoan thanh chuong trinh hoc, dé tot nghiép
dung t1en d6 [H11.11.02.01]. S6 luong GV tham gia huong dan thuc tap tot nghiép
va d6 tot nghiép cho SV hiang nim duoc Nganh QTKD b tri day du va chinh diéu
nay da gitp SV c6 thé sdm hoan thanh do t6t nghiép [H11.11.02.02], [H11.11.02.03].

Tuy nhién, van con mot ) luong dang ké SV tdt nghiép mudn. Pic biét la
nhimng yéu cau lién quan dén viéc tich ity du sb tin chi bat budc trong cac khéi kién
thirc, hay quy dinh vé diéu kién chuan dau ra vé ngoai ngit [H11.11.02.04] va tin hoc
[H11.11.02.05]. SV cta Nganh QTKD, nhin chung, chua chii dong dua ra cac ké
hoach ca nhan phut hop vé lya chon mon hoc va c6 ké hoach dé dap tng céc diéu kién
chuan dau ra [H11.11.02.06].

Péi sanh

Dé cai thién thoi gian t6t nghiép cia SV, Nganh QTKD thudng xuyén to chirc
cac budi gap miat cac CVHT va 16p trudng dé danh gia lai cac bién phap dua ra trong
hoc ky trude [H11.11.02.07], [H11.11.02.08], [H11.11.02.09]. Thong qua budi gip
mit, Nganh QTKD ciing tién hanh giai dap thic mac cua SV sap t6t nghiép va huéng
dan cac noi thuc tap cho SV nham rat ngan thoi gian tim kiém noi thuc tap. Nhimng
nd lyc cai thién ndy cia Nganh QTKD da dem lai nhimng két qua tich cuc dugc ghi
nhan béi sy giam manh s SV tot nghiép mudn trong nim hoc 2017-2021
[H11.11.02.10], [H11.11.02.11]. Nhin chung, thdi gian t6t nghiép trung binh cua
Nganh QTKD thugc PH GTVT cao hon so v&i nganh QTKD cila mot sé trudng DH
khac. Tuy nhién, voi nhitng nd luc hd trg SV va cai thién thoi gian tot nghiép trung
binh, nién khéa 2017-2021, Nganh QTKD da c¢6 duoc su cai thién rd rang va c6 dugc
s6 liéu vé thoi gian tot nghiép trung binh twong duwong véi thdi gian tot nghiép trung
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binh cta cac chuong trinh dao tao nay. [H11.11.02.10], [H11.11.02.11].
2. Piém manh

Nganh QTKD luén ndm duoc tién d6 hoc tap cua SV thong qua Cé van hoc
tap dé hd tro SV, nhat 13 trong viéc phé duyét cac mon hoc chuyén d6i, hoc thay thé
(v6i nhitng SV bi chdm tién trinh do bao luu két qua hoc tap) dé SV duoc hoan thanh
CTDT. Vé phia Nha truong: Ban Giam hiéu, Phong BTPH, Phong CTCT&SV giri
thong bao canh bao tdi nhitng SV bi cham tién trinh, con ng mén, chua hoan thanh
chuong trinh hoc...

3. Piém ton tgi

SV chwa chu dong véi ké hoach hoc tap cua c4 nhan. Mic du dd hoan thanh
cac mon hoc trong CTDT nhung chua hoan thanh cac diéu kién chuan dau ra. Viéc
thiéu chu dong cua SV trong viéc lya chon mon hoc, va thiéu ké hoach chuén bi day
du cac tiéu chuan dau ra van con 1a mot nguyén nhén 16n din téi viéc cham tré trong
thoi gian ra truong.

4. Ké hoach hanh dong

M Don vi, Thoi gian Ghi
uc o ‘4 [
TT | tieu Noi dung ngul:)’lié;hl'rc ht(l;:: ::11;% cha
1 | Khic | Tién hanh ra soat, nhic nhd |Nganh QTKD,| Hoc ky II
phuc | SV kip thoi hoan thanh cac |CVHT, Phong| Nam hoc
ton tai | diéu kién chuan ddura, d¢  |[DTDH, Phong| 2022-2023
viéc xét tot nghiép cna SV |CTCT&SV
dugc ddm bao dung tién do.
Xay dung va Iuu thong tin ca
nhan cta SV day da hon dé
c6 thé giri cac canh bao hoc
tap nhanh nhat dén SV.
2 |Phat | 1 S c0dt fidn da > :
iep tuc ra soat tién do hoc |[Nganh QTKD, | Hoc ky 1II
huy | tap cua SV dé dam béo viéc |CVHT, Phong|Nam  hoc
diém | gy hoan thanh CTPT. Tang |DTPH, Phong|2022-2023
manh | o rong su két ndi véi Phong | CTCT&SV
chtrc ning dé nim thong tin
va gui thong bao canh bao toi
cac SV bi cham tién trinh, no
mon, chua hoan thanh
chuong trinh hoc

5. Tw danh gia: Dat mirc 5/7
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Tiéu chi 11.3. Ty 1é ¢6 viéc 1am sau khi t6t nghiép dwoe xac 1ap, giam sat va
doi sanh de cai tien chat lwgng
1. Mé ta

Dé khong ngung hoan thién, nang cao chat lugng dao tao va huong t6i muc
tiéu dao tao dap ung t6t nhat yéu cau xa ho1. Dinh ky hing nim phong CTCT va SV
14 don vi dau mdi thuc hién khéo sat, tong hop va bao cdo ty 1€ viéc [am sau tdt nghiép.
Phong CTCT va SV phéi hop véi Khoa VTKT, bd mén QTKD trong viéc thuc hién,
giam sat ty 1¢ tt nghiép, dbi sanh hang nam cta Truong PH GTVT [H11.11.03.01].
Viéc 1y y kién duoc thuc hién thong qua nhiéu kénh khao sat khac nhau trong d6 co
kénh khao sat online. Két qua ty 1& c¢6 viéc 1am sau khi tdt nghiép cua sinh vién tat ca
céc nganh trong toan truong déu duge Phong KT&DBCLDT xac 1ap cong khai cling
nhu gidm sat hang ndm trong dé an tuyén sinh ctia Truong PH GTVT [H11.11.03.02],
[H11.11.03.03], [H11.11.03.04].

Thong qua viéc lay ¥ kién cua SV tot nghiép sau mot nim, Nganh QTKD da
nam dugc tinh hinh viéc 1am cua SV sau khi tot nghiép va xac dinh chét luong dao
tao trén co s danh gia thuc té cia thi trudng lao dong. Pén nay Nganh QTKD da
hinh thanh mot CSDL vé SV sau khi t6t nghiép kha day du va tin cay. Day 1a mot
trong nhitng kénh thong tin quan trong gitip Nganh QTKD c6 birc tranh chung vé
chét luong dau ra va hiéu qua cua CTDT; tir d6 xac dinh cac van dé can phai hoan
thién dé nang cao chat luong, dap Gng yéu ciu cua thi trudng lao dong
[H11.11.03.02], [H11.11.03.03], [H11.11.03.04]. Két qua nay cho thdy chwong trinh
dao tao cia Nganh QTKD hién nay dugc danh gia 1a kha phu hop va sat véi thuc tién
yéu cau cta cbng viéc [H11.11.03.05].

Khu vuc 1am viéc cua SV tét nghiép Nganh QTKD la da dang bao gdm khu
vuc nha nude, tu nhan va lién doanh nudc ngoai, tuy nhién ty 1¢ SV tot nghiép lam
viéc ¢ khu vyc lién doanh nudc ngoai chi chiém ty 1¢ nho chu yéu do han ché vé kha
nang ngoai ng. Diéu nay dat ra viéc Nganh QTKD can phai co nhiéu hon nita nhing
hd tro va khuyen khich SV hoc va khong ngimg trau doi von ngoai ngir khong chi dé
dap img CDR vé ngoai ngir cua truong ma con phai c6 kha nang giao tiép va lam viéc
t6t trong moi truong nude ngoai [H11.11.03.03], [H11.11.03.04].

Két qua vé khao st tinh hinh viéc Iam SV sau tot nghiép trong vong 1 nam s&
1a can cr quan trong dé Nganh QTKD tiép tuc dau tu, nang cao chat luong dao tao,
diéu chinh CTDT, dac biét diéu chinh thém mot s6 hoc phan méi dap tng nhu cau
ctia xa hoi vé ngudn nhan lyc trong giai doan hién nay.

Dé hd tro tot nhét cho SV tim kiém viéc 1am sau khi ra truong, Nganh QTKD
cung vai truong da t6 chtrc nhiéu cac chwong trinh hd trg tim viée va hudéng nghiép
cho SV nhu t6 chirc Ngay hoi Huong nghiép va Viéc lam nam 2019: “Khoi nguén
luc, don thanh cong”; NGAY HOI VIEC LAM cung cac Cong ty Xay dung Nhat Ban
- JOBFAIR 2022 [H11.11.03.06], Nganh QTKD phdi hop véi doan thanh nién to
chire cac budi hd trg SV ki ning mém, k¥ ning viét CV, phong van xin viéc.

2. Piém manh

Nganh QTKD da thiét 14p duoc co so dir liéu vé nguoi hoc ¢d viée lam sau tét
nghiép. Tyle SV t6t nghlep c6 viéc lam sau khi ra treong 01 nam cao, dap ung t6t
cac yéu ciu cua cac to chirc/doanh nghiép sir dung lao dong. Piéu do khang dinh
nganh QTKD c6 chat luong day va hoc kha tt, dap ing duoc nhu ciu tuyén dung
cua doanh nghiép. Trong qua trinh Xay dung va hoan thién cac chuong trinh hoc trong
nam 2022-2023, Nganh QTKD ciing thiét 1ap mang ludi két ndi gitta GV, nha tuyén
dung va SV tt hon, nham muc tiéu hd tro cac SV tdt nhat.
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3. Diém ton tgi

Ty 1& SV sau khi tot nghiép 1am viéc trong cac doanh nghiép nudc ngoai con
thip do han ché vé ngoai ngit giao tiép. Kénh két ndi vi cac SV sau khi ra truong
con long leo, do d6 viée khao sat, thu thap y kién van con han ché. Sy két ndi véi cac
t6 chtrc tuyen dung voi ngay Hoi viée lam danh cho SV CTDT con han ché.

Céc sb liéu thong ké vé két qua viéc 1am cua SV sau khi t6t nghiép chua cho
thay duoc vi tri viéc 1am hién tai cua SV ¢6 phut hop v6i chuyén nganh dao tao khong.
Diéu nay khién cong tac hd trg SV trong hoc tap ciing nhu sau khi t6t nghiép chua
thuc sy hoan hao. Viéc hd tro méi chi ding lai ¢ viéc dua thong tin viéc lam, cac k¥
ning mém dé xin viéc dén voi nhitng SV chuén bj t6t nghiép, con d6i voi nhitng SV
d3 t6t nghiép hon 01 nim nhung chua c6 viéc 1am thi van chua c6 su gitp d& can
thiét va kip thoi.

4. Ké hoach hanh djng

M Pon vi, Thoi gian Ghi
uc . ngwoi thwe | thwe hién/ '
TT | tieu Noi dung i hién hoan thanh | ¢chu

1 |[Khic | T6 chirc cic cude thi Tiéng Nganh QTKD,| Thang 10
phuc | anh danh cho sv chi doan nam 2023
ton tai | chuyén nganh QTKD nham | thanh nién
khuyén khich cac SV tu

tin giao tiép bang tiéng anh
cling nhu st dung tiéng anh
nhiéu hon trong hoc tap va
nghién cuu.

Phdi hop voi dai dién cac cuu
SV & cac khoa hoc da

t6t nghiép dé xay dung va mo
rong mang ludi cuu SV

dé tao thuan loi cho viéc két
ndi ciing nhu nhan nhiing
thong tin phan hoi ctia ngudi
hoc sau khi tt nghiép. Qua
d6 nham ting tinh két ni cac
nha tuyén dung véi CTDT.
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2| Phat | gy tye xay dung cspL vé| Nganh QTKD | Thang S
huy ngudi hoc 6 viée 1am sau tot nam 2023
diém nghiép. Dua trén co s¢ dir liéu
manh | nay, Nganh QTKD cling nang
cao chat luong cua CTDT
theo dinh hudng ngay cang
dap ung nhu cdu cta nha
tuyén dung.

5. Tw danh gia: Dat mirc 5/7
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Tiéu chi 11.4. Loai hinh va sb lwgng cac hoat dong nghién ciru cia nguoi hoc
dwgce xac 1ap, giam sat va dbi sach dé cai tién chat lwgng
1. Mo td

Truong PH GTVT di c¢6 nhitng huéng dan cu thé vé loai hinh nghién ciru,
cu thé cong trinh NCKH ctia SV dugce x4c dinh 1a mot dé  tai NCKH c6 ngi dung
gin voi nhirng kién thirc cua cac mon hoc/hoc phan di duoc hoc, d6 phai 1 cong trinh
nghién ctru chua ting dugc cong bd va khéng co sy triung ldp véi cac cong trinh
nghién ctru trude d6; thé thic trinh bay NCKH cta SV ¢6 thé bang Tiéng Anh hoic
Tiéng Viét; ké hoach va tién dd thuc hién. Tét ca nhitng ndi dung nay déu duoc thong
b&o cong khai va rd rang trén cac thong bdo NCKH SV hang nam dugc dang tai trén
website Nha truong [H11.11.04.01].

Bang 11.4.1. Nhiém vu dé tai NCKH ciia SV Truong PH GTVT

STT | Niam S6 lwong dé tai

NCKH cua SV
1 2016 540
2 2017 556
3 2018 572
4 2019 590
5 2020 607
6 2021 577
7 2022 599

Nguén: Phong KHCN

Viéc trién khai hoat dong NCKH ctia SV ¢6 su gidm sét ctia nhiéu bén nhu
Phong KHCN, Phong CTCT&SV, cac Khoa chuyén trach. Thang 10 hang nam,
Truong s& c6 Thong bao ké hoach hoat dong NCKH SV hang nam trén website ctia
Nha truong, website cua P.KHCN, website cia Phong CTCT&SV [H11.11.04.02].
Trong thang 10, cac Khoa s& giri K& hoach v& P.KHCN va t6 chic phat dong phong
trao NCKH SV ¢ don vi minh. Thang 4 nam sau Khoa t6 chirc Hoi nghi va goép ¥ cho
c4c cong trinh NCKH SV; t6 chtrc danh gia chim diém, xét giai cac cong trinh du thi
& cap Khoa va xét chon cac cong trinh guri du thi giai thuong cap truong. Khoa sé
gri Bao cdo tong két hoat dong NCKH SV vé P.KHCN. P.KHCN s& thanh 1ap Hoi
dong cham cong trinh va to chirc xét giai “SV nghién ctru khoa hoc cap Truong”,
thanh lap Hoi dong giam khao xét chon cac cong trinh giri dy thi cip B, cong bd
cong trinh dat giai va thong bao cac cong trinh dugc xét chon du thi “SV nghién ctru
khoa hoc cdp B0” vao thang 7. Véi quy trinh, cach thirc thuc hién nhu vay thi ting
bude trién khai hoat dong NCKHSV dugc giam sat, co su phéi hop nhip nhang cua
nhiéu bén. Moi vén dé phat sinh hay nhiing thic mic cua ngudi hoc vé NCKH déu
dugc phan anh va giai quyét kip thoi. Quy trinh T6 chirc NCKH SV dugc cong bd

146



cong khai trén website cta Truong PH GTVT [H11.11.04.02], [H11.11.04.03]. Khoa
VTKT néi chung va Nganh QTKD véi tu cach 13 ddu méi tryc tiép trién khai hoat
dong NCKH SV dén ting SV sé& co ké hoach phat dong NCKH cua SV théng qua
website cia Khoa VTKT va phd bién ké hoach dén tirng Nganh ciing nhu 16p chuyén
nganh. Nganh QTKD ciing c6 nhiing budi dinh huéng NCKH cho SV nham gitp SV
lya chon van dé nghién ctru ciing nhu phéan cong giao vién huong dan, , gitip d& SV
thuc hién NCKH. Hoat dong nay s€ duogc pho bién dén SV thong qua ¢ van hoc tap
Cua tuirng 16p.
Bang 11.4.2. S6 lwong dé tai NCKH ciia SV nganh QTKD

STT Nim hoc S6 lwong dé tai NCKH ciia SV
1 2016-2017 14
2 2017-2018 13
3 2018-2019 13
4 2019-2020 4
5 2020-2021 18
6 2021-2022 20
7 2022-2023 18

Nguén: Phong KHCN

Dinh hudng nghién ctru cling dugc thyc hién nhim dam bao viéc lua chon van
dé nghién ctru cua SV phu hop v6i dinh hudng phat trién cua truong va phi hop voi
CDR cua Chuong trinh dao tao nganh QTKD ca vé kién thurc, ky ndng va mirc do tu
chu va tu chiu trach nhiém [H11.11.04.04].

Pé thuén loi trong viéc quan 1y, theo di, giam sat hoat dong NCKH cua SV,
danh muc céc cong trinh NCKH SV duoc luu trit, quan 1y trén hé théng quan Iy Van
phong dién tur trudc nam 2020
(https://vanphongdientu.utc.edu.vn/#UTC/Studentresearch?view_type=0&s=&year
=2017 ) va trén hé théng quan 1y Usmart (https://usmart.utc.edu.vn/glhc/nckh/sinh-
vien-nckh/dang-ky# p=2&y=2022&v=1&s=NaN ) tor nam 2020 dén nay
[H11.11.04.05]. Ngoai ra, hang nim trudng da cé nhing quyét dinh khen thuéng cho
ca nhan SV doat giai, khen thuéng GV hudng dan va khen thuong tap thé xut xic
trong hoat dong NCKH cua SV [H11.11.04.06]. Bay duoc coi la su khich 1€, dong
vién cua truong khong chi voi SV ma ca GV hudng dan va céc khoa, vién trong d6
c6 Nganh QTKD nhim day manh hon nita hoat dong NCKH cua SV.

Hang nim, truong ciing déu c6 nhitng bao céo tong két cude thi NCKH cua
SV trong d6 théng ké cac cong trinh SV NCKH cua timg Khoa. Véi sy tich cyc trién
khai cac hoat dong NCKH cua SV, trong nhitng nam qua, Nganh QTKD dugc danh
gia la mot trong nhitng Nganh tich cuc tham gia cac hoat dong NCKH cua SV. Trong
cac nam gan day NCKH cua SV Nganh QTKD dugc danh gia cao [H11.11.04.06].
2. Piém manh

Cong tac trién khai NCKH SV dugc Nganh QTKD thuc hién twong dbi tot,
cac dé tai khoa hoc ¢ y nghia thuc tién cao, phil hop véi chuyén nganh dao tao ciing
nhu kha nang thuc hién cia SV. Hoat dong NCKH ngay cang thu hut dugc su quan
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tam tur phia SV.

3. Diém ton tgi

SV chwa manh dan, chu dong tham gia NCKH, s luong SV tham gia NCKH
c6 xu huéng giam trong nhitng nim gan day. SV moi chi tham gia cac hoat dong
NCKH do truong to chirc va chua c6 nhiéu cong bd nghién ctru cua SV trén cac tap
chi chuyén nganh.

4. Ké hoach hanh dong

linh vuc nghién ctu sé dugc
xay dung trén co s& d6i sanh
voi cac CTDT cung chuyén
nganh.

M Don vi, Thoi gian Ghi
uc A ngudi th thuce hién :
TT | tieu N dung “Mien | hoanthanh | ch
1 |Khac |Thanh l1ap cac nhém nghién [Nganh Hoc ky 11
phuc ctru ¢6 su tham gia cua ca GV |QTKD nam hoc
ton tai  |va SV, cac SV sé& dugc tiép can 2022-
vo1 cach thue nghién ciu khoa 2023
hoc bai ban ngay tir nhirng nam
dau hoc dai hoc, duoc nghién
clru cung cac thdy co s& gitp
SV tu tin, manh dan hon.
Khuyén khich SV cing v6i GV
trong Nganh QTKD cong bd
nghién ctu trén cac tap chi
khoa hoc chuyén nganh.
Phat  |Tién hanh xay dung ké hoach |Nganh Hoc ky II
huy cu thé cho hoat dong NCKH |QTKD nam hoc
diém SV trong dé cac muc tiéu vé sb 2022-
manh  |lugng cong trinh tham gia va 2023

5. Tw danh gia: Dat mirc (5/7)
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Tiéu chi 11.5. Mirc do hai long ciia cac bén lién quan dwgce xac 1ap, giam sat
va doi sanh dé cai tien chat lwgng.
1. Mé ta

Sy hai 10ng cua cac bén lién quan duge danh gia qua hai nhan té chinh: qua
trinh giang day-hoc tap va két qua dau ra. Nhu vay, bdn d6i twong hudng t6i dé khao
sat 1a SV dang hoc, cyu SV, cac nha tuyén dung va GV. Qua trinh khao sat duoc tién
hanh online hodc gui phleu tryc tiép v6i cac cau hoi dugc thiét ké dé phuc vu cho
ting nhom ddi twong cu thé. Két qua khao sat dugc bao céo trong giai doan 2018-
2022. Quy trinh thuc hién cac cudc khao sat mirc do hai long va cac phuong phap
giam sét khach quan viéc thu thap thong tin phan hoi cua cac bén lién quan duoc quy
dinh 13 rang va thuc hién day da [H11.11.05.01].

(1) Sw hai long cua SV dang hoc

Vén d& quan trong dau tién dugc quan tim dbi véi ngudi hoc d6 1a vé doi ngii
GV 6 cac khia canh: trinh d§ chuyén mon, phuwong phép giang day, viéc hd trg SV tu
hoc, chia sé kién thirc, kinh nghiém chuyén mon, viéc thuc hién gi¢ 1én 16p, ké hoach
giang day va kha nang su dung cac thiét bi hd tro giang day. Pay 1a mot trong nhiing
yéu t6 quan trong tac dong truc tiép toi mirc d6 hai 1ong ctia nguoi hoc d6i véi CTPT.
Viéc khao sat dugc tién hanh dinh ky theo phuong thirc bang hoi online va lay y kién
khao sat tryc tiép bang viéc giri cau hoi khao sat dén cac em SV trong giai doan tir
nam 2018 t&i 2022 [H11.11.05.02]. Viéc thuc hién khao sat nay déu dugc thuc hién
theo cac quy dinh vé quy trinh, phuong phap, cong cu va tiéu chi do luong dugc ban
hanh bdi Nha truong [H11.11.05.01].

Bang 11.5.1. Két qua ldy y kién phén hoi tir ngudi hoc vé hoat dong
giang day cua Giiang vién nganh QTKD

Néam hoc 2017-2018 | Nam hoc 2018-2019 | Nam hoc 2019-2020 Nam hoc 2020-2021 Nam hoc 2021-
2022

Ky 1 Ky 2 Ky 1 Ky 2 Kyl [Ky2 Kyl [ Ky2 Ky 1 Ky 2

EIGSIS- 8.96 8.89 Tot 8.76 Tot 8.90 8.84
guyen A e %

Hong Théi To6t To6t To6t
Ths. 1928 [9.49 9.62 | 9.09 9.23 0.06 Rit | 9.43 | 853
fg;nye“ Thi Rat R4t tét RAttbt | RAt tdt Rattdt | tbt R4t tot | Tt

tdt
Ths Ngb [ 888 | 8.22 8.65 Tot | 8.66 Tat 8.66 TOt | 8.70 TGt | 8.70 | 8.91
Thi Thanh | T4 Tot Tot Tot
Hoa ~ 7 7 7
Ts. Nguyen 8.76 Tot 8.58 Tot | 8.84 Tot | 8.47 8.46
PGSTS. 928 |9.19 8.87 T4t | 8.86 TGt | 8.40 Tot | 8.66 Tot | 9.11Rét | 8.92 | 8.87
Nguyen RAt RAt t6t Tét Tét
CaoY Z £

tdt tdt
Ths. Trn [ 9.05 | 9.20 9.08 | 8.73Tét|8.86Tot | 9.09RAt | 887 | 858
Quang RAt tét | Rét Rét tdt t6t Tét Tét
Bang tét
Ths. Poin [ 896 | 8.67 9.12 Rat | 8.69 Tét 7.84 Kha | 8.17 Tot | 8.63
Trong Ninh | T4 Tot tot Tot
Ths Chu|9.33  [8.90 8.61 T4t | 9.56 0.44 RAt | 885Tt | 9.36 | 8.88
Tong Rattot | Tot Rat tot tot Rat tot | Tot
Khanh Linh
Ths. Pham 9.03 9.28 RAt | 8.87 Tét 8.88 Tot | 8.94Tot [ 8.68 |8.73
Chu  Thuy R4t tbt tbt Tét Tét
Duong
Ths DG [ 927 | 923 8.76 | 8.63 Tot 8.19 Tt | 8.86 TGt | 8.60 | 8.78
%; Huyén | patt6t | Rét tdt Tét Tét Tét

Nguon: Két qua khdo sat ciia Phong KT&DBCLPT va Phong CTCT&SV
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Théng ké phan hoi tir SV sau mdi ky 1a dic biét hiru ich cho muc dich cai thién
viéc giang day hiéu qua hon nham nang cao chit lugng SV. Nhin chung, da sé SV
hai long véi CTDT, chét luong dao tao va hoat dong giang day cia GV cua Nganh
QTKD. [H11.11.05.03].

Bén canh viéc 13y y kién qua phleu khao sat, hang nam Khoa VT-KT noi riéng
va Truong DH GTVT noéi chung deu t6 chirc cac budi dbi thoai truc tiép véi cac em
SV nham giai dap cac thic méc vé hoc tap, sinh hoat, NCKH, dinh hu6ng tuong lai.
Nganh QTKD déu c6 dai dién tham gia day du nhing bubi dbi thoai truc tiép nay.
Hoat dong nay nhan duoc nhiéu y kién phan hdi tich cuc tir phia SV. Nguoc lai,
Nganh QTKD ciing ndm dugc van dé cua SV gip phai dé tir 46 dua ra phuong hudng
giai quyét phu hop. Tét ca nhiing diéu nay déu dem lai méi truong hoc tap chat lugng
huéng t6i nang cao chit lwong CTDT [H11.11.05.04].

(2) Su hai long cua cyu SV

Viéc danh gia chat luong dao tao d6i voi ngudi hoc sau tot nghiép duoc Nha
truong quan tim. Cac cudc khao sat ddi véi cac cyu SV cia Nganh QTKD duoc tién
hanh online [H11.11.05.05]. Viéc thuc hién khao sat nay déu dugc thuc hién theo
cac quy dinh vé quy trinh, phuong phap, cong cu va tiéu chi do luong dugc ban hanh
bdi Nha truong [H11.11.05.01].

Viéc 1am sau khi tdt nghiép cua cac SV rit da dang, duoc phan bd tir khu vuc
nha nudc, khu vuc tu nhan cho tdi cac doanh nghiép nude ngoai [H11.11.05.06]. Cac
phan hoi cia cuu SV 1a co sd ¢é Nganh QTKD va Nha truong c6 nhitng su diéu chinh
dé ning cao chit luong cua CTDT va dé phu hop hon véi nhu cau thuc té cua x hi.

Bang 11.5.2. Két qua ty 1¢ sinh vién c6 viéc 1am sau khi t6t nghiép nganh

QTKD
S6 SVTN Ty 18 SV
co viéc
< A X X 2 lam/ton
Nam Tén nganh dao tao T(s)gg Ni & _sjnhg
vien .
phan hoi
2018 Quan tri kinh doanh 80 60 100%
2019 Quan tri kinh doanh 74 56 97.3%
2020 Quan tri kinh doanh 88 59 97.7%
2021 Quan tri kinh doanh 86 49 91.76%
2022 Quan tri kinh doanh 84 72 97.59%

Nguon: Két qua khdo sat ciia Phong KT&DBCLPT va Phong CTCT&SV

Két qua khao sat cho thiy ty 1¢ mirc d¢ hai long twong d6i cao (trén 80%) cua
cyu SV. Nguoi duge khao sat phan 16n cho rang cac kién thtrc va k¥ nang thu dugc
& chuong trinh dao tao bao gdm kién thire chuyén mén nghiép vu, k¥ ning nghé, cac
k¥ ning mém... dong vai trd quan trong dé giup ho dap ung v6i ndi dung cong viéc
tai noi 1am viéc. Tuy nhién, van con mot bd phan nhé danh gia cac kién thirc nay thu

150



dugc & mic d6 binh thuong. Vi vay, Vviéc tiép tuc bd sung va cai thién chét luong
CTDT can duogc tiép tuc tién hanh [H11.11.05.06].
(3) Sw hai long ciia cac nha tuyén dung

Viéc danh gia chat lwong dao tao cua cac don vi tuyén dung ddi véi SV tot
nghiép cua trudng 1a van dé rat quan trong. Py 1a don vi tryc tiép sir dung lao dong,
Vi vy s& c6 nhitng danh gia chinh xac vé trinh do va ¥ thirc ctia SV tét nghiép. Céc
cudc khao sat ddi véi cac nha tuyén dung st dung SV tét nghiép chuy@n nganh cua
Nganh QTKD duoc tién hanh online [H11.11.05.07]. Viéc thuc hién khao sat nay déu
dugc thuc hién theo cac quy dinh vé quy trinh, phuong phap, cong cu va tiéu chi do
luong dugc ban hanh bdi Nha truong [H11.11.05.01].

Céc ¥ kién danh gia ciia don vi tuyén dung d6i v6i SV ctia CTDT sau khi tot
nghiép, duoc Nganh QTKD thu thap va phan tich thong ké [H11.11.05.08]. Két qua
cho thiy rang CaC nha tuyén dung, nhin chung, déu kha hodc rat hai long voi chat
luong cua SV t6t nghi¢p cua Nganh QTKD. Ngoai ra, ty 1¢ phan trim hai long cua
cac nha tuyen dung d6i v6i chat lugng SV chuyén Nganh QTKD cai thién dan qua
cac nam. V& nang luc tu chy, ty chiu trach nhiém, SV cling dugc danh gia cao & hau
hét cac khia canh nhu dao dirc va trach nhiém nghé nghiép, ton trong va chip hanh
t6 chirc ky luat, va ludn tu giac va trach nhiém véi cong viéc; kha nang thich nghi véi
cac mdi trudng 1am viéc khac nhau; hay ning luc ké hoach, diéu phdi, phat huy ning
lyc cua tap thé [H11.11.05.08].

(4) Su hai long cia GV

Véi myc dich khong ngimg d6i méi dé ning cao chat luong cua CTDT, Nganh
QTKD ciing tién hanh khao sat d6i v6i ddi twong 1a GV giang day [H11.11.05.09].
Khéo sat nay tap trung danh gia sy hai long cua GV dbi voi CPR; ban mé ta CTDT;
cAu tric va n0i dung CTDT; va hoat dong day hoc [H11.11.05.01]. Phuong phap khao
sat dugc tién hanh & day 1a tién hanh truc tiép thong qua lam viéc vai cac GV.

Két qua khao sat da chi ra mot muc do hai long cao cua GV ddi v6i hau hét
ndi dung dugc khao sat [H11.11.05.10].

Trén co so két qua khao sat tir nguoi hoc, cuu SV, nha tuyén dung, va GV
Nganh QTKD di va dang tién hanh céc bién phap nang cao chat lugng CTDT va chat
luong ctia SV sau khi ra truong. Dya trén viéc phan tich va chi ra nhimg diém dat
dugc va nhitng han ché cta cac nhom dbi tugng dugc khao sat, cac bién phap dugc
dé xuat theo hudng tap trung nham dem lai moét CTDT chét lugng hon cho SV. Viéc
duy tri hoat dong khao sat theo tirng nim dong vai tro rat quan trong dé quan sat tinh
hiéu qua cua cac chuong trinh, chinh sach dugc trién khai thong qua viéc quan sét su
thay doi trong mirc do hai long cia nguoi hoc va cua cac don vi thué lao
dong.[H11.11.05.11].

2. Piém manh

Két qua lay y kién phan hoi, nguoi hoc, cuu SV, nha tuyén dung va GV cho
thiy muc hai 1ong v6i chit luong dao tao cua Nganh QTKD. Cac két qua khao sat
déu duoc Nganh QTKD khai thac, phan tich, danh gia va d6i sanh dé lam co s cho
céi tién chat lugng CTDT va hoat NCKH ciia NH.

3. Diém ton tgi

Thong tin vé khao sat mic du da duoc thuc hién bang nhiéu hinh thirc dé phu
hop véi nhi€u dang doi tugng khao sat khat nhau nhung van con cé han ché vé mat
s0 luwgng. Viéc thu thap thong tin doi vai cac nha quan 1y, nha tuyén dung chua duogc
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da dang. Hon nita, két qua khao sat con chi ra mot mirc d6 hai long vé tiéng Anh giao
tiép phuc vu cho nhu cau cong viéc chua dugc nhu mong muon cua cac bén lién quan.

4. Ké hoach hanh dong

M Don vi, Thoi gian Ghi
uc N ngudi thwe | thuwe hién/ :
T tieu Noidung hign | hoan thanh | chd

1 |Khic |Tién hanh dinh ky (hing | Nganh Thang 8-
phuc nim) khao sat tit ca cac | QTKD 12 nam
t6n tai | nhom d6i twong dé thu thap 2023
thong tin mot cach day du
hon. Hoat dong nay can tiép
tuc duy tri dé dam bao thong
tin diy du cac danh gia cua
cac doi tuong toi chét lugng
CTDT.

Lén ké hoach dé to chuc céac
16p ngan han b6 tro k¥ ning
mém cho NH, ting cudng rén
luyén tiéng Anh giao tiép, to
chitc cac hoat dong ngoali
khoéa hé trg cho viéc hoc tap
va nghién ctru cua SV.

2 | Phat | Tiép tuc khai thac két qua | Nganh Thang 8-
huy khao sat dé dwa ra nhimg| QTKD 12 ndm
diém | chién lugc thay doi va diéu 2023
manh | chinh can thiét dé nang cao
chat lugng CTDT trong thoi
gian toi.

5. Tw danh gia: Dat mirc 5/7

Két luan vé Tiéu chuan 11
Nhitng diém manh noi bt cua tiéu chudn

C6 van hoc tap ludn cap nhat tinh hinh SV théng qua nhirng budi sinh hoat
16p, qua d6 c6 nhing bao cao kip thoi 1én Nganh QTKD de c6 nhiing hudng giai
quyét phu hop khi co tinh hinh phat sinh. Nganh QTKD da trién khai nhiéu bu01 lam
viéc gitta ¢6 van hoc tap véi SV dé thong bao ké hoach va thyc trang cac van dé SV
gap phai ¢ tung 16p.

Nganh QTKD Iluén nam duoc tién d6 hoc tap cua SV thong qua Cb van hoc
tap dé hd trg SV. V& phia Nha truong: Ban Giam hiéu, Phong DTPH gui thong bao
canh bao toi nhitng SV bi cham tién trinh, con ng mon, chua hoan thanh chuong trinh
hoc...

Nganh QTKD da thiét lap duoc co so dir liéu vé ngudi hoc ¢6 viéc 1am sau tét
nghiép. Ty 1¢ SV t6t nghiép €6 viéc lam sau khi ra truong 01 nam cao, dap ung t6t
cac yéu ciu cua cac td chirc/doanh nghiép st dung lao dong. Pidu d6 khing dinh
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Nganh QTKD c6 chat lwong day va hoc kha tét, dap timg duoc nhu cau tuyén dung
cua doanh nghiép. Trong qua trinh xay dung va hoan thién cac chuong trinh hoc,
Nganh QTKD ciing thiét 1ap mang luoi két ndi giita GV, nha tuyén dung va SV tbt
hon, nhim muc tiéu hd trg cac SV 6t nhat.

Cong tac trién khai NCKH SV duoc Nganh QTKD thyc hién tuong dbi tt,
cac dé tai khoa hoc c6 ¥ nghia thyc tién cao, phi hop v6i chuyén nganh dio tao ciing
nhu kha nang thuc hién cta SV. Hoat dong NCKH ngay cang thu hit dugc sy quan
tam tur phia SV.

Két qua 13y y kién phan hoi, nguoi hoc, cuu SV, nha tuyén dung va GV cho
thdy muc hai 1ong v6i chat luong dao tao cia Nganh QTKD. Cac két qua khao sat
déu duoc Nganh QTKD khai thac, phan tich, danh gia va d6i sanh dé lam co s& cho
ci tién chét luong CTPT va hoat NCKH cua NH.

Nhitng ton tai co ban ciia tiéu chudn

Cac hoat dong giam sat va canh bao SV tuy c6 dugc tang cuong nhitng nam
gan day nhung con nhiéu han ché, doi khi con thu dong theo ké hoach ciia Nha truong.
Boi vay, cac hoat dong dién ra van con cham tré.

SV chua cha dong véi ké hoach hoc tap caa ca nhan, mic du di hoan thanh
cac mon hoc trong CTDT nhung chwa hoan thanh cac diéu kién chuan dau ra. SV van
ling tung trong viéc tim mon hoc phu hop dé thay thé hoic hoc phan trong CTDT
nhung lai khéng nam trong tién trinh hoc tap cia nam hoc. Nganh QTKD da thyc
hién cac hoat dong trao doi dau nam dé giai quyét cac van dé caa SV trong qua trinh
lya chon mén hoc. Tuy nhién, viéc thiéu chu dong cua SV trong viéc lya chon mon
hoc, va thiéu ké hoach chuan bi dy di cac tiéu chuan dau ra van con 1a mot nguyén
nhan 16n dan t6i viéc cham tré trong thdi gian ra truong.

Ty 1& SV sau khi tot nghiép 1am viéc trong cac doanh nghiép nudc ngoai con
thip do han ché vé ngoai ngit giao tiép. Kénh két ndi voi cac SV sau khi ra truong
con 16ng 1éo, do d6 viéc khao sat, thu thap ¥ kién van con han ché. Sy két ndi véi
cac t6 churc tuyén dung véi ngay Hoi viéc 1am danh cho SV CTPT con han ché.

SV chua manh dan, cha dong tham gia NCKH, s6 lugng SV tham gia NCKH
con it. SVmoi chi tham gia cac hoat dong NCKH do trudng to chirc va chua c6 nhiéu
cong bd nghién ciru cua SV trén céc tap chi chuyén nganh.

Thong tin vé khao sat mic du da duoc thuc hién bang nhiéu hinh thtc dé phu
hop v6i nhiéu dang ddi twong khao sat khat nhau nhung van con c6 han ché vé mat
s6 lwong. Viéc thu thap thong tin dbi vi cac nha quan 1y, nha tuyén dung chua duoc
da dang. Hon nita, két qua khao sat con chi ra mot mirc d6 hai long vé tiéng Anh giao
tiép phuc vu cho nhu cau cdng viéc chua duge nhu mong mudn cua cac bén lién quan.
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Tén co so giao duc: Truwong Pai hoc Giao Thong Van Tai

TONG HOP KET QUA TU PANH GIA CTPT

CU NHAN QUAN TRI KINH DOANH

Ma truong: GHA

Tén CTDT: Cir nhan Quan Tri Kinh Doanh

Ma CTDT: 7340101

Thang danh gia

Téng hop theo tiéu chuin

] Mie | e | Ty 1650
Tiéu chuan, Chua dat Pat trung hi d li tiéu chi
tiéu chi binh | M | dat (%)
Tiéu chuin 1
Tiéu chi 1.1 5
Tiéu chi 1.2 5 4,67 3 100
Tiéu chi 1.3 4
Tiéu chuin 2
Tiéu chi 2.1 4
Tiéu chi 2.2 5 5,33 3 100
Tiéu chi 2.3 S)
Tiéu chuin 3
Tiéu chi 3.1 5
1
Tiéu chi 3.2 5 5,00 3 00
Tiéu chi 3.3 5
Tiéu chuin 4
Tiéu chi 4.1 4
Tiéu chi 4.2 5 4,67 3 100
Tiéu chi 4.3 5
Tiéu chuén 5
Tiéu chi 5.1 5
Tiéu chi 5.2 5
Tiéu chi 5.3 5 5,00 > 100
Tiéu chi 5.4 5
Tiéu chi 5.5 5
Tiéu chuén 6
Tiéu chi 6.1 4
4 7 1
Tiéu chi 6.2 5 86 00
Tiéu chi 6.3 5
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Tiéu chi 6.4 5

Tiéu chi 6.5 4

Tiéu chi 6.6

g1|lo

Tiéu chi 6.7

Tiéu chudan 7

Tiéuchi 7.1

Tiéu chi 7.2

Tiéu chi 7.3

o1 (o101 |01

Tiéuchi7.4

Tiéuchi 7.5 4

4,80

100

Tiéu chudn 8

Tiéu chi 8.1 5

Tiéu chi 8.2

ol

Tiéu chi 8.3 5

Tiéu chi 8.4 4

Tiéu chi 8.5 5

4,80

100

Tiéu chudn 9

Tiéu chi 9.1

Tiéu chi 9.2

Tiéu chi 9.3

Tiéu chi 9.4

o1|o1|O1 |01 | O

Tiéu chi 9.5

5,00

100

Tiéu chuén 10

Tiéu chi 10.1

Tiéu chi 10.2

Tiéu chi 10.3

Tiéu chi 10.4

Tiéu chi 10.5

o1|({o1|O1 |01 |01 |01

Tiéu chi 10.6

5,00

100

Tiéu chuin 11

Tiéu chi 11.1

Tiéu chi 11.2

Tiéu chi 11.3

o1 (o1 |01 | 0ol

Tiéu chi 11.4

Tiéu chi 11.5

ol

5,00

100

Panh gia chung CTDT cir nhan QTKD

4,90

50

100
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