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PHAN I. KHAI QUAT

1.1. Pit van dé

1.1.1. Tém tit bdo cdo ti ddnh gid

Chat luong churong trinh dao tao (CTDT) dong vai trd quan trong, quyét dinh chat
lugng dao tao ctia mot Truong Pai hoc, chét lugng cia mdt chuyén nganh dao tao.
Yéu cu d6i méi cdn ban, toan dién gido duc va dao tao noi chung, gido duc dai
hoc (GDPH) néi riéng trong bdi canh cia xu thé hoi nhap, toan cau hoa, nhu cu
vé ngudn nhan luc chat lugng cao trong céng cude cong nghiép hoa, hién dai hoa
dat nude dudi anh huong sau rong ctia cude cach mang cong nghiép l1an thir 4, viée
nang cao chat lugng CTDT nganh cong nghé thong tin (CNTT) cang trd nén birc
thiét. Viéc dam bao chat luong CTDT nganh CNTT di duoc Nha truong, Khoa
CNTT phu trach thudng xuyén quan tim ké tir khi nganh dao tao dugc mé va tuyén
sinh dao tao khoa 41 naim 2001, nhiéu giai phap dd va dang dugc Nha truong, Khoa
CNTT dua ra nham duy tri va nang cao chét luong CTDT nganh CNTT Dé danh
gia thuc trang chat luong CTPT cta nganh CNTT, hiéu qué cia cac giai phap da
dugc ap dung va trién khai trong viéc duy tri va nang cao chat lugng dao tao cia
nganh, Nha truong va Khoa CNTT da tién hanh ty danh gia (TPG) va ding ky
danh gia ngoai CTDT nganh CNTT. Gia tri TDG CTDT da dugc thyc hién theo
Thong tu 04/2016/TT-BGDDT ngay 14/3/2016 cua B6 GD&DT, theo cac cong
van huéng dan s6 1074 va s6 1075/KTKDCLGD-KPDH va ngay 28/06/20186,
cong vin sd 769/QLCL-KPCLGD ngay 20/4/2018 vé hudéng din danh gia theo
tiéu chuan danh gia chat luong CTDT cua Cyc Quan ly chat luong, BO GD&DT.
Phuc vu cho cong tac kiém dinh chét lugng CTDT, Nha truong va Khoa CNTT da
chon ddi ngil can b ciing nhu cac diéu kién can thiét cho hoat dong tu danh gia.
Nha trudng di t6 chirc nhidu hoi nghi cip trudng vé cong tac dam bao chat luong
va kiém dinh chat lugng trong GDDPH, cur can bo tham du cac 16p tap huén vé cong
tac nay. Hoi dong tu danh gia nganh CNTT gdm 17 thanh vién, Ban thu ky giup
viéc Hoi dong gdbm 07 thanh vién di duoc Nha trudng thanh 1ap phuc vu cho cong
tac TDG. Hoi dong TDG va Ban thu ky gdm cac can bd chu chdt, co kinh nghiém
quan 1y, am hiéu vé GDPH va cong tac PBCL ndi chung, kiém dinh chét luong

no6i riéng tr Khoa, 03 B mon, cac phong ban chiic nang cua Nha truong va dai
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dién nguoi hoc.

Tu danh gia CTDT nganh CNTT gitp Nha truong, Khoa CNTT ty ra soat, danh
giad thuc trang dao tao cia Nganh, c6 dugc mdt buc tranh toan canh vé CTDT
nganh CNTT mdt cach chan thyuc, toan dién vé moi mit hoat dong lam co s¢ dé
xay dung trién khai cac ké hoach hanh ddng, cai tién nang cao chét lugng CTDT
ctia nganh, diéu chinh muyc tiéu cho giai doan ké tiép theo huéng tot hon. Ty danh
gia CTPT nganh CNTT la diéu kién can thiét dé Nha trudng ding ky danh gia
ngoai va dé nghi cong nhan dat ti€u chun chat luong CTDT, thé hién tinh tu chu
va tu chiu trach nhiém cia Nha truong trong toan b hoat dong dao tao, nghién
cuu khoa hoc va phuc vu cong déng theo churc nang, nhiém vu dugc giao phu hop
voi1 st mang va muc tiéu da dugc xac dinh.

Bo cong cu 11 tiéu chudn véi 50 tiéu chi danh gia chat luong CTDT cua B
GD&DT (ban hanh kém theo Thong tu 04/2016/TT-BGDDT, ngay 14/3/2016 cta
Bo GD&DT) dugc st dung trong viéc trién khai thyc hién TDG CTDT nganh
CNTT Dua trén cac tiéu chi da dugc B GD&DT ban hanh, Hoi d@)ng TDbG da
trién khai cac cac ké hoach cong viéc cu thé tién hanh TPG, lam rd thuc trang
CTDT; phan tich, giai thich, so sanh, dbi chiéu va dua ra nhitng nhan dinh, chi ra
diém manh, ton tai va ké hoach hanh dong phat huy diém manh, khic phuc ton tai.
Cong tac ty danh gia CTDT nganh CNTT c6 sy phdi hop, tham gia tich cuc cia
CB-GV-CNYV va nguoi hoc cia Nha truong va cac bén lién quan ¢ ngoai trudng.
Hoi ddng ty danh gia CTPT nganh CNTT duogc thanh 1ap theo Quyét dinh sb
2731/Qb-BHGTVT ngay 30/12/2022 ctia Hi¢u truong trudng Pai hoc Giao thong
van tai gdbm Ban Giam hiéu (BGH), GV Khoa CNTT, LD céac phong ban chtc
nang trong truong. Phong KT&DB CLDT la don vi thudng truc vé cong tac dam
bao chat lugng (DBCL) ctuia Trudong c¢6 nhiém vu t6 chirc tap huén, huéng dan, 1én
ké hoach thyc hién; cac nhom cong tac phdi hop véi cac don vi trong truong dé
hoan thién bao cao TPG va kém hd so minh chimmg. Thong tin phan hdi cua céc
bén lién quan (SV, cyu SV, GV, doanh nghi¢p, nha tuyén dung, .....) cling dugc
thu thap va su dung, cung cép dir li€u cho viéc thuc hién TDG.

Bio céo tr danh gida CTDT nganh CNTT c6 cau tric gdm 4 phan:

- Phan 1. Khai quat
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- Phan IL. Ty danh gia theo 11 tiéu chuén va 50 tiéu chi

- Phén IIL. Két luan

- Phan IV. Phu luc

No6i dung chinh cua Béo cao tu danh gid CTDT nganh CNTT dya theo bo ti€u
chuan danh gia chat luong CTDT do B6 GD&PT ban hanh véi 11 tidu chuén, véi
50 ti€u chi. Trong do, cac ti€u chuan 1,2, 3, 4 tap trung vao muc tiéu, chuin dau
ra (CPR), ban mé ta CTDT, cau tric, ndi dung chuong trinh day hoc (CTDH) va
phuong phap tiép can trong day-hoc; tiéu chuan 5 danh gia vé két qua hoc tap cua
nguoi hoc; ti€u chuan 6, 7 huong dén viéc tuy danh gia vé doi ngili can bd GV va
d6i ngii nhan vién; tidu chuan 8 tap trung danh gia cac yéu t6 lién quan dén nguoi
hoc va hoat dong ho trg ngudi hoc; tiéu chuan 9 gén v6i cac van dé vé co so vat
chat va trang thiét bi; tiéu chuan 10 dwa ra nhiing nhan dinh chinh x4c trong ning
cao chat lugng CTDT va NCKH; tiéu chuan 11 dua ra cac danh gia vé két qua dat
dugc cua ca CTDT nganh CNTT trong chu ky danh gia.

MBdi tiéu chi duoc danh gia v6i hé thong cac thong tin, minh chimg di kém duoc
ma hoa theo huéng dan ctia Thong tu 04/2016/TT-BGDDT, cong thitc mi hoa
minh chung dugc sir dung la: Hn.ab.cd.ef; Trong do:

H: viét tat “Hop minh chimg” (Minh chimg ctia mdi tiéu chuan dugc tap hop trong
1 hop hodc mét sé hop)

n: s6 thir ty ciia hop minh chimg duoc danh sé tir 1 dén hét (trudng hop n > 10 thi
chudi ky hiéu c6 12 ky tu trd 1én)

ab: sb tht tu cta tiéu chuan (tiéu chuan 1 viét 01, tiéu chuan 10 viét 10)

cd: s& thir tu ciia tiéu chi (tiéu chi 1 viét 01, tiéu chi 10 viét 10)

ef: s6 thir ty ctia minh ching theo tirng tiéu chi (thong tin va minh chtng thir nhét
viet 01, ther 15 viét 15....)

Vi du: MC.01: la MC thir nhat cua tiéu chi 1 thudc tiéu chuan 1, dwoc dat & hop
1; H3.03.02.15: la MC thir 15 cia tiéu chi 2 thudc tiéu chuan 3, dwoc dat ¢ hop 3.
1.1.2. Muc dich, quy trinh tu danh gida, phwong phdp va cong cu danh gida

Muc dich tw danh gia:

Danh gia téng thé cac hoat dong ctia nganh CNTT theo tiéu chuin danh gia chat
lugng CTDT cac trinh d6 GDPH ctia B GD&DT (ban hanh kém theo Thong tu
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04/2016/TT-BGDDT ngay 14 thang 3 nim 2016), dwa ra bao cdo vé tinh trang chat
lugng dao tao, hi¢u qua hoat dong dao tao, NCKH, nhan luc, co s¢ vat chét, cac
van dé lién quan khac phuc vu cho cong tac dao tao NCKH va chuyén giao cong
nghé; Panh gia cac diém manh, diém yéu ctia nganh CNTT trong cong tac dao tao,
NCKH va phuc vu cong dong tir d6 tién hanh diéu chinh cic ngudn luc va qua
trinh thuc hién, dé ra ké hoach, bién phap cu thé dé dat dugc tiéu chuén chit luong
dao tao, tung budc cai tién, nang cao hon nira chét luong dao tao, NCKH, xay
dung nganh trd thanh don vi dao tao, nghién ciru chuyén giao cong nghé va phuc
vu cdng ddng uy tin trong nudc, vuon tdi tdm khu vire va qudc té.

Phaén tich, so sanh két qua hoat dong ctia nganh CNTT theo cac tiéu chuén, tiéu chi
kiém dinh chat luong nganh dao tao va xac dinh mac do dat duoc dbi véi tung ti€u
chi, tiéu chuan kiém dinh. Trén co sé d6, Nha truong ding ky kiém dinh chat lugng
CTDT véi co quan kiém dinh chat luong gido duc va dé nghi cong nhan dat tiéu
chuan chat luong CTDT nganh CNTT

Thé hién tinh tu chi, tu chiu trach nhiém ctia Nha truong trong hoat dong dao tao,
nghién ctru khoa hoc, chuyén giao cong nghé va dich vu xa hoi theo chirc ning,
nhiém vu dugc giao, phu hop vdi st mang va muc ti€u cia Nha truong.

Pham vi tw danh gia: Hoat dong tu danh gia CTDT duogc thuc hién tai Khoa
CNTT, B6 mon .... cia Nha trudng, trong chu ky tir nim 2017 dén nam 2022.
Quy trinh tw danh gia: Quy trinh ty danh gid dugc thuc hién theo cac budc chinh
nhu sau:

- Budc 1: Thanh lap Hoi dong tu dénh gia;

- Budc 2: Lap ké hoach tu danh gia;

- Budc 3: Phan tich ti€u chi, thu thap thong tin va minh chirng;

- Budc 4: X 1y, phan tich cac thong tin, minh chung thu dugc;

- Budc 5: Viét bao cdo tu danh gia.

Qua trinh thyc hién ty danh gia dugc thuc hién tir thang 12/2022, dugc thuc hién
theo thtr ty cac tiéu chudn tir 1 dén 11 bam sat Tiéu chudn ddnh gid chdt hrong
CTPT cac trinh do GDPH cua B GD&DT (ban hanh kém theo thong tu
04/2016/TT-BGDDT ngay 14 thang 3 nim 2016). Trong tirng tiéu chuén, cac danh

gia dugc trinh bay theo tht tu cac ti€u chi vdi cac ndi dung chinh: 1. Mo ta; 2.
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Piém manh; 3. Ton tai; 4. Ké hoach hanh déng; 5. Tw ddnh gid. Cac nhém cong
tac thuc hién TPG nganh CNTT dugc phan cong kém theo quyét dinh.... véi cac
tiéu chuan phu trach khac nhau.

Ké hoach thyuc hién va phan cong cong viéc dugc thuc hién ro rang theo nhiing
mang cong viéc chinh nhw: Thu thip théng tin lién lac tir SV ndm cudi, cuu SV,
nha tuyén dung, doanh nghiép, nha sir dung lao déng, GV, chuyén gia; Diéu tra
khdo sdt bang bdang hoi; Thu thdp minh chitng; Viét bdo cdo tiéu chudn; Viét dw
théao bdo cdo tong hop; Duyét dir thdo bdo cdo; Luu giit minh chitng, ... CAC can
bd thyc hién va hoan thanh cong viéc dudi sy phan cong cia nhom truéng. Trong
qua trinh thyc hién, ndi dung va tién do cong viéc dugc bao cao thuong xuyén véi
Ban lanh dao, Hoi déng TDG dé nam bit tinh hinh va chi dao cong viéc. Qua trinh
viét bao co co su théng nhat, tham gia, nd luc hoan thanh cong viéc cua tat ca cac
thanh vién trong nhém cong tac. Véi sy hod tro nhiét tinh tir cdc don vi ciia Nha
truong va tit ca cac thanh vién trong Hoi dong tu danh gia.

Phwong phap va cong cu tu danh gia:

Dua trén thong tin, minh chirng thu thap duoc tir cac bén lién quan trong va ngoai
truong, ban ty danh gid CTDT nganh CNTT duogc thyc hién theo phuong phap
phan tich, danh gia, tong hop, so sanh, d6i chiéu theo tirng tiéu chuan, tiéu chi kiém
dinh chat lugng. Véi mdi mot tiu chuin, cac tiéu chi duoc phan tich thanh cac
yéu cdu va cac cau hoi dit ra cho cac yéu cau sau d6 cac thong tin, minh ching
duogc thu thap tir cac phong ban, Khoa CNTT, va cac bén lién quan; Diéu tra khéo
sat bang bang hoi; Thu thap minh chimg; Viét bao cdo tiéu chuan; Viét du thao
bao cdo tong hop; Duyét du thao bao cdo; Luu giit minh chimg. .. Cac can bd phu
trach chinh cong tac kiém dinh d4 tong hop thong tin, xir Iy thong tin va phan tich

thong tin da thu thap va hoan thién bao céo.

1.2. Téng quan chung vé trudmg Pai hoc GTVT

Truong Pai hoc GTVT la don vi sy nghi€p cong lap, truc thudéc B6 Gido duc va
Pao tao (GD&PT), co tu cach phap nhan, co tai khoan, con dau va biéu tuong
riéng; Truong Pai hoc GTVT co:

SU MANG: “Truong Pai hoc Giao théng van tai co so mang dio tao, nghién

ctru khoa hoc, chuyén giao cong nghé chét lugng cao theo xu thé hoi nhép, co trach
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nhiém xi hoi nham thic diy sy phat trién bén vitng ctia nganh giao thong vén tai
va dat nude”.

TAM NHIN: “Tré thanh truong dai hoc da nganh theo dinh huéng nghién ctru,
khing dinh vi thé hang dau Viét Nam trong linh virc giao thong van tai, ¢ uy tin
va chit luong ngang tam chau A”.

MUC TIEU TONG QUAT: “Phat trién Truong Pai hoc Giao thong van tai thanh
truong dai hoc tu chu, da nganh theo dinh hudng nghién ctru, c6 uy tin va chat
lugng ngang tam Chau A”.

GIA TRI COT LOI: Tién phong — Chét lwgng — Trach nhiém — Thich ing

- Tién phong: Luon di trudc, don dau cac xu thé phét trién trong dao tao va nghién
ctru khoa hoc, chii dong nam bat va giai quyét nhitng thach thirc cua xa hoi.

- Chét lwgng: Taora nguén nhan luc chét lugng cao, cac san phém khoa hoc cong
nghé cé uy tin.

- Trach nhiém: DBdi véi can bo, GV, nguoi hoc, cong déng, xa ho1 va quéc té.

- Thich @&ng: D6i méi theo diéu kién, thoi gian, hoan canh dé ngay mot phat trién.
1.2.1. Lich si hinh thanh va phdt trién ciia Trwong Pai hoc Giao thong vin tdi
Truong PH GTVT (PH GTVT) ¢6 tién than 1a truong Cao dang Cong chinh Viét
Nam duoc khai giang lai duéi chinh quyén Cach mang vao ngay 15 thang 11 nim
1945 theo Sic 1énh ctia Chu tich H6 Chi Minh. Trudng 1 mot trong nhitng truong
c6 truyén thong trong hé thong cac trudng dai hoc cta Viét Nam.

Ngay 24/3/1962, Hoi dong Chinh phu (nay 1a Chinh phu) da c6 nghi dinh 42/CP
vé viéc thanh 1ap Truong PH GTVT nham dap tng cho yéu cau xdy dung va bao
vé t6 qudc trong tinh hinh méi.

Ngay 27/4/1990, Bo Gido duc va Pao tao di c6 quyét dinh vé viéc thanh 1ap co s
2 cia Truong tai Quan 9 — TP. HO Chi Minh nham dap ung yéu cau dao tao va
nghién ctru khoa hoc vé giao thong van tai ctia cac tinh phia Nam. Ngay 15/7/2016,
thanh 1ap Phan hiéu Truong DPH GTVT tai Thanh phd H6 Chi Minh theo quyét
dinh sd 2419/Qb-BGDDT cua Bo trudéng Bé Giao duc va bao tao trén nén Co s&
.

1.2.2. Cac thanh tich da dat dwegc

Nha truong 1a mdt trong nhirng don vi di dau trong cac hoat dong xa hoi, tich cuc
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huong ing cac cudc van dong 16n cia Pang, Nha nudc va cua nganh Gido duc
Pao tao, dong gbp quan trong trong su nghiép xay dung va bao vé T qubc. Ghi
nhan nhitng déng gop ctia Truong DPH GTVT d6i voi su nghiép xay dung va bao
vé td quéc, Pang va nha nudc da trao ting Nha truong nhidu phan thuéng cao quy
nhu:

- Danh hiéu Anh hung Luc lugng Vi trang Nhan dan (2011)

- Danh hi¢u Anh hung Lao dong (2007)

- Huén chuong H6 Chi Minh (2005)

-02 Huan chuong Poc 1ap Hang Nhit (2000 va 2015)

- Huan chuong Doc 1ap Hang Nhi (1995)

-Huéan chuong Ddc 1ap Hang Ba (1986)

- 03 Huén chuong Lao dong Hang Nhét (1982,1990, 2020)

- 02 Huan chuong Lao dong Hang Nhi (1977 va 2004)

-02 Huan chuong Lao dong Hang Ba (1966 va 1999)

- Huén chuong Khang chién Hang Nhi (1973).

1.2.3. Co ciu té chirc

Can cu vao Luat gido duc 2005 va Diéu 1¢ truong dai hoc Viét Nam, Truong DH
GTVT Ia trudong dai hoc cong lap, truc thudc Bo Gido duc va Pao tao. Trudong co
nhiém vu dao tao cac can bd k¥ thuat va can b quan 1y ¢ trinh do dai hoc va trén
dai hoc, nghién ctru khoa hoc vé cac nganh k¥ thuat, cong nghé ciing nhu kinh kinh
té, x4 hoi, dic biét 1a trong nganh giao thong van tai va céc linh vuc c6 lién quan.
Bo may to chirc ciia Truong PH GTVT hién nay bao gom Dang uy, Hoi dong

truong, Ban giam hiéu, cac don vi truc thudc, nhu so do dudi day:
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PANG OY
TRUONG

DANG Y
KHOA, PHAN HIEU TAI
TP Ho CHi MINH
VA CHI BO
TRYC THUGC

CONG DOAN,

DOAN THANH NIEN TRUGNG

|

HOI PONG TRUONG

PHAN HIEU TAI
TP HO CHi MINH

CAC
PHONG, BAN,
TRUNG TAM,

XUGNG, TRAM

HOI DONG
KHOA HOC VA

PAOD TAO
TRUGNG

HOI DONG KHOA,
PHAN HIEU

CAC CONG TY
TRUNG TAM CAC
KHOA HOC B0 MON
CONG NGHE THUQC KHOA
DOANH NGHIEP

CAC PHONG, BAN,
TRUNG TAM, KHOA
VA B0 MON
TRUC THUGC PHAN HIEU

i HOI DONG
KHOA HOC VA
DAO TAO NGANH,
CHUYEN NGANH

Chi thich: ——  Quan hé Ianh dao vé chinh tri == : Quan hé chi huy hanh chinh

<&m) : Quan he phbi hop cong tac .- » : Quan hé tu vén, chuyén mon

Hinh 1.1: Co céu t6 chirc ciia Trwong Pgi hoc Giao thong vin tai

Truong PH GTVT c6 cac khoa chuyén moén va cac don vi chtic nang. Trong d6
12 khoa va 01 bo mén truc thude, gdm: Khoa Cong trinh, Khoa Co khi, Khoa Van
tai - Kinh té, Khoa Cong ngh¢ thong tin, Khoa Dién - Pién tir, Khoa Khoa hoc co
ban, Khoa Ly luan chinh tri, Khoa Gido duc qudc phong, Khoa Mbi truong & An
toan giao thdng, Khoa K§ thuat xay dung, Khoa Dao tao qudc té, Khoa Quan 1y
xay dung, B6 mon Gido duc thé chat.
Tai phan hiéu TP.HCM c6 14 phong ban, trung tim, khoa truc thuéc: phong T
chtrc hanh chinh, phong KHCN & Déi ngoai, phong Pao tao, phong CTCT & SV,
phong Tai chinh — Ké toan, phong Thiét bi quan tri, phong Khao thi va BDCL,
trung tam DTTH & CGCN GTVT, trung tdm Thong tin thu vién, Ban Quén 1y Ky
tuc x4, ban Thanh tra, Khoa Cong trinh, Khoa Van tai — Kinh té, Khoa Khoa hoc
co ban.

1.2.4. Gi6i thiéu vé Khoa CNTT phu trach nganh dao tao CNTT
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Tién than ctia Khoa Cong nghé Thong tin (CNTT) 1a B6 mén Tin hoc, duwgc thanh
1ap tir dau nhitng nam 1988, chiu trach nhiém giang day cac mon Tin hoc cho cac
chuyén nganh trong toan Truong. Thang 10/2003 Bo Gido duc va Dao tao ra quyét
dinh thanh 14p Khoa CNTT, Trudng Pai hoc Giao thong van tai. Tiép theo d6 ngay
21/11/2003 Trudong Pai hoc Giao thong ra quyét dinh thanh 1ap Khoa CNTT do
Pho Gido su, Tién si Pham Vin At lam Truong Khoa véi co cdu 3 bd mén: Khoa
hoc may tinh (do TS. Tran Vian Diing 1am truéng bo mon), Cong nghé phan mém
(do ThS. Pham Thi Thu Huong 1am trudng bd moén), Mang va cac Hé théng thong
tin (do ThS. Pham Thanh Ha lam truong bd mon).

Khoa CNTT c6 03 bd mon: Khoa hoc may tinh - truéng Bo mon - TS. Hoang Van
Thong; Cong nghé phan mém - truong bd moén — TS. Nguyén Hiéu Cudng; Mang
va cac Hé thong thong tin - trudng bd mon — TS. Nguyén Qudc Tuan). Tir ngay
thanh 1ap dén nay d6i ngii gido vién cua Khoa ngay cang phat trién vé sb luong va
chat luong, hién nay Khoa c6 32 gido vién, trong d6 c6 1 Phé Gido su, 09 Tién si,
22 thac si va 06 nghién ctru sinh dang hoc tap nghién ctru ¢ trong va nudc ngoai.
Chuong trinh ddo tao nganh Coéng nghé thong tin nham tao ra cac k¥ su c6 ning
luc chuyén mon, phém chét chinh tri, dao dtc va strc khoe tét, co tri thirc va k¥
nang vé viéc phan tich, thiét ké, 1ap trinh, dam bdo k¥ thuat dé xay dung cac phﬁn
mém va cac hé théng thong tin dap Gmg nhu ciu Gmg dung cong nghé thong tin
trong su nghiép xay dung phat trién cia xa hoi. Chuong trinh dao tao dugc xdy
dung trén co sé nghién ctru ap dung chuong trinh khung ctia B6 Giao duc - Pao
tao va cac chuong trinh giang day bac dai hoc ciia cac nudc tién tién.

Nganh dao tao: Chuong trinh dao tao cia khoa bac dai hoc dao tao chung 1 nganh
Cong ngh¢ thong tin, trong do sinh vién dugc lya chon 4 linh vuc chuyén sau:

- Cong nghé phan mém

- Hé thdng thong tin

- Khoa hgoc may tinh

- Mang may tinh va truyén thong

Trang thiét bi: khoa CNTT c6 hai phong thi nghiém CNTT véi 80 may tinh céu
hinh cao, hé théng mang hoan thi¢n, v& co sd vat chét nay Khoa CNTT da trién
khai cd hiéu qua cac hoat dong thi nghiém, thuc hanh va nghién ctru khoa hoc cho
sinh vién va can by GV. Ngoai ra con c6 01 phong thi nghiém Samsung Lab do

tap doan SamSung tai tro voi nhiéu mdy tinh thiét bi mang gitp sinh vién thuc
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hanh chuyén sau.

Hoat dong nghién ctru khoa hoc cho sinh vién d3 di vao né nép, da nhiéu nim nay
khoa CNTT luén duy tri tir 20-30 d& tai nghién ctru khoa hoc sinh vién hang nam,
cac dé tai cua sinh vién da hudng toi nhitng van dé hién dai va thuc tién dang dat
ra, mot s6 dé tai da duoc gui di du thi dé tai NCSV cap Bo. Doi tuyén Olympic
hang nam déu du thi va dat giai cao trong ky thi Olympic tin hoc sinh vién viét
nam va ky thi 1ap trinh quéc té ICPC.

B mon Cong nghé thong tin Co s& 11 duge thanh 1ap ngay 8/2016 ngay sau khi
Co s6 II Trudng Pai hoc GTVT duoc nang cip thanh Phan hiéu tai TP.HCM theo
quyét dinh cta B6 truong B GD&DT. Hién nay B mon CNTT ¢6 nhiém vy quan
1y va giang day 51 hoc phan ctia nganh CNTT, 03 hoc phan cho cac chuyén nganh
khac tai Phan hiéu TP. HCM. B6 mén truc tiép quan 1y va dao tao nganh Cong
nghé thong tin tai Phan hiéu gém k¥ su, ctr nhan dai hoc chinh quy, vira 1am vira
hoc, béng 2, lién thong. BO mon CNTT tham gia nghién ctru dé tai nghién ctru
khoa hoc céc cép, cong bd cac bai bao khoa hoc trén cac Tap chi chuyén nganh.
D41 ngti GV co hiru tai Phan hiéu: BO mon Cong ngh¢ thong tin tai Phan hiéu g@)m
c6 5 GV, trong d6 ¢6 100% GV ¢6 trinh d0 trén dai hoc gém 04 Thac s1, 01 Nghién
ctru sinh.

Ban bao cao TDG CTDT nganh CNTT duoc cong bd cong khai trong ndi bo Nha
truong dé xin y kién rong rdi toan thé CB-GV-CNV, nguoi hoc trong toan trudng.
Ngoai ra, ban bao cao TPG nay dugc gui dén dén Cuc QLCL - Bo GD&DT va
dang ky kiém dinh chat luong nganh dao tao v6i Trung tim Kiém dinh chét lugng
gido duc.

1.2.5. Quy mé dao tgo va nghién ciru khoa hgc

Tinh dén thang 12 nam 2022, Trudng dai hoc GTVT ¢6 31 nganh dao tao trinh do
dai hoc, 23 nganh dao tao trinh d¢ thac si va tién si véi quy mo dao tao trén 27
nghin nguoi hoc. Cung vdi cong tac dao tao, nghién ctiru khoa hoc la mét trong cac
hoat dong quan trong nhét ctia mot truong dai hoc. Giai doan vira qua, Truong Dai
hoc Giao thong van tai (BPH GTVT) da dat dugc nhiing thanh tich dang khich 1¢
trong viéc trién khai thyc hién cac hoat dong khoa hoc cong nghé (KHCN). Hoat
dong nghién ctru khoa hoc (NCKH) va chuyén giao cong nghé (CGCN) gbép phan
quan trong trong viéc nang cao trinh do khoa hoc cua giang vién, nang cao chat

lwong dao tao, dong thoi khang dinh vi tri va uy tin cia nha trudng trude xa hoi.
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Trong giai doan 2018 -2022, trung binh mdi nam truong thyc hién trén 150 nhiém
vu KHCN céc cép véi kinh phi thuc hién khoang 20 ty VND, s lugng cic cong
bb khoa hoc ciing khong ngimg ting 1én hang nim v&i khoang 450 bai bao duoc
dang trén cac tap chi qudc té uy tin.

1.2.6. Hoat djng dim bdo chdt lweng

Chién Iwoc dam bdo chdt lwong

Trong giai doan 2021 dén 2025 va dinh hudng dén 2030, Nha Truong di xac dinh
muc tiéu chién lugc phat trién, bao gom: Tré thanh truong dai hoc da nganh theo
dinh hudéng nghién ctru; Bam bao chét luong dao tao theo chuan myc quéc té. bé
thuc hién muc ti€éu d6, Nha truong da xac dinh 8 nhém giai phap chinh, tap trung
vao nang cao chat luong trong hoat dong dao tao, nghién ctru khoa hoc, chuyén
giao cong nghé, nang cao chat lugng doi ngii va co s vat chat...

Cam két chit lwong

Trong moi hoat dong theo chirc nang va nhiém vy, Truong Pai hoc GTVT cam
két: Pao tao ngudn nhan lyc chit lugng cao, dap ing nhu ciu tuyén dung cua thi
truong lao dong, voi sy tham gia cua cac bén lién quan trong sudt qua trinh dao
tao; Mang loi ich cao nhét cho nguoi hoc dua trén sy quan tam, ton trong va thau
hiéu cac nguyén vong nguoi hoc; Nguoi hoc la ddi tuong trung tdm cua cac hoat
dong dao tao, nghién ctru khoa hoc va phuc vu cong déng, dugc tao moi diéu kién
dé phat trién ban than; Khong nging dio tao, phat trién doi ngii lanh dao, giang
vién, nhan vién c6 trinh d6 chuyén mén cao, cé tinh than trach nhiém v6i Nha
truong, ngudi hoc va cong dong, cb tac phong lam viéc khoa hoc, chuyén nghiép.
Duy tri va phét trién méi truong lam viée cong khai, minh bach, bao dam moi thanh
vién cta nha truong duoc phat huy téi da ning lyc cia minh; Mé rong hop tac
v6i doanh nghiép, nha tuyén dung, cac ddi tac trong va ngoai nude trong linh vuc
dao tao, nghién ctru khoa hoc va céc linh vuc khéac; Duy tri va lién tuc cai tién hé
thong dam bao chét lugng phi hop véi chién lugc phét trién ciia Nha truong va
cac tiéu chuan chét luong gido duc ctia qudc gia va qudc té.

Nguyén tic Diam bdo chit lwong

Trong hoat dong dam bao chét luong, moi hoat dong cua cac ca nhan, don vi trong

toan Trudng thyc hién nguyén tic: Ca nhan, don vi trong toan Trudng cé trach
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nhiém chinh vé chat luong cua hoat dong, linh vuc thudéc pham vi chic nang,
nhiém vy dugc giao; cung tham gia tich cuc vao hoat dong PBCL cua Truong;
Hoat dong ctia Trudng dam bao phu hop tim nhin, st mang, muc tiéu, chién lugc,
quy hoach, ké hoach phat trién ctiia Trudng trong ting giai doan; huéng t6i dap
g tiéu chuan danh gia chat luong va nhu cau cia cc bén lién quan; Hoat dong
cia cac ca nhin, don vi trong toan Truong phii didm bao tuin thi quy trinh: Lap
ké hoach — T6 chtrc thuc hién - Danh gia — Cai tién; Pam bao hoat dong DPBCL
theo 2 cép do, cu thé:

a) PBCL Truong: 1a cap PBCL toan dién, tong thé, co tinh hé thong voi
moi hoat dong cta Truong: PBCL vé té chic quan 1y; DPBCL vé dao tao, PBCL
vé nghién ctru khoa hoc, PBCL vé tai chinh, PBCL vé co s vat chat, PBCL vé
ngudn luc va DPBCL vé két ndi va phuc vu cong dong.

b) PBCL chuong trinh dao tao: 1a cip PBCL cu thé, truc tiép, twong thich
c6 dinh hudng muc ti€u dao tao, chuan dau ra cia CTDT.

Kiém dinh chdt lweng

Déi v6i kiém dinh chat luong co so gido duc, nam 2008, Truong dai hoc GTVT
d3 ty danh gia/ danh gia ngoai va duoc cong nhan chat luong boi Hoi dong Kiém
dinh chat luong quéc gia, BO GD&DT. Nam 2016, Trudong tiép tuc thuc hién tu
danh gia cap trudng/ kiém dinh va dugc cap gidy ching nhan chat lugng boi Trung
tam Kiém dinh chat luong gido duc, Pai hoc Quéc gia Ha Noi theo ti€u chuin danh
gia chét luong trudong cua B GD&DT, Viét Nam. Nam 2021, Nha truong da tién
hanh ty danh gia/kiém dinh co s¢ gido duc chu ky 2 va da duoc cap gidy chimg
nhén chat lugng co s¢ gido duc. Péi véi kiém dinh chat lugng CTDT, tr 2016 dén
nay, Nha truong da tién hanh kiém dinh 8 CTDT (trong d6 ¢6 5 CTDT dugc kiém
dinh theo B9 tiéu chuan cua BO GD&DT va 03 CTDT dugc kiém dinh theo B
tiéu chuan ciia AUN-QA) va di dugc cép Gidy chimg nhan dat tiéu chuan chat

luong.
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PHAN II. TU PANH GIA THEO CAC TIEU CHUAN VA TIEU CHI
Tiéu chuin 1. Muc tiéu va CDR ciia chwong trinh dao
Mo dau
CTDT nganh CNTT duoc xay dung dua trén co sé khung chuong trinh do B6 Gido
duc va Pao tao ban hanh véi cac quy dinh, hudng dan cua Truong PH Giao thong
van tai. Muc tiéu va CDR ciia CTDT nganh CNTT duoc xdy dung theo hudng tiép
can nguoi hoc, dam bao thuc hién sit mang va tam nhin cta truong dai hoc, ddm
bao cho ngudi hoc c6 dugce nhitng nang lyc mong doi von duge xay dung dua trén
nhu cau cia cac bén lién quan, dap ing yéu cau xa hoi.
CTDT nganh CNTT duogc xay dung dua trén muc tiéu va CDR véi su tham gia cia
tat ca cac bén lién quan thong qua cac cudc khao sat 1y ¥ kién. Myc tiéu va CBR
dugc thudng xuyén ra soat bd sung, cip nhat nhimg yéu ciu mdi cta xi hoi ciing
nhu nhimg dinh hudng phét trién ciia khoa hoc k¥ thuat trong nudc va trén thé
giéi. CPR, Khung CTDT va dé cuong chi tiét (PCCT) cac mon hoc dugc cung
cap day du dén nguoi hoc thong qua cac kénh thong tin nhu Website, kénh théng
tin dién ttr, thu Khoa CNTT, sé tay sinh vién va trong qué trinh giang day céac hoc

phan cua GV. Tiéu chuan 1 dugc danh gia thong qua 03 tiéu chi cu thé sau déy:

Tiéu chi 1.1. Muc tiéu ciia chwong trinh dao tao dwgc xac dinh ré rang, phu
hop véi st mang va tam nhin ciia co sé gido duc dai hoc, phit hep véi muc
tiéu cua giao duc dai hoc quy dinh tai Luat gidao duc dai hgc.

1. M6 ta

Khoa CNTT Truong PHGTVT dugc Nha truong giao nhi€ém vu dao tao nganh
CNTT . Muyc ti€u cia CTDT nganh CNTT dugc xac dinh rd rang trong Ban mo ta
CTD, dua trén ma tran ky nang, bao gém muc tiéu téng quat va muc tiéu cy thé
[H01.01.01.01].

Muc tiéu tong quat cia CTPT xac dinh: Chuong trinh dao tao Cir nhan CNTT
dugc xay dung theo hudng ky thuat. Nguoi hoc sau khi hoan thanh chuong trinh
dao tao co kién thirc thyc té, kién thirc ly thuyét sau, rong trong pham vi ciia nganh
cong nghé thong tin, kién thirc co ban vé khoa hoc x4 hi, chinh tri va phap luat;
¢6 k¥ ning nhan thirc lién quan dén phan bién, phan tich, tong hop; k§ ning thuc

hanh nghé nghiép, k¥ ning giao tiép mg xir can thiét dé thyc hién cac nhiém vu
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phtec tap; k¥ ning lam viéc doc 14p hodc theo nhém trong diéu kién 1am viéc thay
d6i, hudng dan, truyén bé, pho bién kién thirc cong nghé thong tin, giam sat nguoi
khac thuc hién nhiém vu.
Muc tiéu CTPT phu hop véi St mang cua Trudng trong ddo tao ngudn nhan luc
ctia nganh giao thong van tai va dit nuéc, phit hop voi Tam nhin dén nim 2030
ciia Truong va chién luge phat trién ciia Khoa CNTT trong giai doan sip
t61.[H01.01.01.08]
Muc tiéu cu thé va CDR di duoc Ban soan thao CTDT cung cac can by, GV tham
gia giang day xay dung va hoan thién dua trén co so can ctr khung trinh do qubc
gia ban hanh theo QP sd 1982/QP-TTg ngay 18 thang 10 nim 2016
[H01.01.01.02]; cac yéu cau vé cong viéc nghé nghiép CNTT [H1.01.01.03]; danh
muc dio tao mi nganh cip IV trinh do dai hoc, Cac béo cdo danh gia xu hudng
cong viéc nganh nghé CNTT va tham khao cac bén lién quan.
Ban mé ta CTPT nganh CNTT vdi cac muyc tiéu cu thé [H01.01.01.01] : Nguoi
hoc sau khi t6t nghiép Cir nhan nganh Coéng nghé thong tin
Muc tiéu 1. Co kién thirc vé toan hoc, khoa hoc tu nhién, dap ung cho viéc tiép
thu cac kién thire gido duc chuyén nghiép, kién thirc co sé nganh, kién thirc nganh
du dé van dung hinh thanh cac k¥ ning xay dung phan mém, quan tri cac hé thong
va hoc tap ¢ trinh do cao hon.
Muc tiéu 2. C6 kha nang giai quyét van d¢, tu duy hé théng, thuc nghiém. C6 thai
dd ca nhan tich cuc va thai do 1am viéc chuyén nghi¢p phu hop véi1 moi truong lam
viéc va dac thu nghé nghiép.
Muc tiéu 3. C6 ky nang lam viéc nhom, k¥ ning giao tiép t6t va k¥ nang giao tiép
bang ngoai ngir.
Muc tiéu 4. C6 kha nang dinh vi ban than, nghé nghiép trong bdi canh xa hoi chung
dé dong gop hitu hiéu vao sy phat trién bén vitng cua x3 hoi, cong dong. Co ky
nang hinh thanh y tuéng, xay dung va van hanh hé thong cong nghé thong tin.
Muc ti€u dao tao CTDT CNTT phu hop v61 muc ti€u cua gido duc dai hoc theo
quy dinh tai diéu 5 Vin ban hop nhéat Luat Gido duc dai hoc nim 2018 (42/2018
VBHN-VPQH) duoc thé hién gém muc tiéu chung va muc ti€u cu thé voi giao duc

bac dai hoc. Muc tiéu chung cia Giao duc dai hoc theo Luat Gido duc dai hoc gém:
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a) Pao tao nhén lwe, Nndng cao dan tri, boi dwing nhan tai; nghién civu khoa
hoc, cong nghé tao ra tri thive, san pham mdi, phuc vu yéu cau phdt trién kinh
16 - xi héi, bdo dam quoc phong, an ninh va héi nhdp quéc té;

b) Pao tao ngwoi hoc ¢é phiam chit chinh tri, dao dirc; O kién thire, kj ning
thwe hanh nghé nghiép, ning lwc nghién ciru va phdt trién ieng dung khoa hoc
va cong nghé twong xung voi trinh do dao tao, co suc khoe; co kha nang sang tao
Va trdach nhiém nghé nghiép, thich nghi véi méi truwong lam viéc; c6 y thirc phuc
vu nhdn dan.

Va muc tiéu cu thé la “Pao tao trinh 6 dai hoc dé sinh vién cé kién thike chuyén
mon toan di¢n, nim viing nguyén 1y, quy ludt tw nhién - xa héi, ¢ ky ning thwe
hanh co ban, c6 kha nang lam viéc déc ldp, sdng tao va gidi quyét nhitng vin dé
thuoc nganh duoc dao tao™

Muc ti€éu cia CTDT CNTT tuong thich véi cac muc ti€u dugc t6 dam theo quy
dinh ctia Luét. Muc tiéu ciia CTDT nhin manh viéc nguoi hoc ¢o cod kién thirc thuc
té, kién thuc 1y thuyét sau, rong vé CNTT, k¥ ning thuc hanh, ¢6 phim chit chinh
tri, dao dirc nghé nghiép va y thirc phuc vu cong dong.

Muc tiéu dao tao cu thé cia CTDT CNTT phu hop véi quy dinh ctia Luat, theo d6
sinh vién c6 kién thirc chuyén mén toan dién, nam viing nguyén ly, quy luat tu
nhién - xa hoi, c6 k¥ nang thuc hanh co ban, c6 kha nang lam viéc doc 1ap, sang
tao va giai quyét nhitng van dé thudc nganh duoc dao tao.

Muc tiéu dao tao cia CTDT CNTT phu hop véi cac quy dinh vé bac 6 (dao tao dai
hoc) ciia Khung trinh d§ qudc gia Viét Nam ban hanh nam 2016 theo Quyét dinh
s6 1982/QD-TTg ngay 18 thang 10 ndm 2016 cua Thu tuéng Chinh pht nhu phan
tich trong bang 1.1.1 dudi day

27



Bing 1.1.1: So sanh muc tiéu CTPT CNTT va Quy dinh vé dao tao bic dai hoc

ciia Khung trinh dé quéc gia Viét Nam

Quy dinh tai khung
trinh d§ qudc gia

Viét Nam, bac 6

Dap rng ctiia muc tiéu

chung

Dap rng ctia muc tiéu

cu thé

Vé kién

thirc

Nguoi hoc c6 kién
thic thuc té viing
chic, kién thuc ly
thuyét toan dién,
chuyén siu vé mot
nganh dao tao, kién
thitc co ban vé khoa
hoc xa hoi, chinh tr1

va phap luat;

Chuong trinh dao tao Ctr
nhan Coéng nghé théng
tin dugc xay dung theo
huéng ky thuat. Nguoi
hoc sau khi hoan thanh
chuong trinh dao tao cé
kién thtc thue té, kién
thire 1y thuyét sau, rong
trong pham vi cia nganh
cong nghé thong tin,
kién thtic co ban vé khoa
hoc xa hoi, chinh tri va

phép ludt;

Nguoi hoc ¢o kién thic
vé toan hoc, khoa hoc tu
nhién, ddp ung cho viéc
tiép thu cac kién thuc
gido duc chuyén nghiép,
kién thirc co so nganh,
kién thirc nganh du dé
van dung hinh thanh cac
ky nang xdy dung phan
mém, quan tri cac hé
théng va hoc tip & trinh

do cao hon.

Vé k¥

nang

Nguoi hoc co6 k¥
nang nhan thtc lién
quan dén phan bién,
phan tich, tong hop;
ky nang thuc hanh
nghé nghiép, k¥ ning
giao tiép ung xir can
thiét dé thuc hién cac

nhi¢m vu phuc tap;

Nguoi hoc ¢6 ky nang
nhan thice lién quan dén
phan bién, phan tich,
tong hop; k¥ ning thuc
hanh nghé nghiép, k¥
nang giao tiép ung xu
can thiét dé thuc hién

cac nhiém vu phuc tap

Nguoi hoc c6 kha nang
giai quyét van dé, tu duy
hé théng, thuc nghiém.
Co thai do ca nhan tich
cuc va thai do lam viéc
chuyén nghi¢p phu hop
vo1 moi trudong lam viée

va dic thu nghé nghiép.

Nang

luc

Khong quy dinh
trong khung trinh do

Nguoi hoc ¢6 k¥ ning giao tiép bang ngoai ngi.
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Quy dinh tai khung
trinh d9 qudc gia

Viét Nam, bac 6

Dap rng ctia muc tiéu

chung

Dap trng ctia muc tiéu

cu thé

ngoai

ngu

bac 6

Vé thai
do

Nguoi hoc c6 kha
nang lam viéc doc lap
hodc theo nhom trong
diéu kién lam viéc
thay doi, chiu trach
nhiém ca nhan, trach
nhom

nhiém vo&i

trong viéc hudng
dan, truyén ba, phod
bién kién thirc, thuoc
nganh dao tao, giam
sat nguoi khéc thuc

hién nhiém vu.

Nguoi hoc c6 ky ning
giao tiép tmng xir can
thiét dé thuc hién cac
nhiém vu phuc tap; k¥
nang lam viéc doc lap
hodc theo nhdém trong
diéu kién lam viéc thay
d6i, huéng dan, truyén
ba, phd bién kién thuc
cong nghé thong tin,
giam sat nguoi khac

thuc hién nhiém vu.

Nguot hoc c6 ky nang
lam viéc nhéom, k¥ nang
giao tiép tét va k¥ ning
giao tiép bang ngoai ngi.
Nguodi hoc c6 kha nang
dinh vi ban than, nghé
nghiép trong boi canh x4
hoi chung dé dong gop
hiru hiéu vao su phat
trién bén vimg cia xa
hoi, cong dong. Co ki
nang hinh thanh y tudng,
xay dung va van hanh h¢
thong cong nghé thong

tin.

CTDT huéng dén kha ning dinh vi ban than, nghé nghiép trong bdi canh xa hoi

chung dé dong gop hiru hiéu vao su phat trién bén viing ctia xa hoi, cong dong. Co

k¥ nang hinh thanh ¥ tuéng, xay dung va van hanh hé théng cong nghé thong tin,

dong gop hiru hiéu vao su phat trién bén vimng cia dat nude [H1.01.01.04],[
H1.01.01.05].

Két qua khao sat cho thay, Muc tiéu ciia CTDT dép tmg yéu cau clia xi hoi, phan

anh dugc nhu cau cua thi truong trong nudc va quoc t€; phu hgp véi tam nhin, st

mang, chirc ndng, nhi€ém vu va nguon lyc ctia Nha truong; phu hop voi muc tiéu

cua GDPH quy dinh tai Luat Gido duc dai hoc (thé hién tai muc 1 diéu 5 va muc

b thudc muc 2 didu 5) [H1.01.01.06]; [H1.01.01.07].
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Trong qua trinh trién khai dao tao nganh CNTT, mic du Khoa va cac BM da rat
chi trong cong tac 1dy y kién cac bén lién quan dé hoan thién muc tiéu cuia CTPT,
nham dép tng tot nhat yéu cau cta cic bén lién quan va phat huy duoc t6i da ngudn
Irc cua Nha trudng. Tuy nhién, viée thu thap va str dung ¥ kién cua cac bén lién
quan chua dugc thuc hién bai ban

2. Biém manh

Muc tiéu dao tao cuia CTDT CNTT duogc xac dinh déy du, rd rang va chi tiét; tuong
thich véi st mang, tim nhin ciia Trudong PHGTVT; pht hop vai bac 6 khung trinh
d6 qudc gia.

Muc tiéu dao tao cia CTDT CNTT ciing phan anh day du cac quy dinh cia muc
ti€éu dao tao gido duc dai hoc trong Luat Gido duc Pai hoc Viét Nam, cling nhu
nhu cdu vé& ngudn nhan lyc CNTT trong nude va qudc té.

Chuong trinh dao tao nganh CNTT thuong xuyén dugc cép nhat thay doi theo
CDIO Khoa 61 nam 2019, sau do xay dung chuong trinh mdi cho Khoa 62 nam
2021 theo Nghi dinh 99.

3. Diém han ché

Chuong trinh dao tao moi dugce ap dung tur khda 62 hién nay mdi dang hoc ndm
thir 2 nén chua c6 nhiéu thong tin phan hoi tir ngudi hoc va xa hoi cho chuong
trinh dao tao méi nay.

Trong qua trinh trién khai dao tao nganh CNTT, mic du Khoa va cac BM di rat
chu trong cong tac ldy y kién cac bén lién quan dé hoan thién muc tiéu cuia CTPT,
nham dap (g tot nhat yéu cau ciia cac bén lién quan va phat huy dugc t6i da nguon
luc cia Nha truong. Tuy nhién, viée thu thap va sir dung ¥ kién cta cac bén lién
quan chua dugc thuc hién bai ban.

4. Ké hoach hanh dong

Khoa CNTT dinh ky ra soat stra d6i CTPT cung voi1 muc ti€u dao tao dé lién tuc

cap nhat yéu cau va xu huéng cua thi truong, phat huy téi da cac diém manh dang

co.
Don vi, Thoi gian .
T Muc Ghi
n Noi dung nguoi thue hién ]
T tiéu chu
thuc hién | hoic hoan
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thanh

Khac Khao sat sinh vién, cuu sinh Kh
N N 0a
1 | phuc ton | vién, doanh nghiép vé muc ti€u Hang nam
CNTT
tai dao
] Chat luong dao tao nganh
Phat huy
.q CNTT cua Truong DPHGTVT
2 | diém
ngay cang dugc nang cao dugc
manh

xa hoi danh gia va ghi nhan

5. Tu danh gia: Dat(muc 4/7),

Tiéu chi 1.2. CBR ciia CTPT dwgc xac dinh ré rang, bao quat dwgce ca cac
yéu ciu chung va yéu ciu chuyén biét ma ngwoi hoc cin dat dwoc sau khi
hoan thanh CTDT.

1. M6 ta

CDR cua CTDT dao tao cur nhan nganh CNTT cung véi cac nganh khéc duge ban
hanh theo quyét dinh s6 1795B/QD-DPHGTVT ngay 07/10/2021 cta Hiéu truong
truong PHGTVT (trang 31,32) [H01.01.02.01]. CBR ctr nhan nganh CNTT gom
16 CPR dugc mé ta cu thé, 1o rang, do luong va danh gia dugc, phu hgp véi muc
tiéu ctia CTDT [H01.01.02.03], duoc cong bd rong rdi cho nguoi hoc, GV va cac
bén lién quan trén website cua Truong [H01.01.02.02]. CDR cua CTDT nganh
CNTT xéc dinh nhitng kién thtrc, ki nang, thai do, gia tri va trach nhiém nghé
nghiép ma SV nganh CNTT dat dugc khi tot nghiép, day ciing 1a cam két ctia Nha
truong voi nguodi hoc, voi xa hoi va cac don vi tuyén dung vé chat luong dao tao
cua nganh.

Chuén dau ra cia chuong trinh dao tao cr nhdn CNTT hi¢n tai dugc xay dung nam
2021 4p dung dao tao tir Khoa 62. CDR chuong trinh dao tao nay dugc xac dinh
dira vao muc tiéu dao tao va tham khao chuan dau ra nganh cong nghé thong tin
ctia Pai hoc Bach khoa Ha ndi, Pai hoc CNTT TP. Hé Chi Minh, Pai hoc Cong
nghé PHQGHN va mot sb trudng quéc té: Georgia College of Tech & Computing,
USA, National University of Singapore ... [H01.01.01.09],] H01.01.01.10]

Chuan dau ra gdm 16 chuan véi mirc d6 Bloom (1 murc d6 2, 10 muc d6 3, 5 muc
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do 4) dugc thé hién trong bang dudi day [H01.01.02.01]

Bing 1.2.1. Chudn dau ra dao tgo cir nhin Cong nghé thong tin

Nhém

Ma

CHUAN PAU RA

CDI
O

Murc do

Bloom

Nhoém kién
thue co

ban

CbR 1

Khoa hoc co ban: van dung céc kién thurc
toan hoc, khoa hoc tu nhién vao hoc tap va
nghién ctru trong linh vuc cong ngh¢ thong

tin.

1.1

CDR 2

Ly luan va hiéu biét xa hoi: Hiéu biét vé chu
nghia Méac — Lénin, tu twéng Ho Chi Minh,
duong 16i cach mang ciia Pang Cong san
Viét Nam, phap luat Viét Nam, an ninh
Quéc phong; c6 kha ning ty rén luyén phat

trién thé chat.

1.1

CDR3

Ngoai ngtr: Pat trinh d0 ngoai ngitr bac 3
trong khung nang luc ngoai ngir 6 bac theo

quy dinh cua B0 giao duc va DPao tao.

1.1

Nhoém kién

thwe co so

CDR 4

May tinh va mang may tinh: C6 hiéu biét vé
kién trac, to chirc may tinh, hé diéu hanh,
mang may tinh, an toan va bdo mat thong

tin.

1.2

CDR 5

Co s¢ 1ap trinh: C6 kién thirc nén tang toan
hoc trong tin hoc; kién thuc vé ngdn ngr,
phuong phap lap trinh, tu duy thuat toan va

t0 chure dir liu.

1.2
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Nhém

CHUAN PAU RA

CDI

Murc do

Bloom

Nhém kién
thirc
nganh
va chuyén

nganh

CDbR 6

Lap trinh ing dung: C6 du kién thirc dé
tham gia 14p trinh c4c ng dung trén cac nén

tang khac nhau.

1.3

CbR 7

Thiét ké hé théng: Co du kién thirc phan
tich, van dung cac quy trinh, cong cu va ky
thuat dé 1ap ké hoach, thiét ké va trién khai,

phat trién cac hé thong phan mém.

1.3

CDR 8

Phat trién cic hé thong minh: C6 du kién
thirc tham gia xay dung va phat trién cac hé
théng thong minh, phan tich dit li€u, hé
thdng thoi gian thuyc,

1.3

Nhom ky
nang, thai
do ca nhan

va nghé

nghiép

CDR 9

C6 tu duy hé thong, c6 k¥ ning phan tich
van dé, khao sat, xac dinh yéu cau, qua doé
c6 kha ning xdy dung va kiém thir phan
mém ciing nhu tich hop cac hé thong thong
tin ddm bdo céc yéu cau vé an toan, bao mat

thong tin va an ninh mang.

2.1
2.2
2.3

CbR
10

C6 k¥ nang 1ap ké hoach, chu dong trong
cong viéc, kha nang tu hoc va cap nhat cac
kién thirc chuyén moén méi thuéc nganh
cong nghé thong tin dé giai quyét cac van dé
trong bdi canh kinh té toan cau, moi truong

va xa hoi.

2.4

CDbR
11

C6 kha nang thuc hi¢n cac nghién ctru khoa

hoc duéi sy hudng dan ciua GV.

2.4
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Nhom Ma CHUAN DAU RA CDI | M dg
O | Bloom
CbR [ Co6 y thtrc trach nhi€ém cong dan, tudn thu | 2.5 3
12 cac chu truong, chinh sach cua Pang va
phap luat cua Nha nudc; thyc hién cac gia
tri dao dirc, 10ng yéu nghé, c6 ¥ thirc to chtic
ky luat va trach nhi¢m trong cong viéc.
Nhom ky CPR | Van dung cac k¥ ning giao tiép, lam viéc | 3.1 3
nang giao 13 | theo nhom trong giai quyét cac van dé da| 3.2
tiép va lam linh vuc va da chtic nang.
viée nhom CDbR | C6 kha nang sur dung ngoai ngir trong giao | 3.3 3
14 | tiép va trong cac hoat dong nghé nghiép.
Nhom CPR | C6 nang luc chuyén mén viing vang dé thuc | 4.3 4
nang luc 15 hién hodc tham gia thuc hién cac hoat dong | 4.4
thuc hién nghé nghiép tir hinh thanh y tuong, thiét ké, | 4.5
hinh thanh xay dung va kiém thtr hé thong phan mém, | 4.6
y tuéng, tich hop va van hanh cac hé thong thong tin
thiét ké, dam bao cac yéu cau vé an ninh, an toan
trién khai thong tin va khong gian mang.
va van - -
. CDbR | C6 kha nang thuong mai hda san pham phan | 4.2 4
hanh 16 mém, tu van 1ap du an phén mém, tich hop

hé thong. Co6 nang lyc thich tng trong céc vi
tri viéc lam va méi truong lam viéc khac

nhau

CBR cua CTDT nganh CNTT tuong thich véi cac yéu cau ciia bac 6 trong Khung

trinh 6 quéc gia duoc quy dinh tai Phy luc Bang mé ta khung trinh d6 qudc gia
theo QD 1982/2016 cua Thu tudéng chinh phu. [H01.01.01.02]
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Bing 1.2.2: So sanh muc tiéu CTPT CNTT va Quy dinh vé dao tao bic dai hoc

ciia Khung trinh d¢ quéc gia Viét Nam

Quy dinh cua khung trinh

dd qudc gia Viét Nam, béac 6

Cic CDR CNTT dap tng yéu cau ciia
khung trinh d9 qudc gia

veé
kién
thire

- Kién thirc thuc té viing chic,
kién thuc 1y thuyét sau, rong
trong pham vi cua nganh dao
tao.

- Kién thirc co ban vé khoa hoc
xa hoi, khoa hoc chinh tri va
phap luat.

- Kién thirc vé cong nghé thong
tin dap ing yéu ciu cong viéc.
- Kién thirc vé lap ké hoach, to
churc va gidm sat cac qua trinh
trong mot linh vuc hoat dong
cu thé.

- Kién thirc co ban vé quan 1y,
diéu hanh hoat dong chuyén
mon.

- Khoa hoc co ban: van dung céc kién thirc
toan hoc, khoa hoc ty nhién vao hoc tap va
nghién ctru trong linh vuc cong nghé thong
tin.

- Ly luan va hiéu biét xa hoi: Hiéu biét vé
cht nghia Mac — Lénin, tu tuong H6 Chi
Minh, dudng 16i cach mang ctua Pang Cong
san Viét Nam, phéap luat Viét Nam, an ninh
Quéc phong; ¢6 kha ning tu rén luyén phat
trién thé chat.

- May tinh va mang may tinh: C6 hiéu biét
vé kién truc, to chirc may tinh, hé diéu hanh,
mang may tinh, an toan va bao mat thong tin.
- Co s 1ap trinh: C6 kién thirc nén tang toan
hoc trong tin hoc; kién thirc vé ngdn ngi,
phuong phap lap trinh, tu duy thuat toan va
t0 chure dit liéu.

- Lap trinh Gmg dung: C6 du kién thirc dé
tham gia l4p trinh cac Gng dung trén cic nén
tang khac nhau.

- Thiét ké hé théng: C6 du kién thirc phan
tich, van dung cac quy trinh, cong cu va ky
thuat dé 1ap ké hoach, thiét ké va trién khai,
phat trién cac hé théng phan mém.

Phat trién cac hé thong minh: C6 du kién
thirc tham gia xay dung va phat trién cac hé
thong théng minh, phan tich dir liéu, hé
thong thoi gian thuec.
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Vé ky

nang

- K¥ ning can thiét dé co thé
giai quyét cac van dé phuc tap.
- K¥ ning dan dit, khoi nghiép,
tao viéc lam cho minh va cho

nguoi khac.

- C6 tu duy hé théng, c6 k¥ ning phan tich
van dé, khéo sat, xac dinh yéu cau, qua doé cé
kha ning xay dung va kiém thir phdn mém
cling nhu tich hop cdc hé théng thong tin
dam bao cac yéu ciu vé an toan, bao mat

thong tin va an ninh mang.

- K¥ nang phan bién, phé phan
va su dung cic gidi phap thay
thé trong diéu kién moi trudng

khong xac dinh hodc thay doi.

- C6 nang lyc chuyén mén viing vang dé thuc
hién hodc tham gia thyc hién cac hoat dong
nghé nghiép tir hinh thanh ¥ tudng, thiét ké,
xay dung va kiém thir hé théng phan mém,
tich hop va van hanh cac hé thong thong tin
dam bao cac yéu cAu vé an ninh, an toan

thong tin va khong gian mang.

- K¥ ning danh gia chat luong
cong viéc sau khi hoan thanh
va két qua thuc hién cua céac
thanh vién trong nhom.

- CO k¥ nang 1ap ké hoach, chi dong trong
cong viéc, kha nang tu hoc va cap nhat cac
kién thtrc chuyén mon méi thude nganh cong
nghé thong tin dé giai quyét cac van dé trong
bdi canh kinh té toan cau, moi trudng va xa

hoi.

- K§¥ ning truyén dat van dé va
giai phap t61 nguoi khac tai noi
lam viéc; chuyén tai, phé bién
kién thirc, k§ ning trong viéc
thuc hién nhitng nhiém vu cu

thé hodc phc tap.

- Van dung cac k¥ ning giao tiép, 1am viéc
theo nhom trong giai quyét cac van dé da linh

vuc va da chirc nang.

%
ngoal

ngu

- C6 nang luc ngoai nglr bac
3/6 Khung nang luc ngoai ngir

cua Viét Nam.

- Ngoai ngit: Dat trinh d ngoai nglr bac 3
trong khung nang luc ngoai ngtr 6 bac theo
quy dinh cua Bo gido duc va Pao tao.

- C6 kha nang su dung ngoai ngir trong giao

tiép va trong cac hoat dong nghé nghiép.

veé
thai

- Lam viéc doc 1ap hoac lam

vi€c theo nhom trong dicu kién

- C6 kha nang thyc hién cac nghién ctru khoa

hoc duéi sy hudng dan cua GV.
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lam viéc thay ddi, chiu trach
nhiém ca nhan va trach nhiém
d6i voi nhom.,

- Huéng dan, giam sat nhiing
nguoi khac thyce hién nhiém vu
xac dinh.

- Tu dinh hudng, dua ra két
luan chuyén mon va co thé bao

v¢ dugc quan di€m c4 nhan.

- C6 y thuc trach nhi¢m cong dan, tuan tha
cac chu truong, chinh sach cua Bang va phap
luat cua Nha nudc; thuc hién cac gia tri dao
dtc, 10ng yéu nghé, c6 ¥ thirc to chirc ky luat
va trach nhiém trong cong viéc.

- C6 kha niang thuong mai hoa san pham
phan mém, tu van 1ap dy 4n phan mém, tich
hop hé thong. C6 nang lyc thich ung trong

cac vi tri vigc lam va moi1 truong lam viée

- Lap ké hoach, diéu phdi, quan | khac nhau
Iy cac ngudn luc, danh gia va
cai thién hi€u qua cac hoat

dong.

CPBR ciia CTDT CNTT cho thay sinh vién khi hoan thanh CTDT sé& duoc trang bi
khong nhitng cac kién thirc chung, nén tang vé cong nghé thong tin ma ca cac kién
thire chuyén sau lap trinh tng dung va xay dung va phat trién cac hé thong CNTT
va hé thong théng minh. Thém vao dé, sinh vién duoc trang bi nhiéu ky ning
chuyén mén nhu tong hop, phén tich va tu duy hé thdng; k¥ nang lap ké hoach, k¥
nang tu hoc tap rén luyén va nghién ctru khoa hoc.

Chuan dau ra da duoc cac bén lién quan gop ¥ trong qua trinh xdy dung dé dap
g duoc cac yéu cau vé CDIO ciing nhu cac doi hoi vé ky niang thai do ctia nguoi
hoc dat dugc sau khi hoan thanh khéa hoc. Tuy nhién c6 nhirng chuan dau ra vé
k¥ ning thai d6 c4 nhan va k¥ ning nghé nghiép con giao nhau chwa thé hién dugc
r8.2. Diém manh

CBR duogc xac dinh 10 rang, phu hop véi muc tiéu dao tao cia CTDT nganh CNTT
va phan anh dugc sit mang, tam nhin cua Truong PHGTVT [H01.01.01.08].
CDR da néu cac yéu cau chung va cu thé vé kién thirc, k¥ nang, mirc do tu chu va
trach nhiém d6i voi nguoi hoc khi tét nghiép dap tmg véi bac 6 khung trinh do
qudc gia cling nhu cac yéu cu cia Luat Gido duc Pai hoc.

Chuong trinh dao tao nganh CNTT duogc cap nhat stra ddi lién tuc 2019 va 2022

cling nhu trong tuong lai dé thich tng véi dao tao ngudn nhan luc CNTT cho dat
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nuoc.

3. Diém ton tai

Chuan dau ra mic du da duoc chi nho chi tiét t&i 16 chuén, nhung mot s6 chuén
dau ra van gop nhiéu ¥ gay khé khin cho viéc xay dung ma tran CDIO cip d6 2
va 3, can dugc xem xét sira doi bo sung thudng xuyén cho phi hop

4. Ké hoach hanh dong

Don Thoi gian Ghi
|
TT | Muc tiéu Noi dung vi/nguwoi thuc hién/ hi
chu
thuc hién | hoan thanh
Khic Khoa CNTT nghién ciru b6
1 | phuctdn |sung stra d6i chuan dau ra | Khoa CNTT | Hang nim
tai phu hop voi thuc té dao tao
, Chuan dau ra di c6 chi tiét 16
Phat huy ) o
B chuan khong nhiing vé kién
2 | diém N
thrc ma ciling yéu cau ve k¥
manh

nang thai do

5. Ty danh gia: Pat (mtc 5/7).

Tiéu chi 1.3. CPR ciia chwong trinh dao tao phian anh dwoc yéu cu ciia céac
bén lién quan, dwec dinh ky ra soat, diéu chinh va dwoc cong bd cong khai

1. Mo ta

Trong qua trinh hinh thanh va phét trién cia khoa CNTT d3 dao tao nganh Cong
nghé thong tin ban dau dao tao nganh Tin hoc va Tin hoc kinh té&. Nam 2009, Khoa
d3 dao tao 04 chuyén nganh Coéng nghé phan mém, Hé théng thong tin, Khoa hoc
May tinh va Mang mdy tinh va truyén thong duoc Nha truong ra quyét dinh ban
hanh CBR cac nganh dao tao dai hoc chinh quy trong dé c6 nganh CNTT theo Qb
s6 2808/QP-PHGTVT ngay 10/12/2009 [H01.01.03.01].

Nam 2021, Chuong trinh dao tao cit nhan CNTT hi¢n nay thudc chuong trinh dao
tao tich hop cir nhan — k¥ su theo Nghi dinh chinh phu s6 99/2019/NB-CP quy
dinh chi tiét va huéng dan thi hanh mot s6 diéu cua luat stra d6i, bo sung mat )
diéu cua luat giao duc dai hoc. Chuén dau ra nganh CNTT trong téng s6 28 nganh
dugc dugce Nha truong ban hanh theo QD1795B/QD-DHGTVT ngay 07/10/2021
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dua vao dao tao tir khoa 62 trd di [H01.01.02.01].

Khi x4y dung CDR, Khoa Céng nghé thong tin di nghién ctru cac chuan dau ra
dao tao nganh CNTT ctia mot s trudng trén thé gidi va ciia Truong Pai hoc Bach
khoa Ha nd1 (nay 1a DPHBKHN) [H01.01.01.09] va Truong Pai hoc Cong nghé -
Pai hoc Qubc Gia Ha Noi [H01.01.01.10], ké thira CBR ctia chwong trinh dao tao
trude day, dong thoi trao d6i ling nghe cac ¥ kién cua cac chuyén gia, cac doanh
nghiép.

Sau khi hoan thanh xay duyng CPR, tiéu ban x4y dung CTPT d3 xin ¥ kién gop ¥
online [H01.01.01.04] [H01.01.01.05] thu dugc 17 y kién phan hoi tir cac chuyén
gia [H01.01.01.06] va 33 ¥ kién dong gop tir cyu sinh vién, cuu hoc vién cao hoc,
sinh vién va hoc vién cia Khoa CNTT- bH GTVT [H01.01.01.07].

Chuan dau ra ciia Chuong trinh ddo tao duoc cong khai trén cac website cia
Truong PH GTVT (utc.edu.vn) [H01.01.02.02], dé cac bén lién quan dé dang tiép
can. Ngoai ra CDR cua CTPT nganh CNTT ciing dugc gidi thiu ti SV qua sd
tay sinh vién [H01.01.03.01] va qua céac cac budi gip g& SV dau khoa, tuan sinh
hoat cong dan cho SV sau khi nhap hoc. Hon nira, trong hoc ky dau tién ciia nam
tht nhat, SV dugc hoc hoc phén Nhap mon nganh CNTT (Chuong 3 muc 3.4 dao
tao CNTT tai Truong PHGTVT) [H01.01.03.02], trong d6 cung cap khong chi
thong tin vé CPR, CTPT ma cOn cac thong tin vé cac CSVC phuc vu SV hoc tap,
nghién ctru, thuc hanh va dinh huéng phuong phap hoc tap, nghién ctru cho SV
cling nhu trién vong viéc 1am sau khi t6t nghiép.

Tir khi thanh 1ap Khoa CNTT d3 dao tao cac chuyén nganh Cong nghé phan mém
va Tin hoc Kinh té sau nay doi thanh Hé thong thong tin, sau d6 mé thém chuyén
nganh Khoa hoc mdy tinh, Mang mdy tinh va Truyén thong. Dén nim 2013, Khoa
CNTT x4y dung va chuyén sang dao tao mot nganh duy nhat 1a CNTT. CTDT
CNTT diéu chinh gan day nhét 13 vao cac nim 2009, 2013, 2019 va 2021 trong d6
CPR cia CTDT nam 2021 duoc xdy dung hoan toan mdi theo chuan CDIO.
[H01.01.02.01] Chuan dau ra da 13y y kién ctia chuyén gia nhung méi chi duge 17
y kién cta chuyén gia va 33 y kién ctia cuu sinh vién va cac bén lién quan.

2. Biém manh

CPR dugc xay dyng trén co so su tham gia dong gop ¥ kién cta cac bén lién quan
nhu sinh vién, cyu sinh vién, nha st dung lao dong va GV nén da phan anh dugc

co ban yéu cau cua cac bén lién quan.
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Viéce ra soat CTDT duoc thuc hién thuong xuyén dudi nhiéu hinh thue, dinh ky

CDR duoc diéu chinh cho phi hop v6i yéu cu ctia cic bén va thi truong lao dong.
CDR cua CTDT CNTT duoc phé bién cong khai, rong rai tao diéu kién cho cac

can by, GV, sinh vién va cac bén lién quan dé dang tiép can.

3. Diém ton tai

Mic du CDR caa CTDT nganh CNTT duoc iy v kién khao sat tir cac bén lién

quan nhung s6 luong mau chua nhiéu.

4. Ké hoach hanh dong

Thoi gian ]
Pon vi/nguoi Ghi
TT | Muc tiéu Noi dung thwe hién/ )
thuc hién o chu
hoan thanh
Khoa CNTT cung Phong | Khoa CNTT, | Hang nam
KT&DPB CLDT xay Phong
. Khic phuc dung ké hoach tang KT&DB
ton tai cuong tiép can, xin déng CLDPT
gop ¥ kién vé CPR cua
CTDbT
] Tiép tuc ra soat, diéu | Khoa CNTT | Hang nim
Phat huy
2 , chinh CBR cho phu hop
diém manh . .
v6i xu the phat trién

5. Tu danh gia: Dat (muc 4/7).

Két luan veé Tiéu chuan 1

Muc tiéu cua CTDT nganh CNTT duoc xay dung rd rang, phu hop véi khung trinh
do quéc gia, Luat gido duc dai hoc, Nghi dinh 99/2019/ND-CP va phu hop voi st

mang d3 tuyén bd ctuia Nha trudng.

CDR ciia nganh CNTT duoc cong b cong khai trén website ciia Nha truong, Khoa

CNTT, trong tai liéu quang ba tuyén sinh, so tay sinh vién, van ban dén cac khoa

Khoa va cac B mon, phong ban dé tat ca cac bén lién quan duogc biét. Viéc ra soat,

diéu chinh CDR va nang cao chat lugng CTDT, CDR ludén nam trong ké hoach va

nhiém vu hang ndm cua Khoa CNTT, va nha Truong.

CPR duoc ra soat, bd sung diéu chinh thuong xuyén, dya trén co s tham khao
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cac tai lidu, cac ¥ kién phan hoi tir cac nha tuyén dung lao dong, ngudi tot nghiép,
cac to chire gido duc va cac to chic khac nham dap Gng nhu cau ngudn nhan luc
cuanganh CNTT. Viéc ra soat, chinh stra va cap nhat dugc thuc hién thuong xuyén
va kip thoi. CDR cua CTDT dugc xay dung theo mdt quy trinh khoa hoc, chat ché,
theo tiép can phat trién nang lyc, dugc mo ta cu thé, o rang suc tich, phan anh
dugce muc tiéu cia CTDT va dugc thudng xuyén ra soat, bo sung diéu chinh, dam
bao tinh do ludng va danh gia dugc. CDR d3 chu trong dén cic yéu cau cua cac
bén lién quan va vi tri viéc lam cua SV sau khi tot nghiép, tuy nhién viéc thu thap
thong tin phan hoi ctia cac bén lién quan con chua thuc sy dong bo va diy du.

Tu danh gia tiéu chuén 1: 3/3 tiéu chi dat.

Tiéu chuan 2: Ban md ta chwong trinh dao tao

M¢ diu

Ban md ta CTDT la tai liéu chinh thirc ciia Nha truong nham cung cip thong tin
day du va can thiét vé mdi CTDT cho nguoi hoc, ngudi day, nha tuyén dung, nha
quan 1y, cho cac dbi tugng trong hoat dong tuyén sinh va cac bén lién quan khac.
Ban md ta CTDT duoc xay dung va ban hanh theo biéu mau quy dinh théng nhat
ctia Nha trudng va phu hop véi cac quy dinh ciia Bd Giao duc va Dao tao, véi dy
du cac thong tin theo quy dinh, phu hop véi cac quy dinh, sit mang ctia Nha truong,
6 cau trac can d6i gitta cac khoi kién thire trong tong thé CTPT, duoc dinh ky ra
so4t bo sung. Cac hoc phan trong CTDT dam bao tinh logic, hop 1y, can ddi phu
hop véi téng thé dap ing nhu cau nguoi hoc trong bdi canh thuc tién. Ban mo ta
CTDT va bCCT cac hoc phﬁn thé hién CTDT duoc thiét ké rd rang, co cAu trac
dam bao logic va chimng minh tinh kha thi ctia viéc thyuc hién cdc muc tiéu va CbR,
tao diéu kién cho ngudi hoc va ngudi day ciing nhu cic nha quan 1y dé dang trién

khai thuc hién, kiém tra danh gia va cai tién CTDT.

Tiéu chi 2.1. Ban mé ta chwong trinh dao tao day du thong tin va cip nhat.

1. M6 ta

Ban md ta CTDT nganh CNTT duoc xdy dung theo cac quy dinh, huéng dan cia
Bo GD&DT, phan anh xu huéng phat trién cong nghé thong tin ddi véi nhu cau

cua xa hoi, cung cap cho cac bén lién quan cac thong tin day du va cap nhat vé
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CTPT, duoc bién soan bdi bo phan xay dung CTDT ciia Khoa CNTT theo mau
quy dinh ctia Nha trudong bao gdm cac thong tin chung nhu tén CSGD; tén goi clia
van béng; tén CTDT; thoi gian dao tao; muc ti€éu, CDR cua CTDT; tiéu chi tuyén
sinh; cdu trac CTDH; ma tran k¥ ning (thé hién sy dong gop cua cac hoc phan vao
viéc dat CDR); dén dé cuong cac mon hoc/hoc phan; thoi diém thiét ké hodc diéu
chinh ban mo ta CTDT.

Theo ké hoach ctia Nha trudng vé viéc ra soat va diéu chinh CTPT. Khoa CNTT
da ra sodt va diéu chinh CTDT vao cdc nam 2017, 2019 va 2021. CTDT thiét ké
v6i cac phuong phap do luong CBR vé kién thirc, k¥ nang trong timg hoc phan
cling nhu ca chuong trinh dé so sanh va d6i chiéu voi CBR da cong bd, trén co so
d6 Truong PH GTVT va Khoa CNTT ¢6 cac diéu chinh phu hop dé cai tién va
nang cao chat lugng dao tao. Ban mo ta CTDT duoc cap nhat gén day nhat 13 nAm
2021, duoc cap nhat nhitng van dé mdi nhéat theo Nghi dinh 99/2019/NP-CP va
theo hudng dan ciia B6 GD&PT, day la chuong trinh tich hgp Ctr nhan (140 TC),
K§ su (180 TC), bo sung CPR, ciing nhu dua ra nhiing dé xuat diéu chinh phi hop
v6i thuc tién va nhu ciu cta xa hoi [H02.02.01.01]

Nha trudng da tién hanh diéu chinh, hoan thién ban mé ta CTPT trong dot xdy
dung chuong trinh nganh CNTT theo dinh huéng CDIO. Trén co s¢ do, CTDT da
dugc cap nhat thém bang ma tran tich hgp CPR céc hoc phén va cac hoc phén
trong CTPT d4 bo sung thém CPR, phuong phap danh gid. Ban mo ta CTDT duoc
xdy dung méi theo cach tiép can phét trién ning luc, co su dong gop ¥ kién cua
cac bén lién quan.

Chuong trinh dao tao ctr nhan CNTT hién nay nam trong tong sé 28 chwong trinh
dao tao dugc nha truong ban hanh theo quyét dinh s6 1828/QD-DHGTVT ngay
8/10/2021 co6 két ciu cac phan dai cuong, co s, chuyén mon theo bang sau:
[H2.02.01.02]

Bing 2.1.1. Co ciu ty I¢ cdc khoi kién thive dai cwong, co s6, chuyén mén

S6 Tin _ Toy | Tilétuy | Sbtinchi | Tilé thuc
chi " | chon | chon% | thuc hoc hoc
bPai cuong 50 36% 0 0% 50 100%
Co so 43 31% 0 0% 43 100%
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Chuyén
A 47 34% 26 55% 34 72%
mon
Tong 140 26 19% 127 91%

CTDT ctr nhan CNTT duoc xay dung gém 140 tin chi véi tong sé 52 hoc phan,
trén co s& ké thira cac chuong trinh dao tao CNTT gan 20 nim nay tai DPHGTVT
ngoai ra duoc phat huy cac diém manh cta chuong trinh dao tao ctr nhan CNTT

ctia PHBKHN va chuong trinh dio tao céng nghé thong tin tai Pai hoc Quéc gia

Singapore.
Bang 2.1.2. So sanh voi CTDT CNTT cia DHBKHN
S6 )
Cir nhan SO tin
Cir nhan mon
" ; CNTT Bach chi o
STT | Tiéuchi | CNTT . hoc . Chu thich
Khoa Ha . trung
GTVT trung
Noi nhau
nhau
Téng sO tin
1 140 131
chi
Ly luan
2 ] 11 12
chinh tri
An ninh
, Khéng tinh
4 quoc 8 5 :
. vao CTDT Gan nhu giong nhau
phong
3 Giao duc 4 Khéng tinh
thé chat vao CTDT
5 | Tiéng Anh 4 6
Giai tich, dai sd, tin dai
Toan va cuong, toan roi rac, toi
6 21 32 7 21 .,
KHCB uu, xac suat thong ke, vat
ly
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Ngoai K§ ning mém,
y Bach Khoa c6 thém
Kién thirc
7 , 2 9 1 2 technical writing va mdt
bo tro . X
sO mon vé€ quan ly, tam
ly
Co so va DHGTVT nhiéu mén lap
8 bt 16i 48 48 13 39 |trinh, cong ngh¢ cu thé
nganh ma DPHBKHN khong cé
26 vi du: 1ap trinh tryc quan,
lap trinh APIL, thiét ké,
- HK6:
1ap trinh web, 1ap trinh
Cachoc | Chon4 16 14/31 .
. . 42/93 |mang, cong nghé java
9 phan Ty HP Chon combo | dau . ,
tin chi |Hau hét cac moén trong
chon - HK7: hoc ky 7 mon
CTDT cua Bach Khoa co
Chon 5
Hp trong CTDPT cu nhan
CNTT - GTVT
Thuc tap
10 . 13 8 2 8
va do an tn

Bing 2.1.3: So sdnh véi chwong trinh dao tao ciia Pai hoc quoc gia Singapore

So )
o | sé tin
sT | Tieu Cir nhan | Singapore| mon b
) cnl Z -
. CNTT | National | hoc R Chu thich
T chi . . R trung
GTVT |University| trung
nhau
nhau
Téng sO
1, ° 140 130
tin chi
s SNU it mén toan nhu dai s6,
o | Toanva 9 2 6 |gidi tich, xstk. chi hoc ton rr
KHCB Slal e, AT G e
vao nam 4
G SNU dit tén cu thé IT
1en . .
L seminar, IT leadership, IT
3 | thic bd 7 0 0 . .
o venture creation, khdng chung
T \
i chung 1a k¥ nang mém
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Co so
va cot
[o]
nganh

48

Cac hoc
phan Ty
chon

30

Thuc
tap va
dd 4n tn

13

114
(khéng cé
théng tin

vé viéc cho

tu chon)

14

42

- SNU hoc céu trac dir liéu
riéng, thuat toan riéng (7 tin
chi)

- SNU ¢6 mét sb mén nhu:
Hardware system design,
System programming, Data
communication,  Automata
theory, Computer modeling,
multi-core computing
- Mot s6 mén gidng SNU da
co6 trong hudng lya chon cua
GTVT nhu: xtr 1y tin hiéu so,
embedded  systems  and
applications, mang s liéu

Pa sb ciac mon theo hudng phan mém 1a
trung nhau trong d6 cé cdc mon cung tén:
Computer Graphics, Computer games,
Computer vision, Artificial Intelligent,
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Chuong trinh ddo tao ctr nhan CNTT dam bao dap tng voi chudn dau ra, dam bao
cac nguyén tic chung vé tong sd tin chi, ty 16 BC, CS, CM; Mbi hoc ky tdi da 03
hoc phan c6 BTL, toan bo CTDT khéng qua 10 BTL...... theo quy dinh cia Nha
truong; Cac chuyén sau tiép can theo hudng yéu cau cong viée. Tén cac hoc phan
dugc chuan hoa theo quy tic qubc té (IEEE, My, Chau Au) hodc giéng nhu PH
Béach Khoa Ha Noi [H01.01.01.09] nhidm dam bao tinh hoi nhap nhung phu hop
voi thuc té tai Khoa CNTT.

Khung CTPT ctr nhan CNTT trong 5 hoc ky dau la cdc mon dai cuong, co sd nén
khong c6 mon tu chon; Hoc ky 6 ngoai c6 mdt s6 hoc phén bt budc 1a nén tang
co thém cac hoc phén tu chon theo cac chuyén moén sau khac nhau; Hoc ky 7 1a
cac hoc phan ty chon dé theo 03 huéng ré nhanh cong viéc vé cong nghé phan
mém, hé théng thong tin, khoa hoc dit li¢u va tri tu¢ nhan tao; Hoc ky 8 g6m thuc
tap t6t nghiép va do an tot nghiép. Viéc sip xép cac hoc phan vao cac hoc ky dam
bao khdi luong tin chi twong dbi dong déu giira cac ky; dam bao tinh lién thong
v6i chuong trinh dao tao k¥ su va thac s¥.

Can ctr vao Ban mo6 t4 CTDT nganh CNTT, GV Ién lich trinh giang day, xay dung
cac dé cuong hoc phan, bai giang, cac ké hoach kiém tra, danh gia d6i véi SV. Cac
phong ban lién quan nhu Phong PTPH duya trén thong tin tir Ban mo ta CTDT dé
bb tri lich hoc, sip xép phong hoc, SV ciing s& cin ctr vao lich trinh trén Ban mé
ta CTDT dé sap xép lich hoc cho phu hop véi quy dinh va céc lich trinh c4 nhan.
Ban mo ta ciing 13 cin cit dé cac doanh nghiép va cac t6 chirc ngoai trudng danh
gia sy phit hop ciia CTDT véi thuc tién va nhu cau xa hoi, trén co s d6 ra quyét
dinh tuyén dung hodc c6 nhitng hoat dong hop tac v6i Nha truong.

Dua trén Ba trén ao Ban mo6 td CTDT nganh CNTT, GV 1én lich trinh giang day,
xay dung cac dé cuong hoc phan, bai giang, cac ké hoach kiém tra, danh gia d6i
vo1 SV. Cac phong ban lién quan

2. Biém manh

Ban mé ta CTDT CNTT day du cac thong tin theo diing quy dinh ciia BO GD&DT,
theo hudng dan cua Truong PHGTVT va duoc cap nhat lién tuc, bao dam tinh
tuong thich cé dinh huédng véi muc tiéu cua Truong. CTDT CNTT ciling cap nhat

lién tuc, céc kién thurc méi cong nghé mai, xu hudng méi cua CNTT dua vao cac
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hoc phan chuyén dé, hoc phan Project, theo kip véi cac doi hoi vé nhan lyc CNTT
d6i voi thi truong lao dong trong va ngoai nude.

3. Diém ton tai

CTDT nganh CNTT dugc xay dung di ldy cac y kién phan hdi cua cic chuyén gia
va cuu nguoi hoc nhung nhitng ¥ kién dong goép van chua nhiéu va chua di vao
chiéu sau.

4. Ké hoach hanh dong

Thoi gian thue ]
T | Muc Don vi, ngudi Ghi
) Noi dung hién hoic
T | tiéu thuce hién chu
hoan thanh

Khoa CNTT chu dong ra | Khoa CNTT | Hainam I lan

Khac
soat Ban m6 ta CTDT,
1 | phuc . 3
., |tim hieu ky vé CTDT
ton tai
theo hudng CDIO
Khung chuong trinh linh | Khoa CNTT Hang nam
| hoat do tham khao cac y
Phat ;
kién chuyén gia thuong
huy ,
2 ) xuyén dé cap nhat cac ndi
diém .
dung kién thirc médi1 dua
manh

vao dao tao hoac cho sinh

vién thyc tap

5. Tw danh gia: Pat (muc 4/7).

Tiéu chi 2.2. Pé cuong cac hoc phan diy dii thong tin va cip nhat.

1. Mo ta

Pé cuong hoc phan (PCHP) 1a mét ndi dung quan trong cia CTDT va la mot phan
khong tach roi ciia Ban mé ta CTDT. DCHP cap nhat theo CTDT méi theo chuan
CDIO, dugc xac nhan boi truéng B mén phu trach hoc phﬁn va Ban Chu nhiém
Khoa CNTT va duoc Hoi ddng khoa hoc Truong PH GTVT phé duyét, DCHP
dugc cap nhat, chuan hoa ddi véi tat ca cac hoc phﬁn thudc CTDT nganh CNTT
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[H02.02.01.04] .

100% d& cuong cac mon hoc/hoc phan trong CTPT day du thong tin, bao gdm cac
ndi dung:

- Théng tin vé GV,

- M6 ta hoc phén,

- Muc tiéu ctiia hoc phan, trong d6 dé cip dén cac muc tiéu vé kién thuc, ky
nang, thai do, hanh vi,

- Hoc liéu (bao gff)m Tai liéu tham khao bat budc va Tai liéu tham khao tu
chon),

- Noi dung hoc phan va ké hoach giang day,

- Chinh sach d6i voi hoc phén,

- Phuong phép, hinh thtrc kiém tra danh gia (bao gdm danh gia thudng xuyén,
danh gid dinh ky va cdac ti€u chi danh gid).

DCHP duoc ra soat, diéu chinh va hoan thién theo Hudng dan xay dung, ra soat
muc tiéu dao tao, CBDR, CTDT va BCHP cua Phong PTPH. Cac DPCHP ciing duoc
diéu chinh dua trén nhitng thay doi trong quy dinh ciia Bo GD&PT, y kién dong
gop cua SV, cuu SV va chuyén gia va nha tuyén dung, ¥ kién dong gop cua GV,
Bd mon chuyén mon va cua Hoi d@)ng Khoa CNTT, sau do6 la cua Ho1 déng Khoa
hoc cua Trudng PH GTVT. Nhiéu ¥ kién di duoc tiép thu va dua vao hoan thién
trong cac DCHP, vi du nhu chinh stra diéu kién tién quyét, muc tiéu cu thé, tiéu
chi danh gia, ting cudng st dung cac ngudn tai liéu tham khao phong phi, bao
gém ca tai lidu trong nudc va tai liéu, gido trinh chuan cia nudc ngoai
[H2.02.02.01].

Pé cuong cac hoc phan nganh CNTT dugc thiét ké pht hop véi CPR duoc mo ta
¢ muc ti€u dao tao cua tirng hoc phén va tuong thich véi CBR cua CTDT nganh
CNTT [H01.01.02.01]. T4t ca cac hoc phan déu dam bao cung cap kién thirc nganh
CNTT, gitip SV phét trién mét s ky nang lam viéc. Hau hét cac hoc phan déu c6
quy dinh vé 1am bai tap nhom, ty hoc nham gitp SV dat dugc CBR vé tu chu trach
nhiém.

Vé phuong phap KTPG, cac DPCHP néu quy dinh cu thé va chi tiét vé phuong
phap KTDG phu hop tré nén cu thé hon, dé dinh lugng hon, dam bao cac phuong
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phap giang day, kiém tra thuc hién duge muc tiéu bai hoc va muc tiéu mon hoc, tir
d6, dam bao phuong phap day hoc va phuong phap kiém tra danh gia phu hop véi
CDR. Vi du, dé dam bao CPR vé Kién thirc, phuwong phap giang day thuong dugc
ap dung 13 thuyét giang, day hoc dya trén van dé, thuyét trinh, thao lun nhom,. ..
Céc phuong phap nay duoc van dung linh hoat nham truyén tai kién thirc dén voi
ngudi hoc mot cach hidu qua nhét. Trong qua trinh kiém tra, danh gia, hinh thic
kiém tra nhanh, phan hdi tryc tiép trén 16p, thao luan nhom, thuyét trinh,...gitp
danh gia kha niang tiép thu cia ngudi hoc ¢ nhidu phuong dién khac nhau

[H2.02.02.02]

2. Piém manh

T4t ca DCHP trong CTPT c6 day du thong tin, diéu chinh va hoan thién theo ding
cac quy dinh cia B6 GD&PT va huéng dan cia Truong PH GTVT.

DCHP duogc thiét ké theo CDIO ¢ cac muc tiéu cu thé tuong thich véi CDR cua
ting hoc phan gitup do luong duoc cac kién thirc va k¥ nang trong timg hoc phan
dé so sanh va ddi chiéu voi CDR da cong b ctia toan bd CTDT nganh CNTT.
Moi théng tin lién quan dén hoc phan nhu ciu trac, ndi dung, phuwong phap hoc
tap, phuong phap KTPG duoc cung cap day du gitip SV dé dang lya chon cac hoc
phén va xay dung 10 trinh, ké hoach hoc tap cua tung ky va toan khoa.

3. Diém ton tai

Vi¢c ra soat DPCHP chua dugc thuc hién mét cach dinh ky dé kip thoi cap nhat
nhing ndi dung kién thirc méi theo kip voi nhirng bién dong manh mé ctia CNTT.

Ngoai ra, hoc liéu ctia mot s6 hoc phan con chua cp nhat va chua phong phu.
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4. Ké hoach hanh dong

Don Thoi gian Ghi
|
TT Muc tiéu Noi dung vi/nguoi thue hién/

thuc hién hoan thanh

Tién hanh ra soat | Khoa CNTT Hai ndm
Khic phuc tdn | DPCHP, cap nhat,

1 .
tai bo sung cac muc
con thiéu
Tiép tyc tap trung | Khoa CNTT Hai nam
L vao ra soat, diéu
Phat huy diém ‘
2 chinh cac ndi
manh

dung cu thé cia

timg DCHP

5. Ty danh gia: Dat (mutc 4/7).

Tiéu chi 2.3. Ban mé ta chwong trinh dio tao va dé cuong cac hoc phan dwoc
cong bd cong khai va cac bén lién quan dé dang tiép can.

1. Mo ta

Ban mé ta CTDT nganh CNTT 1a kénh thong tin quan trong, rd rang va day du
nhat dé cac bén lién quan.... c6 thé tiép can. Ban mo ta CTDT nganh CNTT trén
nhiéu phuong tién truyén thong ctiia Truong DPH GTVT va cua Khoa CNTT, dé
cac bén lién quan c6 thé truy cap va tim hiéu vé CTDT.

Tét ca dé cuong cac hoc phan trong CTDT dugc cong bd cong khai bang nhiéu
hinh thirc khac nhau. Trong qué trinh dugc dao tao tai truong PH GTVT, SV s€
dugc tiép can voi CTDT thong qua cac tuan sinh hoat cong dan dau ky, gitta ky va
cudi ky, ciing nhu thong qua phd bién tir CVHT cua 16p trong cc budi sinh hoat
va tong két hoat dong ciia 16p va dugc cung cap cho sinh vién nam thirc nhat qua
hoc phan Nhap mén CNTT [H2.02.03.02].

Céac DPCHP dugc thong tin cho SV trude khi hoc ky méi bat dau. Vao budi dau 1én
16p cua tirng hoc phan, GV gidi thiéu va giai thich cac nodi dung co trong dé cuong
chi tiét cho SV. bay la co s¢ dé sv 1ap ké hoach hoc tap cu thé.

GV va SV c6 thé phan hoi lai y kién vé Ban mo ta CTDT va DCHP dé gop phan

50




hoan thién CTDT va cac DPCHP. GV c¢6 thé thong qua cac cuoc hop B mon va
cac cudc hop khoa dé gop v xay dung va hoan thién cac CTDT va DCHP.

Ban mé ta CTDT va DCHP chua dugc phd bién rong rii dén sinh vién va phu
huynh, ngoai ra nhiéu nha tuyén dung ciing chua tiép can duoc.

2. Piém manh

Ban mé ta CTPT nganh CNTT va DCHP trong CTDT dugc cong bd cong khai
trén cac kénh truyén thong chinh thong cuia Nha trudng dé cac bén lién quan dé
dang tiép can.

3. Diém ton tai

Mic du Nha truong, Khoa va BM di cb gang cong khai va cap nhat ban mo ta
CTDT nganh CNTT va céc phién ban cac dé cwong chi tiét cac HP cua CTDT bang
nhiéu phuong thirc khac nhau, tuy nhién, qua thuc té thdy, van c6 mot phan dang
ké SV, Phu huynh va nha SDLD, ... chua ndm bét duogc dﬁy du, chinh xac vé cac
thong tin cia CTDT. Piéu nay dan dén sy thiéu chu dong cua SV trong hoc tép,
thiéu tinh lan toa ctia CTDT t6i rong rai nguoi hoc va ngudi stir dung lao dong.

4. Ké hoach hanh dong

Thoi gian ]
Pon vi/nguoi Ghi
TT | Muc tiéu Noi dung thuwe hién/ )
thuc hién . . chu
hoan thanh
Khoa CNTT nang cdp | Khoa CNTT, | Hang nim
trang web va tao Trung tm
Khic Fanpage trén mang xa Ung dung
1 | phuc ton | hoi, déy manh truyén CNTT
tai thong dé phd bién
rong rai CTDT va
DCHP
Phathuy | Tiép tuc cac kénh | Khoa CNTT, Hang nam
2 | diém truyén thong dé quang | Nha trudng
manh ba CTDT va bCHP

5. Ty danh gia: Dat (muc 5/7).
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Két luin vé Tiéu chuén 2

Ban md ta CTDT nganh CNTT va DCHP day du thong tin va cap nhat, dap tng
day du cac quy dinh cia B6 GD&DT va phan anh xu hudng phat trién cua cong
nghé thong tin Viét Nam va Thé gidi ciing nhu nhu ciu ctia xa hoi hién nay. CTDT
va cac DPCHP dugc cap nhét cac phién ban méi c6 diéu chinh, trong d6 ting cuong
st dung cc ngudn tai liéu tham khao phong phu, bao gém ca tai liéu trong nuée
va tai li¢u, gido trinh chuén cua nudc ngoai.
Chuong trinh Pao tao dugc xay dung dua trén ké thira 20 nam truyén thong dao
tao CNTT cua PHGTVT, tham khdo cac CTDPT cia PHBKHN va cia PHQG
Singapore. CTDT thiét ké voi cac phuong phap do luong CPR vé kién thuc, ki
nang trong ting hoc phan ciing nhu ciia CTDT dé so sanh va ddi chiéu véi CBR
d3 cong bd, trén co s¢ d6 Truong PHGTVT va Khoa CNTT c6 cac diéu chinh hop
1y dé cai tién va nang cao chat luong dio tao.
CTDT va cac DPCHP duoc cong bd cong khai trén cac kénh truyén thong chinh
théng cua Truong PHGTVT va Khoa CNTT dé cac bén lién quan dé dang tiép
can.

Tiéu chuin 3. Céu tric va ndi dung chwong trinh day hoc
M¢ diu
Chuong trinh day hoc (CTDH) nganh CNTT duoc xac dinh dao tao ngudn nhan
luc CNTT khong chi cho thi trudng lao dong trong nudc, ma con 1a ngudn nhan
lwc 1am viéce tai cac cong ty nudc ngoai hodc cac cong ty da qudc gia nhu Samsung,
Microsoft, IBM... CTDH nganh CNTT duoc ciu tric hop 1y va cé hé théng, tuan
thu theo cac van ban quy dinh vé xdy dung CTDT cua B GD&PT véi cc yéu
cau chit ch& vé hinh thirc, muc tiéu, CDR ctia CTDT trinh d6 dai hoc. Ciu trac va
ndi dung CTDH c¢6 tinh tiéu chuén, quéc té, tinh tuong thich va lién thong. Muc
tiéu (chinh 1a CDR) cua cac hoc phan dugc thiét ké thong nhit, gop phan dat duoc
CDR ciia CTDT nganh CNTT, phan anh ddy du yéu cau vé ngudén nhan luc cta thi
truong lao dong. Céu trtc cac khoi kién thire, cac hoc phﬁn c6 tinh khoa hoc, logic,
trinh ty, tich hop va lién thong véi cac CTDT lién quan dén nganh CNTT tai Viét
Nam va Thé gi¢i. C4u truc va ndi dung CTDH nganh CNTT duoc ra soat, cap nhét

va d6i méi dinh ky.
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Tiéu chi 3.1. Chwong trinh day hoc dwec thiét ké dwa trén chuin diu ra
1. MG ta

CTDH nganh CNTT duoc thiét ké dua trén cac yéu cau ctia CDR ciia CTPT nganh
CNTT vé kién thirc, k¥ nang, nang luc tu chu va trach nhi¢m vé vi tri viée lam sau
khi tbt nghiép, c6 trinh do ngoai nglr dap rng nhu cau cong vigc. Cuy thé, dé dat
dugce muyc tiéu va CDR d3 phén tich & trén, SV nganh CNTT cén tich lity da 140
TC theo khung chuong trinh da dugc nha truong phé duyét [H02.02.01.02] chia
thanh ba khdi kién thirc 1a Gido duc dai cuong v6i 50 TC chiém 36%; Kién thirc
Co s v6i 43 TC chiém 31% va Kién thirc chuyén mon 47 TC chiém 34%. Cau
tric ndy giup SV tich luy dwoc nhiéu cac kién thirc va k¥ ning cta nganh CNTT
Tiép d0, cac hoc phan phu hop giup SV dat dugc CBR cia CTDT duoc lua chon
dé dua vao Khung CTDT va dugc xac dinh rd rang vé thoi luong, diéu kién tién
quyét. Tién do trién khai cac hoc phan theo hoc ky duoc xac dinh rd trong tién
trinh dao tao giup SV dé dang 1ap ké hoach hoc tap phu hop. Sau dé, dé cuong cac
hoc phén (PCHP) duogc soan thao trong d6 xac dinh 1o muc ti€u vé kién thirc, k¥
nang va nang luc tu chu va chiu trach nhiém dua trén ma tran tich hgp CDIO.
[H02.02.01.04 ]. Tat ca cac hoc phan xdy dung cung cap kién thirc vé nganh
CNTT, cac hoc phan thudc khdi kién thirc nganh va chuyén sau, gitip SV phat trién
mot s6 k¥ ning lam viéc.

Viéc xac dinh t6 hop cac phuong phap giang day, hoc tip, phuong phéap kiém
tra/danh gia két qua hoc tap cia NH ctia 100% cac hoc phan trong CTDH phu hop
va gop phan dat duwgc CDR. Vi du, dé dat dugc CDR vé ning luc tu cha va chiu
trach nhiém, trong ndi dung CTDH c¢6 hoc phan phat trién k¥ ning nghé nghiép
(c6 nodi dung vé k¥ ning 1am viéc nhom, quan 1y thoi gian,...). Ngoai ra, hau hét
cac hoc phﬁn déu c6 quy dinh vé lam bai tap nhoém, tu hoc nham gitp SV dat dugc
CDR vé tu chu va trach nhiém.

Dua trén CBR, chuong trinh dao tao dua vao hoc ph?ln Nhap mon CNTT 3 TC
[H01.01.03.02] trang bi nhiing kién thirc khai quat vé CNTT, tu duy tiép cin kién
thire dé ra cac giai phap giai quyét cic van dé vé CNTT, tim hiéu nganh nghé
CNTT va xu huéng CNTT, cic cong nghé méi tién tién ma thé giéi dang quan tim

vé CNTT. Hoc phéan nay ciing trang bi cic k¥ ning mém nhu lam viéc nhom, k§
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ning béo céo, k¥ ning thuyét trinh, phuong phap nghién ctru khoa hoc va cac ky
nang khac dem lai dam mé yéu thich cho sinh vién vé CNTT, dit nén mong xay
nhirng kién thtrc dau tién cho SV CNTT.

Duya trén CBR ngoai ngtt, CTPT nay SV duoc lua chon Tiéng Anh [H03.03.01.02]
hoic Tiéng Phap gdm 02 hoc phan B1 véi 4 TC va chuyén nganh véi 3 TC. SV
sau khi hoan thanh cac hoc phan nay co6 thé sir dung tot ngoai ngit dap Gmg giao
tiép hodc hoc tap va nghién ctru tai li¢u .

CTDH nganh CNTT duoc xdy dung va diéu chinh dya trén co s¢ ban mé ta CTPT,
CPR, BCCT céc hoc phan, cac ¥ kién phan hdi ctia cac bén lién quan, cha trong
dén ty 1& phan tram gitta cac khoi kién thirc, k¥ niang chung va chuyén nganh dé
dat muc ti€u dao tao, CDR va Nha trudng cong bd trong cac nam 2017, 2019, 2021
sau khi xdy dung, diéu chinh, va tiép tuc dugc cai tién hoan thién [H3.03.01.01]
CTDT nganh CNTT da cap nhat nhiéu noi dung kién thirc méi va co nhiéu hoc
phén tu chon nhung chua linh hoat theo cac modun ma van chi 1a chon chung lan
nhau hoac chon loai trir nhau.

2. Piém manh

Noi dung CTDH nganh CNTT dugc thiét ké cin cit vao muc tiéu dao tao va CDR
vé kién thire, k¥ nang va thai do.

Thuc hién dong bo, théng nhat, tiéu chuin hoa ndi dung day va hoc trong cac dé
cuong chi tiét hoc phan nham gop phan thuc hién CPDR ciia mdi hoc phan ciing
nhu CTDH nganh CNTT .

3. Diém ton tai

Khéi kién thire ti chon cia CTPT nganh CNTT nim 2021 mic du di ting. Tuy
nhién, ty 1& nay van can dugc ting thém dé nang cao tinh linh hoat trong CTDT

cling nhu tiém can voi cac chuong trinh doi sdnh cua cac truong dai hoc trén Thé

gidi.
4, Ké hoach hanh dong
Don Thoi gian .
Ghi
TT | Muc tiéu Noi dung vi/nguoi thuc hién/ hi
chu

thyc hién | hoan thanh

1 | Khicphyc | Khoa CNTT nghién ctru | Khoa CNTT | Hang nim
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ton tai cap nhat, bo sung kién
thuc thuc té va dé xuit bd

sung hoc phén tu chon

Phét huy Tiép tuc gin CTDH theo | Khoa CNTT | Hang nim
diém manh | CTDT, CDR

5. Tw danh gia tiéu chi: Dat (Muc 5/7).

Tiéu chi 3.2. Péng gop ciia mdi hoc phin trong viée dat dwgc chuan diu ra la
ro rang

1. Mo ta

Tat ca cac hoc phan trong CTDH nganh CNTT c¢6 su tuong thich vé ndi dung va
c6 muc tiéu rd rang, phu hop v6i cac CPR ciia CTDT, thé hién duoc sy dong gop
cu thé ctia mdi hoc phﬁn nham dat dugc CPR cuia toan bo CTDT. Diéu nay duogc
thé thién ¢ ma trin dong gop cua ting hoc phan vao viéc dat CBR cua CTPT.
Theo d6 100% cac hoc phan trong CTDH c¢6 su tuong thich vé ndi dung va déu co
CPR vé kién thiec, ky nang, thai do (nang luc ty chu va trach nhiém)
[H03.03.02.01], [ H03.03.02.02]

Pé cuong chi tiét tirng hoc phan khong ghi rd CDR lién quan dén ngoai ngi va tin
hoc, nhung trén thuc té cac phuong phap giang day yéu cau thuyét trinh, 1am bai
tap nhom, viét bao céo, cling gitp nguodi hoc dat dugc CBR vé tin hoc, cong thém
viéc nghién ctru tai liéu nudce ngoai chii yéu bang tiéng Anh, ciing giup ngudi hoc
dat dugc CPDR vé ngoai ngit (tiéng Anh, tiéng Phap). [H02.02.01.04]

T4t ca cac hoc phan trong CTDH xac dinh 3 t6 hop cac phuong phap day va hoc,
chia vao 4 nhém phuong phap giang day la thuyét giang; thuc hanh va thao luan;
tiéu luan bai tap 16n, thue té va t hoc c¢6 huéng dan. Cac nhom phuong phap nay
dugc phan bé thoi gian cu thé cho timg budi 1én 16p, dam bao t6 hop cac phuong
phap dat duoc CDR tot nhat.

Trong hoc 2 hoc ky ddu cac hoc phin co ban trang bi cac kién thirc, k§ ning thai
dd vé khoa hoc co ban nhu toan hoc, vat 1y, tin hoc dai cwong, nhdp mdn nganh.
Trong 3 ky tiép theo 14 cac hoc phin co s& nganh trang bi cac kién thirc nén tang
co s& dé sinh vién tiép can linh hoi kién thirc chuyén nganh trong cic hoc ky con

lai.
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Tét ca cac DPCHP [H02.02.02.01] ciing néu rd phuong phéap kiém tra/danh gia phu
hop va hd tro nhau t6t nhat dé dam bao viéc dat duwoc CPR. Theo d6, cic phuong
phap kiém tra duoc GV trong cac bd mén va trong Khoa thao ludn va thong nhét,
T hop cac phuong phap KTDG phu hop vé6i dic thu cia cac hoc phan trong ting
bd mon va duoc diéu chinh cho phu hop véi timg hoc phan cu thé. Do dic thu
CNTT, mdt s6 hoc phan st dung hinh thirc thi 1ap trinh trén may két hop van dap
vira danh gia duoc kién thic vira danh gia tu duy k§ nang 1ap trinh. Ngoai ra, Nha
truong xay dung nhiéu Phuong phap kiém tra danh gia: dic biét trong thoi gian
dién ra dai dich Covit d4 hoan toan chuyén sang online....

Mot sd hoc phﬁn thi tric nghiém, viét tu ludn, bai thu hoach, 1am bai tap nhom,
1am thuc hanh, thuyét trinh dé danh gia khéi lugng 16n kién thic va kha nang ap
dung vao thuc tién. Mot s6 hoc phﬁn khéc lai st dung td hop thi viét gém cac cau
hoi tric nghiém, tu luan, két hop bai lam nhém, thuyét trinh nham gitp cho SV dat
duge cac CPR vé kién thirc va vé k¥ ning. Mot sb hoc phan sir dung bai thi tric
nghiém két hop tu luan, bai tdp nhom dé danh gia ning luc cia SV.

Céc PCHP duoc stra d6i dinh ky trén co sé cac y kién dong gop ciia cac bén lién
quan [H03.03.02.04]. Pinh ky, Phong KT&DPB CLDT, Khoa CNTT, cac by mon
t6 chirc khao sat SV va cyu SV vé chat luong chuong trinh giang day
[H03.03.02.03].

2. Piém manh

M&i hoc phan c6 doéng gop rd rang cho viée dat duge CPR ca vé kién thue, ky
nang, thai d6 ca nhan va thai d6 nghé nghiép.

TAt ca céac hoc phén trong CTDH c6 su tuong thich vé noi dung va thé hién duoc
su dong gop cu thé cuia mdi hoc phan nham dat dugc CPR.

Tat cac hoc phan trong CTDH xéc dinh o to hop cac phuong phéap giang day va
hoc, phuong phap kiém tra/danh gia dugc dac bi€t quan tam, chu trong, taing cuong
danh gia lap trinh trén may tinh két hop van dap vira kich thich sinh vién tiép can
cong nghé ¢ k¥ niang thue hanh thyc té vira danh gia chinh xac kién thirc, k¥ ning,
thai d6 cua sinh vién theo CBR

Noi dung cac hoc phén trong CTDH thé hién viéc dat dugc CDR va c6 tham khao

y kién phan hoi cua cac bén lién quan.
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3. Piém ton tai

Viéc lay y kién cac chuyén gia gido duc va nha tuyén dung vé nodi dung dé cuong
chi tiét timg hoc phan chwa duoc tién hanh thudng xuyén, dinh ky.

Nén ting cudng d6i méi phwong phéap kiém tra danh gia cho nhing sinh vién xut
sac co thé 1am bai luan hodc bai thu hoach khong cir nhat thiét ctr phai theo mot
hinh thtrc danh gia chung cho tit ca sinh vién.

4, Ké hoach hanh dong

Thoi gian .
Pon vi/nguwoi Ghi
TT | Muc tiéu NOi dung thwe hién/ i
thuc hién . . chu
hoan thanh

Tién hanh khao sat y | Khoa CNTT, | Hang nam

, kién chuyén moén ctua | c4c phong
Khac phuc L -
1 . cac BLQ vé dé cuong | ban lién quan
ton tai . . .
chi tiét hoc phan nham

kip thoi diéu chinh

Phét huy Tiép tuc xay dung cac | Khoa CNTT | Hang nim

diém manh | hoc phan gan voi CBR

5. Twdanh gia: Dat (Muc 4/7),

Tiéu chi 3.3. Chwong trinh day hoc c6 ciu triic, trinh tw logic; ndi dung cip
nhat va cé tinh tich hgp

1. Moéta

CTDT cir nhan nganh CNTT gdm 140 TC [H02.02.01.02] chia thanh ba khéi kién
thire 13 Giao duc dai cuong voi 50 TC chiém 36%; Kién thitc Co sé véi 43 TC
chiém 31% va Kién thtrc chuyén mén 47 TC chiém 34%. Cac hoc phan trong
CTDH duoc ciu trac dam bao su gin két va lién mach giira cac hoc phan dai
cuong, co s& nganh va chuyén sau. Trinh tu ciia cic hoc phan dugc sap xép hop
Iy, logic va khoa hoc, dam bao cho SV c6 thé tiép thu kién thtrc hé thdng, lién tuc
tir nm thir nhat dén nam thi tu. SV c6 thoi gian hop 1y dé hoc tap trén giang duong
va thoi gian thuc tap thuc té, nghién ciru... [H3.03.03.01]

Céc khbi kién thic giao duc dai cwrong va co so nganh duoc giang day trong 2 nim

hoc dau tién, cac khéi kién thuc chuyén moén duoc day tir hoc ky thir 4 va cac hoc

57




phan chuyén sdu duoc day tir hoc ky 5. Trude khi ra truong, SV ¢6 1 dot thyc tap
dé rén luyén cac k¥ nang can thiét

Muc tiéu vé kién thirc ctia tirng hoc phan ciing duoc xiy dung theo thang do Bloom
va CDIO, tir d6 ndi dung giang day, cac phuong phép day va hoc va cac phuong
phap KTPG duoc xac dinh phu hop giup SV dat dugc CPR cua hoc phin
[H3.03.03.02]. Noi dung ciia cac hoc phan dam bao trang bi cho SV cac kién thirc
co ban, cap nhat céc tri thirc méi trén thé gio1 nham gitp SV dat cac muyc tiéu cua
hoc phﬁn tir do dat CBR cua CTDT.

Céc tai liéu tham khao cua timg hoc phan phong pht va thuong xuyén duoc bd
sung, ho tro tt cho viée day va hoc. Tét ca cac hoc phﬁn déu dam bao ap dung ca
4 nhém phuong phép t6 chirc day hoc 1a (i) 1y thuyét (thuyét giang); (ii) bai tap,
thao luan; (iii) thuyét trinh, tiéu luan, bai tap 16n; va (iv) tu nghién ctru. Piéu nay
dam bao sy da dang va hd tro 1an nhau gifta cac phuong phap trong viéc gitp SV
dat duoc tat ca cac muc tiéu vé kién thuc, k¥ nang va nang lyc ty chu va chiu trach
nhiém cuia hoc phan, tir 46 gop phan giup SV dat duoc mot s6 CPR cia CTDT.
T4t ca cac hoc phan trong CTDT nganh CNTT ¢6 su twong thich vé ndi dung va
c6 muc tiéu 16 rang, phu hop véi CBR ctia CTDT, thé hién duogc su dong gop cu
thé cua mdi hoc phﬁn nham dat dugc CDR cua toan bo CTDT. Theo d6, 100%
DCHP déu c6 CPR vé kién thirc, k¥ ning, thai d6 (ning luc tu chu va trach nhiém).
Vi vay, 100% cac CDR cia CTDT nganh CNTT dugc thuc hién thong qua cac hoc
phan [H3.03.03.03].

Pinh ky, Phong KT&DPB CLPT, Khoa CNTT, cac Bo mon to chirc khao sat SV
va cuu SV vé chit luong chuong trinh giang day. Cac bd mon 14y y kién GV vé su
phu hop vé phuwong phap giang day va phuong phap KTPG cac hoc phan dang
tham gia giang day. Y kién ctia cic GV dé xuat duoc dua ra xem xét va y kién ciia
tap thé duoc thé hién trong bién ban hop bé mon.[H03.03.02.05]

Céc tai lidu vé CTDT nganh CNTT duoc cong bd rong rii trén website Truong
DHGTVT, ctia Khoa CNTT, trong cac t& roi tuyén sinh va trong budi sinh hoat
cong dan dau khoa cho tan sinh vién va s tay sinh vién [H3.03.03.04].

2. Diém manh

Céc hoc phan trong CTDT dugc thiét ké dam bao su gin két khoa hoc, thong nhat
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va hop 1y gitra cac khdi kién thirc dai cwong, co s nganh va chuyén mon.

TAt céa cac hoc phén duge bd tri theo trinh tu, thoi gian hoc tap hop ly vé diéu kién
tién quyét, thoi luong va thoi diém thyc hién.

CTDT duoc dinh ky ra soat va stra ddi, ddi sanh v6i CTPT cla cac truong dai hoc
trén thé gidi, didu chinh va d6i mai theo gop ¥ ciia cac bén lién quan nham ting
cudng kién thire thue hanh va gin két thuc tién trong nodi dung giang day.

3.  Diém ton tai

Céc hoc phan ty chon theo 03 hudng chuyén sau chua phong phu, viéc lay y kién
cac bén lién quan chua duogc tién hanh thudng xuyén, dinh ky.

4. Kéhoach hanh dong

Thoi gian ]
Pon vi/nguoi Ghi
TT | Muc tiéu NOi dung thuwe hién/ )
thuc hién o chu
hoan thanh
Ra soat diéu chinh s6 | Khoa CNTT, | Hang nim
lugng hoc phan ty chon. | Céc phong
. Khic phuc | Thuong xuyén phdi hop ban
ton tai v6i cac phong ban dé
tién hanh khao sét y kién
cac BLQ vé CTDT
Tiép tuc ra soat cac hoc | Khoa CNTT | Hang nim
, Phét huy phan trong CTDT, dam
diém manh | bao tinh logic, phu hop
vo1 CBR

5. Ty danh gia: Bat (Mtc 6/7)

Két luin vé tiéu chuén 3
CTDH nganh CNTT duoc cau tric hop 1y va c6 hé thong, tuan thi theo cac van
ban quy dinh vé xdy dung CTDT ctua Bo GD&DT véi cac yéu cau chit ché vé hinh
thirc, muc ti€u, CPR cta CTDT trinh d6 dai hoc.
No6i dung CTDH nganh CNTT duoc thiét ké can cr vao muc tiéu dao tao va CBR
vé kién thire, k¥ nang va thai d§. Hoat dong ra soat va diéu chinh CTDT duoc thuc

hién déng bd véi quy trinh chuan ho4 rd rang. Thyc hi¢n déng bo, théng nhat, tiéu
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chuén hod ndi dung day va hoc trong cac DCHP nhiam gép phan thyc hién CBR
ctia mdi hoc phan ciing nhu CTDH nganh CNTT.
Mdi hoc phan c6 déng gdp rd rang cho viée dat duoc CBR. 100% céac hoc phan
trong CTDH c¢6 sy tuong thich vé ndi dung va thé hién duoc sy dong gop cu thé
cho mdi hoc phén nham dat dugc CPR. 100% cac hoc phén trong CTDH xac dinh
rd rang t6 hop cac phuong phap day va hoc, phuong phéap kiém tra/danh gia phu
hop va hd tro nhau tot nhat dé dam bao viée dat duoc CDR. Noi dung céac hoc phén
trong CTDH thé hién viéc dat dugc CPR va dinh ky dugc léy y kién phan hdi cua
cac bén lién quan.
Céc hoc phan trong CTDT dugc thiét ké dam bao su gin két khoa hoc, thong nhat
va hop 1y giita cac khéi kién thuc dai cuong, co s& nganh va chuyén sau. Tét ca
cac hoc phén duoc b tri theo trinh ty, thoi gian hoc tap hop 1y vé diéu kién tién
quyét, thoi luong, thoi diém thyc hién. CTPT dugc dinh ky ra soat va sua ddi, c6
d6i sanh voi CTDT cua cac truong dai hoc trén thé gidi, va diéu chinh, d6i méi
theo gop ¥ cuia cac bén lién quan nham ting cudng kién thirc thue hanh va gin két
thyc tién trong ndi dung giang day.
Tuy nhién, viéc 1y y kién cac chuyén gia va nha tuyén dung vé ndi dung DPCHP
chua dugc tién hanh thuong xuyén, dinh ky. Cac hoc phﬁn tu chon trong céc khoi
kién thirc Co s nganh va kién thirc nganh con chwa phong pht, s6 luong hoc phan
tu chon con han ché.
Tu danh gia tiéu chuan 3: 3/3 tiéu chi dat.

Tiéu chuin 4. Phuong phip tiép cin trong day va hoc
M déu
Triét 1y gido duc cua Truong PH GTVT la gia tri nén tang dé co s ddo tao xay
dung muc tiéu, chién Iugc va cac ké hoach hanh dong. Triét Iy va muc tiéu gido
duc cta Nha trudng va myc tiéu cia CTDT nganh CNTT di duoc tuyén bd 1d rang
va pho bién ti cac bén lién quan nhu GV, SV, cuu SV, ddi tac, nha tuyén dung va
cac dbi twong tham gia tryc tiép va gian tiép vao qua trinh dao tao. Cac hoat dong
day va hoc dugc thiét ké phu hop vi CPDR trong CTPT va timg hoc phan. Céc
hoat dong day va hoc di thuc day qua trinh rén luyén cac k§ ning, tao 1ap thoi

quen, tir 6 ning cao kha ning hoc tap subt doi cua SV.
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Khoa CNTT va cac bd mén trong Khoa ludn ludn coi trong ddi méi phuwong phap
day hoc, ap dung nhiéu phwong phap khac nhau tir thuyét trinh kinh dién dén cac
phuong phap hién dai nhu 1am viéc nhém, 16p hoc dao nguoc, doi ban cung tién,
day hoc dua vao du an. Céac giang vién trong Khoa khong nhitng quan tam téi cac
hoc phan 1y thuyét ma con quan tim giang day cac hoc phan bai tip va dic biét 1a
hoc phén thuc hanh khong chi dem lai kién thirc ma con dem lai rat nhiéu céc k¥

nang vé 1ap trinh, k¥ nang lam viéc nhom, k¥ ndng giai quyét van de ...

Tiéu chi 4.1. Triét 1y gido duc hofic muc tiéu gido duc dwoe tuyén bo ré rang
va dwoc pho bién t6i cac bén lién quan

1. Mo ta

Dbi voi mdi trudng dai hoc, triét 1y gido duc 1 nén tang dé xay dung muc tiéu dao
tao, chuan dau ra cia chuong trinh dao tao, tir d6 phat trién cac nodi dung dao tao
va cac phuong phap day va hoc nham dat dugc cac muc tiéu gido duc va chuin
dau ra. Qua mot qué trinh xay dung triét 1y gido duc véi sy dong gop v kién cua
cac chuyén gia va cac vién chirc trong don vi, nhan dugc su phé duyét bdi Hoi
déng Khoa hoc va Pao tao, truong PH GTVT da chon “hudng td1 dao tao nguoi
hoc tré thanh cong dan toan cau, c6 tinh than dan toc va trach nhiém quéc té; xac
dinh gido duc phai gén két chit ché voi tién bo khoa hoc va cong nghé cua thé gioi,
nhu cau ngu@)n nhan luc, su phat trién kinh té - xa hoi ctia dat nude va nhiém vu
bao vé To6 quéc; xac dinh nguoi hoc 1a trung tadm, nguoi thﬁy truyén cam hung”
lam triét Iy giao duc ctia Nha truong [H4.04.01.01].

Khoa CNTT, cac bd méon sir dung da dang cac kénh truyén thong dé truyén tai triét
Iy gido duc [H02.02.01.02]. Ngoai cac kénh truyén thong ctia Nha trudng nhu trang
thong tin dién tir, cac van ban, triét 1y gido duc con dugc cong bd rong rai trén bao
chi thong qua bai phat biéu trong 1& khai giang, 18 bé giang cta Hiéu trudng truong
PH GTVT, duoc cong bd trén website cua truong, trong cudn sb tay sinh vién.
Bén canh cac 4n pham noi trén, triét 1y gido duc con duoc phd bién dén SV Khoa
CNTT thong qua cac budi sinh hoat ddu khoa, tong két ndm hoc, cac budi dinh
hudng viéc lam cho SV hodc céac budi toa dam, téng két cac cudc thi 1ap trinh, téng
két cac 16p hoc thuit toan véi su tham gia cta toan thé sinh vién, can bd, giang

vién va nha tuyén dung.[H4.04.01.03]
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Triét 1y gido duc ctia Nha truong dugc tat ca can bd, GV, NH hiéu rd va thyuc hién,
dic biét 12 2 nhém doi tuong GV va NH, nhitng nguoi tham gia truc tiép vao hoat
dong day va hoc. Trong DCHP va trong hoat dong giang day thuc té, GV ciing
dugc yéu cau st dung cac phuong phap giang day ting tinh chi dong cia ngudi
hoc, khuyén khich hoat dong tu hoc c6 hudng dan, tdng su sang tao va tu duy phan
bién trong cac hoat dong hoc tap (thuyét trinh, thao luin nhém, hoi — dap, tranh
luan, hoc thong qua dy an).

Muc ti€u gido duc cia CTDT da dugc trién khai cu thé trong cac hoat dong day va
hoat dong hoc trong tit ca cac hoc phan cuia CTDT [H3.03.03.03]. Trong giai doan
vira qua, dé dap ung ngay cang cao vé muc tiéu gido duc cia CTDT theo hudng
cap nhat "ng dung méi ciia nén CN 4.0" va dap ung mdi truong lam viéc "da
nganh, da quéc gia", Nha truong va Khoa CNTT d3 lién tuc ra soat, diéu chinh
CTDT, doi méi phuong phéap giang day, to chirc nhiéu hoat dong hoc tich cuc
trong tat ca cac hoc phan cia CTDT theo hudng CDIO, dam bao toan thé GV cia
CTDT déu duogc tap huin vé phuong phap to chic cac hoat dong day-hoc tich cuc
[H03.03.02.04,H3.03.03.07].

2. Piém manh

Triét Iy giao duc va muc tiéu gido duc ctia Truong PH GTVT duoc Nha trudng va
Khoa CNTT truyén tai rd rang, cong khai va thong qua rat da dang hinh thuc t6i
cac BLQ. Viéc truyén thong dac biét nhan manh vao nhém dodi tuong SV va GV —
hai nhém ddi twong ma viée nam virng triét 1y gido duc ctia Nha trudng co tac dong
tryc tiép.

3. Piém ton tai

Hiéu qua cua viéc truyén thong triét 1y gido duc dén SV 1a chua thyc sy an tuong
du cac kénh truyén thong dugc sir dung rat da dang.

4, Ké hoach hanh dong

Thoi gian ]
Pon vi/nguoi Ghi
TT | Muc tiéu Noi dung thwe hién/
thuc hién . . chu
hoan thanh

Khic phuc | Khoa can phéi hop véi | Khoa CNTT, | Hang nim
ton tai cac CVHT tim ra bién CVHT
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phap phd bién triét ly
gidjo duc dén SV (t6
chirc cac budi toa dam,

dbi thoai,...)

Tiép tuc tuyén truyén, | Truong PH | Hang nim
Phat huy phd bién qua cac kénh | GTVT, Khoa
diém manh | truyén thong vé triét 1y CNTT

giao duc cta Nha truong

S. Ty danh gia: Dat (Mtc 5/7).

Tiéu chi 4.2. Cac hoat dong day va hoc dwoc thiét ké phu hop dé dat CPR

1. Mo ta

Céc hoat dong day va hoc trong tirng hoc phén thudc vé chuong trinh dao tao cu
nhan nganh CNTT duoc thiét ké nham dam bao dat dugc CPR vé kién thirc, k¥
nang chuyén mon, su tu chu, tu chiu trach nhiém, k¥ nang Tin hoc va Ngoai ngi.
Hé thdng cac hoc phan trong CTPT dugc xay dung dya trén chuong trinh khung
ctia Bo GD&DT, twong thich véi CDR ctia CTDT. Cu thé, tirng hoc phan déu duge
xdy dung v6i CDR mén hoc 16 rang hudng dén viéc dat CBR ctia CTPT. Trong
mdi hoc phﬁn, CBR moén hoc duogc xac dinh 10 rang, trén co s& do, cac thanh tb
nhu gido trinh, tai liéu bo trg, phuong phap day va hoc, nd1 dung, tién d6 hoc tap,
phuong phap kiém tra danh gia,... dugc thiét ké nham dam bao CPR. Diéu nay
cling thé hién rd rang trong ma tran tich hop ting hoc phan véi CBR CTPT,
phuong phap giang day, phuong phap KTDG [H4.04.02.01].

Thong tin vé CTDT dugc cong bd trén website fitutc.edu.vn [H4.04.02.10], trén
cong thong tin hoc tap truc tuyén, duoc cd van hoc tip cong bd dén SV thong qua
hop 16p. DPCHP dugc cong bd boi cac GV dén SV va cac budi dau tién cung mdi
khoa hoc kém theo giai dap rd rang dbi véi moi thac mac ciia SV lién quan dén cac
thong tin trong DCHP. Viéc ndy gitp sinh vién ndm viing muc tiéu, cic CBDR mén
hoc, tAm quan trong cua mon hoc ddi vai viéc dat CBR cua CTDT, noi dung mén
hoc, cac ndi dung hoc tap ting budi, cac hoat dong hoc tap trén 16p, cac hoat dong
tw hoc & nha va chuén bj cho ndi dung thao luan trén 16p,...

Khoa CNTT hang nam td chire cac cudc thi 1ap trinh v&i sy tai trg cia nhiéu cong
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ty 16n [H4.04.01.03], ciing v6i d6 1a cac hoc phan thuc tap tai cac tp doan, doanh
nghiép cling dugc 16ng ghép trong chuong trinh dao tao dé dam bao SV lam quen
v6i mdi trudng 1am viée thuc té, biét tng dung cac kién thuc, k§ ning va cong viée
thue té hudng toi CDR.

Ngoaira, dé dam bao viéc sinh vién dat CDR, d6i ngil giang vién cac B0 mon luon
dugc khuyén khich d6i méi phuong phap, ning cao hiéu qua day hoc thong qua ap
dung cong nghé trong giang day, trao doi, chia s¢ phwong phap va kinh nghiém
giang day thong qua cac budi tap hudn, cac budi toa dam va cac hoi thiao nghién
ctru khoa hoc [Bién ban hop cac b mon]

2. Piém manh

CTDH duoc xay dung khoa hoc, théng nhat, chat chg, huong dén muc tiéu dat
CPR. Cac GV ludn y thic ty hoc, ty bdi dudng va trao d6i kinh nghiém dé nang
cao hiéu qua bai giang ting dong co hoc tap ¢ ngudi hoc, khuyén khich tinh chil
dong, sang tao cua ho trong linh vuc kién thirc va phat trién k¥ nang ddm bao CDR.
3. Piém ton tai

Dbé dat duge CPR, cac hoat dong day-hoc khuyén khich sy chu dong cua nguoi
hoc, tang tinh thuc tién va ting twong tac v4i nguoi day va ngudi hoc dugce thiét
Kké. Tuy nhién, viéc trién khai cac hoat dong day hoc tich cuc trong thuc té con
chua dat hi¢u qua, dac biét 1a ddi vai sinh vién nam thir nhat.

4, Ké hoach hanh dong

Don Thoi gian Ghi

i

TT | Muc tiéu Noi dung vi/nguwoi thue hién/ hi
cnu

thwe hién | hoan thanh

To chirc cac budi thao

Khic luan vé phuong phap day

. Khoa
1 phuc ton | va hoc méi cho sinh vién, Hang nam
CNTT
tai dac biét 1a sinh vién nam
nhét
Phathuy | Can bd giang vién tié
L © . .g P GV Khoa
2 diém tuc trau doéi ky nang, Hang nam
CNTT

manh | nang cao hiéu qua bai
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giang

S. Ty danh gia: Dat (Muc 5/7)

Tiéu chi 4.3. Cac hoat dong day va hoc thic diy viéc rén luyén cac k¥ ning,
nang cao kha ning hoc tap sudt doi cia nguwoi hoc

1. Mo ta

Hoc tap sudt doi tir 1au da duoc thé gidi dic biét quan tim boi nhu cau tat yéu cua
con nguoi va cua xa hoi trong thoi dai cong nghiép. Hoc tap subt doi sé tao co hoi
cho tat ca moi ngudi dé c6 thé chdng choi duoc véi nhimng thach thire cua thoi ky
méi va duoc khang dinh 1a mot b phan quan trong trong hé théng gido duc quc
dan ciia cac nude. Theo quan diém doi méi trong gido duc, coi ngudi hoc 1a trung
tam cua hoat dong dao tao. Piéu d6 c6 nghia 1a qua trinh giang day va hoc tip
mang ¥ nghia tich cuc. Gidng vién 1a ngudi huéng din, dinh hudng, goi mé tao
van dé con nguoi hoc s€ chu dong tim hiéu va thuc hién, khong b1 dong tiép thu
kién thirc do giang vién cung cidp. CTPT CNTT khong chi tap trung vio céc kién
thirc chuyén mon ma con bo sung nhitng mon hoc ty chon gitp khai mé nhiing
kién thirc méi, hudng toi viéc phat huy tdi da sang tao cia ca nhan, giai phong tu
duy, nang luc tri tué cta con nguoi va tao diéu kién cho ho phat huy hét kha ning
c4 nhén, tao co hoi phat trién nghé nghiép theo nhidu hudng chuyén sau khac nhau
trong linh vyc CNTT [H02.02.01.02].

Dé cuong chi tiét cia hau hét cac hoc phan caa CTPT déu thiét ké va quy dinh cu
thé ndi dung ty hoc cta sinh vién trong timg chuong véi thoi luong gap 3 1an thoi
gian hoc 1y thuyét ¢ trén 16p [H02.02.02.01]. Thdng qua qua trinh nghién ciru im
hiéu tai liéu, 1am bai tap tinh huéng theo nhom, nguoi hoc dugce rén luyén nhiing
k¥ ning ty hoc nhu: k¥ ning phan tich, tong hop; k¥ nang phat hién van d¢; k§
nang trinh bay va giai quyét van dé va dat duoc cac k¥ nang va kién thirc cu thé
theo yéu cau ctia mén hoc. [H04.04.03.01]

CTDT CNTT huéng dén kha ning hoc tap sudt doi va k¥ ning thuc hanh nghé
nghiép cho ngudi hoc nham dép ing mong muén ty nang cao trinh do sau khi tot
nghiép cua nguoi hoc. Do vay, CTDT CNTT giup nguoi hoc hinh thanh va phat
trién cac k¥ ning twong tng v6i chuan dau ra, k§ nang phan tich thiét ké hé thng,

k¥ nang 1ap trinh va k¥ nang trién khai tir Iy thuyét dén thyc tién. Cy thé 14 trong
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qua trinh hoc tap, Khoa CNTT thudng xuyén td chirc cho sinh vién di thuc tap,
thuc té tai cac doanh nghiép phu hop véi chuyén mon, chuyén nganh dao tao
[HO04.04.03.01]. Theo xu huéng hién nay, CTDT d3 duoc xay dung ngay cang gan
sat voi thuc té, yéu cau cua doanh nghi¢p. Chinh vi thé, nhu cau duge di thuc té,
tryc tiép tiép can cac hoat dong san xuat... cia doanh nghiép cang trd nén cap thiét
va déng vai tro quan trong trong hoat déng giang day. Trong nhiéu hoc phan thudc
CTPT nhung bai gidng tuan SHCD dau khoa gidi thiéu vé CTPT, dinh hudng
nghé nghiép, thuc hanh phat trién tmg dung phan mém, thyc tap giita khoa, tuan
SHCD cubi khéa, hoc phan tét nghiép déu hd tro cho sinh vién kha ning nay.
[HO04.04.03.02].

Vé viée trién khai cac hoat dong hoc tap da dang: cac hoat dong bo tro dé SV nang
cao k¥ nang ty nghién ctru, tim toi tai licu dé xay dung kha nang tu hoc, tu doc
duoc trién khai rong rii thong qua NCKH SV, cac cudc thi lap trinh, cac 16p hoc
ung dung thuat toan do Samsung tai trg [H04.04.03.03]

Cac hoat dong day va hoc ludn co6 sy tham gia cua nhiéu bén nhu giang vién, dac
biét tir cac d6i tac ctia Khoa va Truong nhu cic cuu sinh vién, cac doanh nghiép
nhu Cac 16p hoc Ung dung thuat toan Samsung, hdi thao Fpt, hoi thao Cardano
[H4.04.03.06]. Phuong thirc trién khai cac hoc phan trong CTDT CNTT di rén
luyén nang luc tu nghién ctru, tu hoc, kha nang hoc tap sudt doi cho sinh vién. Céc
hoc phan dugc trién khai tai giang duong. Trong cac gio giang vién lén 16p, sinh
vién c6 thé su dung da dang cac ti¢n ich hoc tap nhu hé théng bang thong minh,
may chiéu, may tinh c4 nhan, két ndi mang, tai li¢u tham khdo. Bén canh do, sinh
vién con tham gia nhiéu hoat dong hoc nhom, hudng dan nhau hoc, tu nghién ctru
trén thu vién, ty hoc ca nhan [H4.04.03.07]. Giang vién cua chuong trinh da st
dung thanh thao, hiéu qua to hop cac phuong phap giang day, cac cong nghé ing
dung trong day hoc cua CTPT. Trong dé cuong chi tiét cac hoc phan va thuc tién
trién khai cac bai giang, giang vién ludn két hop nhiéu phwong phap giang day tich
cuc trong budi hoc, sir dung da dang cac cong cu trong giang day. Trong CTDT,
trong tat ca cac hoc phan, sinh vién ciing duoc huéng dan cu thé dé trién khai cac
hoat dong nham phat trién k¥ nang hoc tap sudt doi nhu doc tai lidu trude khi dén

16p, trién khai céc bai tdp nhom va nghién ctru ca nhan va déu the hién cu thé trong
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phan danh gia trong s6 két qua hoc tap [H02.02.02.01].

Sinh vién chu dong ap dung cac phuong phap hoc tap tich cuc, tién tién dé tich liy
kién thire Iy thuyét, k¥ ning thuc hanh nghé nghiép, rén luyén tu duy doc lap, k§y
ning phat hién va giai quyét van dé, va cac k¥ ning lam viéc nhu giao tiép, thuyét
trinh, lam viéc nhom, quan ly thoi gian. [H4.04.03.08]. Méi truong hoc tap linh
hoat trén giang duong nhu tai phong hoc, thu vién dén trai nghiém thuc té tai co
s¢ doanh nghi€p [Hinh anh sinh vién & doanh nghiép]. Qua trinh day va hoc duogc
trién khai déng bo trong toan CTDT, tir cac hoc phﬁn, thuc tap gitra khod, hoc phﬁn
t6t nghiép.

Nhu vay, qua trinh to chie giang day va hoc tap cua sinh vién trong CTDT theo
nhu khdo sat thyc tién da gitip cho sinh vién rén luyén k¥ ning chuyén mon, nghiép
vu; rén luyén duoc ky nang lam viéc theo nhém, k¥ ning giao tiép, k§ nang lam
viéc doc lap, k¥ ning giai quyét van dé; kinh nghiém nghé nghiép, tir d6 rén luyén
cac k¥ ning, nang cao kha ning hoc tap sudt doi cta sinh vién. Qué trinh nay dap
rmg muc tiéu gido duc, triét 1y gido duc cta truong PHGTVT va di dugc nhin
manh trong ti€u chi 4.1, dic biét la gén v&i thyuc tién, tinh than trach nhiém va nang
luc sang tao ciia nguoi hoc.

2. Piém manh

Qua trinh day va hoc cung cip cho SV kién thirc nén tang vé CNTT, rén luyén cac
k¥ ning phat trién nghé nghiép, nang cao y thic, tao 1ap thoi quen hoc tip sudt
doi. Hoat dong giang day va hoc tip trong timg hoc phan va toan bo CTDT da
dang va thong nhat trong myc tiéu dat CBR, trong d6 két hgp nhiéu phuong phap
giang day tich cuc nhu thuyét trinh, bai tdp nhom, tinh huéng, dong vai, 1ap dy an.
CTDT da trién khai nhiéu hoat dong day va hoc da dang va tién tién. Giang vién
va sinh vién dugc tham gia giang day va hoc tap trong khong gian m¢ thong qua
hoc ly thuyét va trién khai cac hoat dong thuc hanh chuyén mon trong linh vuc
CNTT nham phat trién nang lyc tu duy hé thong, phat hién va giai quyét cac van
dé thuc tién, trén co s& d6 phat huy tinh sang tao cta ngudi hoc.

Chuong trinh c6 h¢ théng hd trg hoat dong day va hoc nhu hé théng thu vién,
phong thuc hanh, phong thi nghiém cac trang thiét bi phong hoc nham rén luyén

k¥ ning van dung va trién khai cac kién thirc tir Iy thuyét dén thuc té cta sinh vién.
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3. Piém ton tai

Mic du CTDT cua nganh CNTT d3 duogc thiét ké cap nhat, linh hoat dép tng sat
yéu cau cua thyc tién véi nhidu phuong phap giang day hién dai, tién tién. Tuy
nhién qua trinh trién khai t6 chtrc giang day con mot s6 ton tai, han ché:

- Do si sb sinh vién ctia mot s6 16p hoc phan déng dan dén viéc ap dung phuong
phap thao luan, Iam viéc nhém, 16p hoc dao nguogc,... gap kho khan khi ma giang
vién khong thé sat sao dén tat ca nhom.

- Mot sb hoc phﬁn doi hoi cac thiét bi may moéc thuc hanh mang tinh chuyén bié¢t
(nhu hoc may, tri tu¢ nhéan tao, xur Iy ngoén ngir tu nhién, xtr 1y dir li¢u 16m, ...)
phong thi nghiém chua dap ung duoc yéu cau thuc hanh hanh trén cac bai toan
thuc té.

- Trung tdm thong tin thu vién cta Trudng thiéu gido trinh, bai giang ciia nhiing

hoc phan méi.

4, Ké hoach hanh dong
Thoi gian ]
Muc Pon vi/nguoi Ghi
LILIR N9i dung thwe hi¢n/ )
tiéu thuc hién cha

hoan thanh

- T6 chirc cac 16p hoc | Phong PTPH | Hang nim
phan ¢ si s6 it hon
- Tang cuong trang

thiét bi may moc cho

, hong thi nghiém hoac
Khiic phong g !
tan dung trang thiét bi
1 | phuc ,
. cia cac doi1 tac
ton tai

(Samsung, Viettel,...)
- Tich cuc bién soan
bai giang, gido trinh,
mua bd sung tai liéu

tham khao.

2 | Phat Tao moi diéu kién cho | Khoa CNTT | Tung hoc
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huy
diém

manh

SV phat huy tinh chu
dong, sang tao, phat

trién nang luc tu hoc

5.

Tw danh gia: Dat (Muc 5/7)
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Két luin vé tiéu chuén 4

Phuong phap tiép can trong day va hoc cia Khoa CNTT c6 nén tang 12 triét 1y gido
duc hudng t6i khai phong. Pay 1a triét 1y giao duc duoc xac dinh rd rang va thong
nhit trong toan trudng. Triét Iy gido duc nay ludn duge Khoa va cac Bd mén chu
trong phd bién téi cac BLQ va st dung lam nén tang dé xdy dung cac muc tiéu dao
tao, CDR cta CTDT, hi¢n thuc hod CDR nay thong qua ndi dung dao tao, phuong
phap day-hoc, phuong phap kiém tra danh gia. Véi triét 1y gido duc do, cac hoat
dong day va hoc tai B moén léy nguoi hoc lam trung tam, luén chu trong dén viéc
gitip nguoi hoc rén luyén cac k¥ ning va nang cao kha ning hoc tap sudt doi. Bén
canh nhirng vu diém trén day, van con nhirng tdn tai nhu hiéu qua cua viéc truyén
thong vé triét 1y gido duc ciia Nha trudng con chua cao, cac 16p con dong, CSVC
con han ché, chua cé nhitng nghién ctru chuyén sau, khao sat riéng danh gia hoat
dong day va hoc cua CTDT.

Tu danh gia tiéu chuan 4: 3/3 tiéu chi dat.
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Tiéu chuén 5. Panh gia két qua hoc tip ciia nguoi hoc
M6 dau
Danh gia két qua hoc tap ciia nguoi hoc 1a mot trong nhitng yéu té quan trong trong
gido duc. Viéc danh gia két qua hoc tap cua sinh sinh vién trong CTDT nganh
Cong nghé thong tin duoc thiét ké phu hop véi muc d6 dat CBR cua CTPT. Cac
quy dinh cu thé vé& danh gia két qua hoc tp cua sinh vién day du, rd rang va duoc
thong bao cong khai ti sinh vién ctia chuwong trinh. Phuong phap danh gia két qua
hoc tap cua sinh vién trong nganh da dang, dadm bao do gia tri, do tin cdy va su
cong bang. Két qua danh gia trong ting hoc phan dugc phan hdi kip thoi dé sinh
vién cai thién qua trinh hoc tap. Sinh vién nganh CNTT ciing tiép can dé dang véi
quy trinh khiéu nai vé két qua hoc tap.
Tiéu chi 5.1. Viéc danh gia két qua hoc tip ciia nguoi hoc dwoe thiét ké phu
hop véi mike do dat dwge CDR.
1. Mo ta
Can clr van ban ctia Bo GD&DT viée ban hanh "Quy ché quy ché dao tao dai hoc
va cao dang theo hé thong tin chi" [H5.05.01.01], Truong PH GTVT da ban hanh
cac van ban hudng dan thyc hién theo quyét dinh s6 300/QD-PHGTVT ngay
12/02/2014 [H5.05.01.02] va stra ddi, bd sung mot sd diéu cua quy ché nay
[H5.05.01.03] cho phu hop tinh hinh thyc té.
Bén canh d6, Nha trudng cling xay dung dé 4n va trién khai doi méi phuong phap
danh gia két qua hoc tap [H5.05.01.04] nhim dam bao cac nguyén tic khi kiém tra
va danh gid nguoi hoc:
- Tinh chinh x4c, cong bang va khach quan: ndi dung kiém tra phai pht hop véi
noi dung giang day ciia hoc phan; danh gia dung, cong bang va khach quan dwa
trén két qua dat dugc ctia ngudi hoc.
- Duya trén muc tiéu ddo tao: ndi dung kiém tra va tiéu chi danh gia phai can ctr vao
két qua hoc tap mong doi, cu thé 1a CPR véi thang do nang luc twong ing cta moi
hoc phan.
- Tinh toan dién: hinh thirc kiém tra phai phu hop voi két cdu ctia mdi hoc phan,
khong chi chii trong vao danh gia trinh d6 kién thtrc, ning luc ma con danh gia vé

y thirc, thai do va k§ nang c6 dugc trong qué trinh hoc tap.
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- Thudng xuyén va c6 ké hoach: kién thirc va k¥ ning déu c6 qua trinh tich
lity va phat trién, nhung két qua danh gia chi co gia tri thyc tai thoi diém dénh gia.
Vi vy, dé danh gia chinh xac qua trinh hoc tap thi cong tac kiém tra va danh gia
phai thuc hién thudng xuyén va c6 ké hoach trong qué trinh dao tao.

Tinh phan hoi: thong qua danh gia két qua hoc tap, can phan tich cic nguyén nhan
dé phat huy nhitng vu diém, khic phuc nhitng nhugc diém trong hoat dong day va
hoc. Tir d6 cai tién phuong phap giang day va hoc tap, d6i méi hinh thirc kiém tra
va tiéu chi danh gia cho phu hop. Tién t&i sira d6i, bd sung dé cuong chi tiét hoc
phan, chuong trinh ciing nhu quy ché dao tao.

Trong dé cuong chi tiét cac hoc phan cia CTDT déu mé ta rd phuong phap kiém
tra danh gia, thang diém dé danh gia hoc phan cua SV. Céac ndi dung nay duoc
thuc hién thong qua cac vin ban huéng dan ciia phong DT DH trong qua trinh xay
dung CTDT.

Trong thot ky dich bénh COVID-19, Nha truong néi chung, Khoa CNTT néi riéng
cling da nhanh chéng thich tng chuyén d6i sang hinh thirc danh gia truc tuyén
[H5.05.01.05]. Nha trudng t6 chtc tap hudn, huéng din va hd trg GV va NH
viéc tmg dung CNTT trong qua trinh trién khai cac hoat dong dao tao. Pé dam bao
viéc trién khai duoc théng nhéat va dam bao tinh cong bang, Nha trudng ban hanh
Huéng din t6 chirc thi két thiic hoc phan truc tuyén [H5.05.01.06]. Khoa CNTT
cling da ap dung cac phuong phap danh gia phu hop véi tinh hinh thi truc tuyén
nhu Thi van dap truc tuyén, Thi tric nghiém tryc tuyén, Thi tu luan truc tuyén,
Bio c&o/Tiéu luan [H5.05.03.06], thuc hién viéc td chtc thi trén
hoctructuyen.utc.edu.vn va nén tang MS Teams. Ngoai ra, dbi véi nhimg SV
khong thé tham dy thi do mac COVID, Nha truong va khoa CNTT ciing hd tro to
chtrc thi bd sung [H5.05.01.06] dé dam bao tinh cong bang.

Danh gia két qua hoc tip ngudi hoc ciia nganh Cong nghé thong tin duoc thuc hién
theo ké hoach cu thé vai quy trinh chat ché tur khi tuyén sinh dau vao cho dén khi
tdt nghi¢p nham dat duwoc CPR, dua trén cac quy dinh, huéng dan cua Bo GD&DT,
Truong Pai hoc Giao thong van tai. Hang nam theo quy dinh cia B GD&DT,
Truong Pai hoc Giao thong van tai ¢i Ban hanh Dé 4n tuyén sinh véi cac thong

tin va tiéu chi cuy thé¢ nham dam bdo chat luong dau vao cua cic nganh
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[H5.05.01.07, H5.05.01.08].

Quy trinh kiém tra ddnh gia két qua hoc tdp cho ngudi hoc sau khi trung tuyén va
hoc tap nganh Cong ngh¢ thong tin dugc thuc hién theo Quy ché dao tao dai hoc,
cao dang hé chinh quy theo hé thdng tin chi cia B6 GD&DT va cia Trudng Dai
hoc Giao thong van tai [H5.05.01.09, H5.05.01.10].

Qud trinh tuyén sinh: Piém tuyén sinh dau vao ddi vé6i sinh vién trong CTDT
nganh Cong nghé thong tin twong dbi cao so v&i cac nganh khac tai Trudng Pai
hoc giao thong vén tai. Do do, day 1a co hoi tét dé CTDT nganh Cong nghé thong
tin tuyén chon sinh vién c6 chat lugng vé nang luc tiép thu kién thirc, phat trién k¥
nang va rén luyén y thic phit hop voi CBR trong CTPT. Cu thé nhu sinh vién c6
kha nang tiép thu tot vé kién thitrc chuyén mon, tiéng Anh, nang lyc tu chu, thich
ung voi linh vee CNTT [H5.05.01.13].

Toan bg qud trinh day va hoc: Viée danh gia két qua hoc tap cia sinh vién dugc
thyc hién theo tung hoat dong day va hoc, tung budi hoc, tung hoc phén, tung hoc
ky va trong toan bd CTDT, ciing nhu trong sudt qua trinh hoc tap ctia sinh vién, tir
khi tuyén sinh dén khi tot nghiép. Qua trinh dénh gia day va hoc thé hién cy thé
trong Quy dinh vé dio tao dai hoc va cao dang hé chinh quy theo hé thng tin chi
tai Truong Pai hoc GTVT [H5.05.01.09, H5.05.01.10].

Két thiic CTPT (Tét nghiép): Dbi véi giai doan tot nghiép, hoc phan tbt nghiép sé
duoc trién khai theo cic phuong thirc va tiéu chi théng nhat va duoc chuan hoa
nhu Quy dinh vé diéu kién tot nghiép, thuc tdp va dd an tét nghiép t6t nghiép ddi
v6i hé dao tao chinh quy theo hé théng tin chi tai truong Pai hoc GTVT, Quy dinh
vé thi két thuc hoc phan & Trudong Pai hoc GTVT [H5.05.01.09, H5.05.01.10,
H5.05.01.12].

Céc phuong phap giang day va hoc tap phan anh CDR trong chuong trinh va céc
phuong phép danh gia két qua hoc tip cia sinh vién trong CTDT c6 kha niang do
luong duoc mirc do dat duoc ciia CDR, cy thé bang nhiéu phuong phép danh gia
cudi ky nhu thi viét, thi thuc hanh, cac bai tap 16n. [H5.05.01.10].

Danh gia két qua hoc tap ctia ngudi hoc nganh Cong nghé thong tin duoc thiét ké
logic, khoa hoc cho tat ca cac hoc phﬁn dua trén muyc ti€u va CbDR CTDT, trong

d6 chi 1 cac yéu cau can dat dugc vé kién thirc, ki ning, thai do [H5.05.01.11].
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T hop cac phuong phap kiém tra danh gia két qua hoc tap cua ngudi hoc duoc
thiét ké da dang, phu hop, nham dam bao kha ning do ludng mirc d6 dat dugc
CDR, bao gdm thao luan, bai tap, thuyét trinh nhom, tric nghiém, van dap, bai tip
16n, tiéu luan, thuc hanh, db &n, Tuy theo yéu cau cua timg hoc phan va CDR twong
ung [H5.05.01.11].

2. Biém manh

Quy trinh va hinh thtrc danh gia KQHT nganh CNTT dugc mb ta & cac dé cuong
chi tiét hoc phan va dién ra trong thuc té 1a pht hop v6i muc tiéu dat CBR vi quy
trinh va phuong phap KTDG von duoc thiét ké theo sat hudng dan ctia Nha trudong
dé phuc vu muc dich twong thich CDR ca vé kién thtic, k§ nang va thai do.

Céc hinh thirc danh gia két qua hoc tap ciia sinh vién trong chuong trinh da dang,
két hop phuong phap danh gia thuong xuyén va danh gia dinh ky, duoc thyc hién
dudi nhiéu hinh thirc nhu thuyét trinh, bai tip nhém, bai thi tric nghiém, bai thi tu
ludn,... TAt ca nhitg phuong phap nay déu duogc sir dung hudng t6i muc dich do
muc dat CDR vé kién thuc, k¥ nang va thai d§ ctia nguoi hoc da dugc mo ta rod
rang trong dé cuong chi tiét cac hoc phan.

3. Diém ton tai

Khoa CNTT va cic b mon di tién hanh xay dung ngan hang dé thi cho cac hoc
phan cho nganh CNTT, tuy nhién s6 luong dé thi trong ngan hang dé thi cta cac
hoc phan vén con it, can bo sung.

4. Ké hoach hanh dong

Pon vi, Thoi )
T _ Ghi
Muc tiéu Noi dung nguwoi thwe | gian TH ]
T cha
hién hoac HT
1 | Khic B6 sung sd lwong dé thi, ra Cacbo Hang
phuc ton | soat cac cau héi trong ngan | mon, Khoa nam
tai hang dé thi. CNTT
2 | Phat huy | Tiép tuc trién khai nhiéu hinh Khoa Dinh ky
diém thic danh gid hoc phan da | CNTT, c4c | theo ting
manh dang nhu thi tric nghiém, bo mon nam hoc.
thuc hanh, tu luan
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5. Tw danh gia: Pat (muac 5/7)

Tiéu chi 5.2. Cac quy dinh vé danh gia két qua hoc tip ciia nguoi hoc (bao
gom thoi gian, phwong phap, tiéu chi, trong s, co ché phan hoi va cac ndi
dung lién quan) ro rang va dwgc thong bao cong khai téi nguoi hoc.

1. Mo ta

Viéc danh gia chét luong hoc tap cua SV ddi vi mbi hoc phﬁn dua trén ca qua
trinh hoc tap hoc phén d6 cua SV va duge thé hién béng 2 dau diém: diém qua
trinh (40 — 50%) va diém thi két thiic hoc phan (50 — 60%) [H5.05.02.01]. Viéc
danh gia toan dién chat lugng hoc tap ctia SV ddi v6i mdi hoc phan khong chi tap
trung vao diém cudi ky ma 1a thong qua viéc danh gia ca qua trinh (diém bo phén).
Viéc danh gia ca qua trinh gitip cho nguoi hoc cai thién dugc thai do hoc tap, di
hoc cham chi hon, chuan bj bai trudc ¢ nha duoc chi. Didu nay rit quan trong vi
thay doi thai do 1a tién dé quan trong dé NH quan tim va tham gia vao ndi dung
bai giang thay vi chi c¢6 kiém tra cudi ky thudng khuyén khich cho viéc hoc vet,
hoc ti. Ngoai ra viéc kiém tra danh gia thudng xuyén trong sudt qua trinh hoc ciing
gitip NH hinh thanh va phat trién cac k¥ ning tu duy doc, rén luyén k¥ ning tu
hoc, tu nghién ctru cua SV.

Céac phuong phap danh gia dugc thiét ké da dang, bao gdm: thi viét, thi thyc hanh,
bao bai tap 16n, bao cao thu hoach thuc tap tot nghi¢p, bao v¢ dd an tot nghiép.
Qua trinh danh gia két qua hoc tap ngudi hoc dugc xay dung pht hop vai quy dinh
vé dao tao va danh gia két thic hoc phﬁn ddi vé6i dao tao dai hoc va cao déng hé
chinh quy theo h¢ théng tin chi tai Truong DPH GTVT [H5.05.01.02, H5.05.01.03].
Trong budi dau tién ciia mdi hoc phan, Giang vién s& gidi thiéu dé cwong CTHP,
trong d6 c6 dé cap dén thoi gian, hinh thirc, phuong phép, tiéu chi, trong sb dé
danh gia ngudi hoc, va co ché phan hdi dén nguoi hoc [H5.05.01.11]. Giang vién
thong bao két qua cac diém danh gia chuyén can va giira ky cho SV cham nhét 7
ngay sau budi hoc cudi ciing ciia hoc phan thong qua nhiéu hinh thuc truc tiép,
hodc giri email cho 16p va dang tai diém 1én trang tin chi dé SV nim bit thong tin
va phan hoi kip thoi. Lich thi ciia hoc phan dugc Phong DTPH ding tai cong khai,
dung thoi han trén phadn mém quan 1y dao tao. Hoat dong cham thi, nhap diém thi

va cong bd trén hé thong tin chi, ndp bang diém gdc cho Phong DTPH dugc thuc
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hién trong vong 10 ngay ké tir ngay thi.

Céc thong tin vé hoat dong kiém tra va danh gia sinh vién duoc thong bao cong
khai va phd bién dén véi ngudi hoc qua nhiéu hinh thirc khic nhau, bao gdm ca
trye tiép va gian tiép. Trong tudn sinh hoat céng dan cua sinh vién dau ky, sinh
vién dugc cung cip cac thong tin vé cic quy ché ciia Truong, cac quy dinh ctia Bo
GD&DT d6i v6i hoc sinh, sinh vién. Mdi sinh vién dugc nha trudng cung cép 1
cudn sb tay sinh vién trong d6 gidi thiéu chi tiét vé chuong trinh ddo tao va céc
quy dinh trong qua trinh hoc tap tai nha truong [H5.05.02.06]

Viéc danh gia két qua ren luyén sinh vién dugc thyc hién trong mdi hoc ky cua
nam hoc dugc Nha truong 4p dung theo Quy dinh danh gia rén luyén sinh vién Dai
hoc chinh quy [H5.05.02.02, H5.05.02.03]. Két thiic mdi hoc ky sinh vién tu danh
gia reén luyén sinh vién trén hé théng cua nha truong, ¢ vén hoc tap tién hanh hop
16p dé thyc hién viéc danh gia cho tat ca sinh vién trong 16p ri tong hop két qua
theo mau ctia nha truong ([H5.05.02.04, H5.05.02.05])

Nha trudng ap dung cong nghé thong tin trong quéan 1y diém thong qua phan mém
quan 1y dao tao dam bdo tinh chat ch€, bdo mat, cong bé“tng, minh bach trong quan
ly diém.

Céach tinh diém danh gid by phan, diém qua trinh duoc thyc hién nhu sau: Diém
qua trinh va diém thi két thuc hoc phan dugc Giang vién cham trén thang diém 10,
1am tron dén mot chit s6 phan thap phan. Piém tong hop hoc phan (diém hoc phan)
duogc tinh theo trong s6 cua hoc ph?m, lam tron dén mot chit s6 phén thap phan.

Béng quy ddi giita thang diém 10 va diém 4 dugc thuc hién nhu bang duéi day:

0,0- | 2,0- | 4,0- | 4,5- | 5,5- |6,0- |7,0- |8,0- |85 |95-
19 |39 |44 |54 |59 [69 |79 |84 |94 |10

Thang diém chit |[F|F+ |[D |D+ |C C+ |B |B+ |A |A+
Thang diém 4 0 |05 |1 15 (20 |25 |30 |35 |38 |4

Thang diém 10

£ ; Trun 3 . -
Xép hang Kém binh y%u Trung binh Kha Gioi

Mot hoc phan duoc cong nhan dat (duoc tich lity) néu diém hoc phan dat tir 4.0
thang diém 10 trd 1én hodc diém D thang diém chir tro 1én hodc diém 1 thang diém
4 tro 1én. Hoc phén dd an tot nghi¢p dugc cong nhan dat néu diém hoc ph'?ln dat tur

5.5 trén thang diém 10 tr¢ 1én. [H5.05.01.03]
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Quy trinh td chirc thi dugc nha truong thuc hién nhu sau: Két thiic mdi hoc ky
phong DPao tao dai hoc 1én lich thi, dbi voi hoc phan co s lugng sinh vién 16n (tir
200 sinh vién tré 18n) sé& t6 chirc thi chung do phong Khao thi va DPBCLDT phu
trach, cac hoc ph?ln con lai s€ do Khoa va by mén phu trach.

Sinh vién duoc cap quyén truy cap tai khoan trén hé théng quan 1y ddo tao dé biét
diém hoc phan ciing nhu diém trung binh chung hoc tap va két qua danh gia ren
luyén sinh vién ciia minh. Tir d6 sinh vién c6 thé phan 4nh t6i bo mon, khoa CNTT
va cac don vi chiic nang c6 lién quan vé két qua hoc tap ciing nhu rén luyén cia
minh.

2. Biém manh

Nguoi hoc dugc thong tin day du va co thé dé dang tiép can vé phuong phap, quy
trinh, hinh thirc kiém tra d4nh gia. Thong tin duoc truyén dat trudc, trong va sau
khi sinh vién tham gia cac hoc phan, ciing nhu CTPT gitup nguoi hoc tiép nhan
day du, kip thoi dé chu dong c6 ké hoach chuan bi tot nhét cho cac hoat dong hoc
tap trong timg hoc phan va toan bo CTDT.

3. Diém ton tai

Viéc phan hoi vé danh gia két qua hoc tap cta sinh vién van thuc hién theo phuong
thire truyén théng, chua da dang va dé tiép can ddi v6i sinh vién va bo phan chic

nang. Phan mém hién thi diém do61 véi sinh vién do6i khi con bi cham.

4. Ké hoach hanh dong:

Thoi gian
Don vi, .
Muc thuc hién | Ghi
TT N Noi dung nguoi .
tiéu hoac hoan | chu
thuc hién .
thanh

1 | Khic | Thong bao két qua hoc tp cua | Phong Hang ndm
phuc | sinh vién kip thoi thong qua | Dao tao

tdn tai phén mém quan ly dao tao. dai hoc,

Nghién ctru xay dung phan Khoa
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mém trén smartphone dé thu | CNTT,
thap v kién phan hoi, hoi dap | Cac bod
ctia sinh vién vé két qua danh mon.

gia hoc tap.

2 Phat | Tiép tuc ning cao hiéu qua Khoa Dinh ky
huy | trong coéng tac danh gia két | CNTT, theo nam
diém | qua hoc tip véi nhitng hinh | Céc bd hoc.

manh | thuc danh gia phu hop. mon

5. Ty danh gia: Pat (mtc 5/7)

Tiéu chi 5.3.Phwong phap danh gia két qua hoc tip da dang, dim bio dd gia
tri, dd tin ciy va sw cong bing.

1. Mo ta

Céc phuong phéap danh gia két qua hoc tip ting hoc phan cia SV trong CTDT bao
gd6m danh gia theo qua trinh va danh gia tong két va dugc quy dinh rd trong PCCT
cta timg hoc phan [H5.05.01.11]. C4c phuong phap danh gia dugc thiét ké da
dang, bao gom: 1am bai tap trén 16p, thuyét trinh nhom va kiém tra cudi ki dudi
hinh thirc cau hoi lya chon, cau héi md, cau hoi giai quyét van dé. Phuong phap
danh gia duoc xdy dung dé kiém tra kha ning phan tich van dé ctia NH theo thang
nhan thie ciia Bloom (nhé - hiéu — 4p dung - phan tich - sang tao) trong mdi hoc
phan. Cac phuong phap danh gia nay déu dam bao do ludng dugc muc do thuc
hién cdc CPDR cuia hoc phan. Trong d6, d6i véi CTDT nganh CNTT, phuong phap
duoc sir dung nhiéu nhat dbi voi danh gia diém qua trinh 1a diém danh, tham gia
trd 101 cac cau hdi cia Gidng vién; cac bai kiém tra, bai tap nhom; dbi v6i danh gia
cudi ky 1a kiém tra viét, trac nghiém va thuc hanh. [H5.05.03.01, H5.05.03.02]
Viéc danh gia két qua nguodi hoc cling dugc xay dung dam bao do gia tri, dJ tin
ciy va tinh cong bang. Do gié tri clia viéc danh gia duogc thé hién 6: Noi dung kiém
tra danh gia NH dugc thuc hi¢n theo dé cuong CTHP cua tirng CTDT bao gém
céc ndi dung vé diéu kién dy thi, diém danh gia NH, cac ndi dung danh gia, phuong
phap danh gia, cac yéu t/tiéu chi danh gia twong thich véi cac kién thirc, k¥ ning
dugc phan anh trong CBR ciia timg hoc phan va mirc 46 dong gop ctia HP téi CBR
cta CTPT [H5.05.01.09, H5.05.01.11].

Do tin cdy cua viéc danh gia két qua NH duoc thé hién &: Két qua danh gia nhit
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quan tur hai Giang vién cung danh gia mot bai lam cua nguoi hoc, can cur theo Quy
dinh thi két thuc hoc phan tai truong Pai hoc GTVT [H5.05.01.10]. Trén thuc té,
bai thi cudi ky cua NH tai CTDT nganh CNTT ciing duoc danh gia béi hai Giang
vién doc 1ap [H5.05.01.14]. Bén canh d6, Truong c¢6 quy dinh vé quy trinh ra soét,
xdy dung va cap nhat ngan hang dé thi theo Quy ché vé xiy dung ngan hang dé
thi, ra dé thi, t6 chuc thi tric nghi¢m trén may vi tinh [H5.05.01.09]. Cu thé, céc
bd médn thuc hién bién soan dé thi cho cdc mon hoc dudi sy giam sat vé mit chuyén
moén cua Trudng Bo mon. Ngan hang dé thi dugc bién soan theo hudng “phit kin"
chuong trinh mon hoc.

Tinh cong bang cua viéc danh gia két qua NH duoc thé hién ¢: Thu nhét, nha
truong da xay dung cac quy trinh danh gia két qua NH nham dam bao su cong
béng, khach quan va phu hgp vé1 myc tiéu mon hoc, hinh thirc dao tao va hoc tap.
Céc quy trinh dugc chia theo hinh thire thi: tu luén, tric nghi¢m va van dap, thé
hién rd rang trach nhiém cua tirng Phong/Ban, B0 phéan. Trong qua trinh danh gia
NH c6 su tham gia ctia cac bén lién quan nhu TTKT&DBCL, Phong thanh tra phap
ché, Khoa/bd mon dam bao tinh nghiém tic, minh bach va danh gia ding nang luc
cua NH. Trong d6, B0 mon c6 nhiém vu dé xuat noi dung va hinh thic danh gia
hoc phan do minh phy trach. Bang diém danh gia hoc phan (Piém danh gia qua
trinh va diém thi) dugc photo thanh 2 ban ndp cho phong BT PH va vin phong
khoa, bang diém géc duoc luu gitr tai b mon. BO mon nhap két qua danh gia hoc
phan 1én phin mém quan 1y dao tao. SV, Vin phong khoa va chuyén vién phong
DT PH ¢6 thé kiém tra chéo két qua nay.

Quy trinh thi ty luan, tric nghi¢m

Budéc Noi dung Trach nhiém

1 Lap va thong bao Lich thi két thiic hoc phan | Pon vi quan 1y dio tao

2 Ra d¢ thi, dap an va thang diém B0 mon
3 Tb chirc coi thi Khoa/Bo mon
4 Cham thi va nop bang diém B0 mon
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5 Cong b diém va phic khao (néu cb) Pon vi quan ly dao tao;

Khoa/Bo mon

6 Luu trir bai thi Khoa/Bd mon

Thir hai, NH duoc cung cip cic thong tin vé tiéu chi chim diém va dugc hudng
dan day du vé cac kién thirc, k¥ ning cin co6 dé dap tng cac tiéu chi danh gia.
Nhitng thong tin ndy NH c6 thé tiép can qua nhiéu kénh: DCCT duogc cong bd
cong khai trén website cua Khoa; GV giang day cong b trudc 16p trong budi hoc
dau tién ctia mdi hoc phan va cac kénh lién lac gitta GV giang day va NH bao gom
gip truc tiép va cac kénh truc tuyén (Facebook, Zalo, v.v). V& phia Giang vién,
Giang vién danh gia két qua hoc tap cua NH dua trén cac ti€u chi cu thé da duoc
quy dinh trong dé thi, dap an duoc Truéng Bé mon phé duyét [H5.05.03.03]. Ngoai
ra, trong thoi ky dich bénh COVID-19, Nha truong no6i chung, khoa CNTT cling
d3 nhanh chong thich Gng chuyén d6i sang hinh thirc danh gia truc tuyén. Nha
truong to chire tp huin, huéng dan va hd tro giang vién va NH viée ting dung
CNTT trong qua trinh trién khai cac hoat dong dao tao. Dé dam bao viéc trién khai
dugc thong nhat va dam bao tinh cong bang, Nha trudng ban hanh Hudng dan t6
chtre thi két thac hoc phan truc tuyén [H5.05.01.06]. Khoa CNTT ciing di ap dung
cac phuong phap danh gia phit hop véi tinh hinh thi tryc tuyén nhu thi ty ludn truc
tuyén, thi van dap truc tuyén, thi trac nghiém truc tuyén, thuc hién viéc to chuc thi
trén hoctructuyen.utc.edu.vn va nén tang MS Teams.

2. Biém manh

Phuong phap kiém tra danh gia cia cac hoc phan dugc xay dung phu hop voi
phuong phap giang day va huéng dén CDR mon hoc va dugc cong bd cong khai
dén ngudi hoc. Viéc ra dé thi, kiém soat chat luong dé thi, thuc hién quy trinh thi
VA ra soat sau d6 dé thuc hién nghiém tic theo quy dinh cua Nha trudng, dam bao
do gia tri, d§ tin cdy cling nhu tinh khach quan, cong bﬁng vO1 moi sinh vién.

3. Diém ton tai

Doi ngii Giang vién dugc dao tao bai ban vé kiém tra danh gia con mong, do d6
viéc xdy dung va ra soat ngan hang dé thi con chua thuc sy hiéu qua.

4. Ké hoach hanh dong
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Thoi gian
Don vi, .
Muc thuc hién | Ghi
TT . Noi dung nguwoi thue )
tiéu hoac hoan | chd
hi€én .
thanh
1 Khic | Ra soat, bo sung ciu hoi Khoa Dinh ky
phuc t6n | cho ngan hang dé thi cua CNTT, theo tung
tai tirng hoc phan. CiacBomén | hoc ky.
2 | Phat huy | Tiép tuc thyc hién nghiém Khoa Dinh ky
diém | taic KTPG theo quy dinh | CNTT, cac | theo ting
manh | cua Nha truong B0 mon hoc ky.

5. Tw danh gia: Dat (mutc 4/7)

Tiéu chi 5.4. Két qua danh gia dwoe phan hoi kip thoi dé nguwoi hoc cai thién
viéc hoc tap.

1. Mo ta

Hoat dong danh gia hoc tap cua sinh vién trong CTDT nay dugc thuc hién trudc
hét bang pho bién cho sinh vién day dii cac quy ché, quy dinh cia B GD&DT,
cling nhu ctia Truong PH GTVT thong qua Tuan sinh hoat cong dan, SO tay sinh
vién, cac budi dbi thoai gitra Truong va sinh vién, bang cac kénh truyén thong nhu
website va fanpage cua Truong, Khoa CNTT va thong qua tai khoan dién tir ctia
sinh vién [H5.05.01.02, H5.05.01.03, ].

Két qua danh gia duoc thong bao kip thoi cho sinh vién va trd thanh mot trong
nhirng cach thurc hiéu qua dé sinh vién cai thién viéc hoc tap, cu thé nhu cach thuc
cong b két qua cua diém thanh phan, ciing nhu hoc phan. Theo Quy trinh t6 chirc
thi két thuc hoc phan trinh d6 dai hoc chinh quy [H5.05.01.10], v6i hinh thirc thi
hét hoc phém 1a tric nghi¢m, thyc hanh hoac thi viét, sinh vién s& duoc thong bao
vé két qua thi trong vong 10 ngay ké tir ngay thi. D6i véi hinh thirc thi tric nghiém
va thi thyc hanh, diém thi s& dugc cong bb ngay sau khi sinh vién hoan thanh bai
thi. Néu c6 bat ky khiéu nai nao vé két qua, bo mon phu trach chuyén moén va GV
phu trach viéc giang day hoc phan s& giai quyét cac khiéu nai ndy.

Trong qua trinh giang day, GV phu trach hoc phan s& cong khai thong bao diém
danh gia qué trinh cho ngudi hoc trudce khi két thuc thoi gian hoc. Tir két qua danh

gia qua trinh, c4 nhan ngudi hoc cling ty danh gia duoc phan nao ¥ thirc va thai do,
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muirc do tich liy kién thirc trong qua trinh hoc. Dong thoi, trén co s két cau diém
hoc phan (ty trong diém danh gia qua trinh va diém thi két thuc hoc phan), ngudi
hoc s& c6 ¥ thire hoc tap tot hon dé ning cao két qua thi két thuc hoc phan. Khi c6
duoc két qua hoc tip va két qua danh gia RLSV, nguoi hoc ciing ndm duoc: thuc
trang chat lugng hoc tap; y thirc va thai d¢ theo 5 chi ti€u danh gia RLSV
[H5.05.02.02, H5.05.02.03]. Tir d6 nang cao y thirc clia ban than trén moi mat,
diéu chinh hodc tim phwong phép hoc tdp pht hop dé phat huy nhitng diém manh,
khic phuc nhitng diém yéu trong hoc tap. Pong thoi nguoi hoc cling chu dong dé
diéu chinh ké hoach trong viéc dang ky khoi luong hoc tap hodc rat bat hoc phﬁn
d3 dang ky, cling nhu dang ky hoc lai cac hoc phan c6 két qua hoc tap khong duoc
nhu mong doi theo Diéu 10, Diéu 11 va Piéu 12 cua quy ché dao tao dai hoc
[H5.05.01.01, H5.05.01.02, H5.05.01.03].

Két qua hoc tap va két qua danh gid RLSV duoc luu trong hd so quan 1y SV cua
Truong va ho so ciia ngudi hoc khi tot nghiép, duoc sir dung trong viéc xét duyét
hoc bong, khen thuong - ky luat, xét tot nghiép va cong nhan tot nghiép theo Diéu
16 va Piéu 27 cta quy ché dao tao dai hoc [H5.05.01.01, H5.05.01.02,
H5.05.01.03] va Piéu 14 trong huéng dan thuc hién quy ché danh gia RLSV
[H5.05.02.03]. Trong truong hop nguoi hoc bi canh bao két qua hoc tap hodc bi
tam nging hoc mot hoc ky do c6 két qua hoc tap va két qua danh gia RLSV khong
t6t [H5.05.04.01], CVHT sé& cung v6i ngudi hoc tim hiéu nguyén nhén, tim ra giai
phap thich hop va phdi hop cung véi tap thé 16p, cling nhu dé xuat véi Khoa dé hd
trg nguoi hoc trong hoc tap va cac mat doi song.

Thong qua két qua danh gid qua trinh va thi két thuc hoc phan cua ngudi hoc, GV
phu trach hoc phﬁn danh gia duogc y thuc va thai do hoc tap, mirc do tich Iy kién
thirc, nang lyc nhan thirc, va mot sb k¥ nang lién quan cua tung ngudi hoc, ciing
nhu ph6 diém cta 16p hoc phan. Tir d6 danh gid mirc do dat duge theo myc tiéu
dao tao ctia hoc phan theo dé cuong chi tiét [H5.05.01.11] va mic d6 dap tng
CDR theo ma tran CDR-HP. Trén co s& d6, GV phu trach hoc phan c6 phuong an
diéu chinh noi dung va két cau hoc phan, hinh thirc kiém tra va tiéu chi danh gia,
cai tién phuong phap giang day dé nang cao chat lugng day hoc.

2. Biém manh

Quy dinh vé thoi han cong bd két qua danh gia day du, rd rang va cu thé va viéc
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phd bién quy dinh nay duoc thyc hién trén ca 2 nhém déi twong Giang vién va sinh
vién, gitip ngudi hoc hiéu rd quyén lgi ciia minh va nguoi day nam viing quy dinh
dé hoan thanh viéc danh gia va tra két qua dung thoi gian quy dinh.

3. Diém ton tai

Doi khi Giang vién giri phan hoi két qua diém thi két thuc hoc phan con cham so
v6i thoi han quy dinh vi Iy do chit quan 14n khach quan nhu khéi luong giang day
d6i voi Giang vién khoa CNTT hién nay rat 1on.

4. Ké hoach hanh dong

Thoi gian
Don vi, .
Muc thuc hién Ghi
TT N NOi dung nguoi )
tiéu hoic hoan | chu
thue hién .
thanh
1 | Khic Tuyén bo sung Giang vién cho Khoa Hang nam
phuc t6n | cac b mén trong Khoa CNTT. CNTT,
tai T chire thi tric nghiém mot s6 Cac Bo
hoc phan. mon
2 | Phathuy | Tiép tuc pho bién vé quy trinh | Khoa Dinh ky
diém va thoi han cong bé KQHT dén | CNTT, cac| hang ky
manh giang vién, SV B mon hoc

5. Tw danh gia: Dat (muac 5/7)

Tiéu chi 5.5.Nguoi hoc tiép cin dé dang véi quy trinh khiéu nai vé két qua hoc
tap

Quy trinh khiéu nai vé KQHT duoc Truong PH GTVT quy dinh cu thé trong quy
trinh giai quyét cong viéc ciia Nha truong [H5.05.05.01]. Phong Thanh tra - Phap
ché c6 nhiém vu giai quyét khiéu nai theo quy dinh [H5.05.05.02]. Ngoai ra, Nha
truong cling cung cap day du thong tin vé quy dinh vé thang diém danh gia, quy
dinh vé danh gia két qua rén luyén dé NH c6 thé hiéu rd hon vé quy trinh danh gia
trude khi c6 khiéu nai vé KQHT [H5.05.02.03].

Quy trinh khiéu nai vé KQHT duoc phé bién thong qua Tuan sinh hoat cong dan,
Sb tay SV, cac budi sinh hoat 16p va trang web cta cac don vi ¢6 lién quan tai
Truong PH GTVT [H5.05.02.06, H5.05.05.03].

Theo quy trinh khéo thi, cic B6 mén phai hoan thanh cong tac chim thi va chuyén
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diém vé cho Phong DTPH, Vin phong khoa CNTT, Phong Khao thi va BDCLDT
trong vong 7 ngay ké tir khi nhan tai bai thi vé chim. Sau d6, két qua hoc tap cia
ngudi hoc duoc théng bao cong khai, rd rang dén tai khoan hoc tap cua timg SV,
qua d6 sinh vién d& dang theo ddi két qua hoc tap ciia minh, dong thoi tién hanh
khiéu nai két qua hoc tap khi can thiét.

Sau khi nhén dugc két qua thi, néu cam thiy két qua chua phu hop, ngudi hoc thuc
hién quyén phiic khao bai thi nhu sau:

- Nguoi hoc ndp "Pon xin phiic khao diém bai thi" truc tiép cho B mon phu
trach hoc phan [H5.05.05.04].

- Déi voi cac mon thi van dap, thuc hanh, Truong BM quéan 1y hoc phan va 2
GV da cham thi trudc d6 tién hanh chim phuc khao bai thi.

- D6i v6i mon thi viét - tu luan, viét - tric nghi¢m. Truéong BM quan 1y hoc
phan bb tri 2 GV cham phiic khao, dam bao khong trung voi cac GV da cham bai
thi trudce.

Két qua cham phuc tra s€ dugc luu tai b mén va thong bao toi sinh vién dugce biét.
Néu két qua c6 thay doi thi bd mon lam to trinh thay d6i diém dé phong DT BPH
cap nhat diém cho sinh vién trén phin mém quan 1y dao tao. [H5.05.05.05,
H5.05.05.06].

Dbi v6i két qua danh gia RLSV, trong budi hop 16p danh gia RLSV, moi SV déu
c6 quyén khiéu nai véi CHVT va tap thé 16p véi bat ky két qua khong thoa dang.
Trong vong 20 ngay ké tir ngay duoc nhan duoc thong bao két qua danh gia RLSV,
ngudi hoc néu co ¥ kién phan hoi, khiéu nai s& 1am don khiéu nai giri dén Hoi dong
danh gia RLSV cép Khoa va Phong CTCT&SV. Khi nhan dugc don khiéu nai,
Nha truong c6 trach nhiém giai quyét, tra 16i theo quy dinh ctia phap luat vé khiéu
nai [H5.05.02.03].

2. Biém manh

Sinh vién nganh CNTT duoc cong b 1 rang vé quy dinh, quy trinh khiéu nai vé
két qua hoc tap trén cac kénh website cua khoa, gidi thi¢u truc tiép ¢ ky sinh hoat
cong dan dau khoa.

3. Diém ton tai

Két qua thuc hién quy trinh khiéu nai két qua hoc tip chua thyc su cao, sinh vién
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van c6 thoi quen thac mac tryc ti€p tdi Gidng vién giang day.

4. Ké hoach hanh dong

Thoi gian
Don vi,
thuc hién o
TT | Muc tiéu | Noi dung nguwoi thuc Ghi cha
hoac hoan
hién .
thanh
1 | Khic Giai thich pho bién cho Phong Hang nim
phuc tén | sinh vién nim 1 dugc | CTCT&SV,
tai quy trinh khiéu nai. Phong TTPC,
Dé xuat trién khai cong cu | Khoa CNTT,
phuc tra truc tuyén. CVHT
2 | Phathuy | Tiép tuc thuc hién cong | Khoa CNTT, | Pinhky
diém bd 1d rang, kip thoi két | Cac bo mon hang ky
manh qua khiéu nai coa sinh hoc

vién.
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5. Tw danh gia: Dat (muc 5/7)

Két luin vé Tiéu chuin 5
Trong CTDT nganh CNTT tai Khoa CNTT, hoat dong danh gia KQHT cta SV
duogc thiét ké phu hop nhdm dat CDR caa CTDT. Viée danh gia KQHT duoc xay
dung dua trén nguyén tic pht hop véi muyc tiéu dat CDR cia timg hoc phan va
chuén dau ra cia CTDT, ciing nhu tudn thu chit ché moi quy dinh, quy ché théng
nhat trong toan truong. Cac quy dinh cu thé vé danh gia KQHT cua SV 1a day du,
rd rang va dugc Khoa CNTT va Nha truong thong bao cong khai tdi SV cua Khoa
thong qua nhiéu kénh truyén théng. Phuong phép danh gia KQHT cua SV trong
chuyén nganh da dang, dam bao do gi tri, do tin cdy va su cong bang. Két qua
danh gia trong timg hoc phan duoc phan hoi kha kip thoi dé SV ¢6 thé chu dong
diéu chinh dé cai thién KQHT. Quy trinh khiéu nai KQHT va giai quyét khiéu nai
cling duge pho bién dén SV qua nhiéu kénh va cho phép SV dé dang tiép can.
Bén canh nhiing diém manh trén day, diém ton tai trong danh gia KQHT ctia ngudi
hoc bao gém: nhiéu hoc phan chua hoan thién ngan hang dé thi; viéc phan hoi vé
danh gia KQHT cta SV chua yéu van thuc hién theo cac phuong thirc truyén théng,
chua da dang va dé tiép can voi SV va cac bo phan chirc nang; quy trinh giai quyét
khiéu nai van con nhiéu budc va thong qua nhiéu bo phan phu trach.

Tu dénh gia tiéu chuan 5: 5/5 tiéu chi dat.
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Tiéu chuén 6. Pdi ngii Gidng vién, nghién ciu vién
Mé diu
Doi ngil giang vién cua chuwong trinh CNTT ma nong cbt 1a giang vién thudc khoa
CNTT, bén canh d6 la cac giang vién trong nha truong. Truong PHGTVT nodi
chung va khoa CNTT noi riéng rat chi trong nang cao chat lugng doi ngii giang
vién tham gia giang day CTDT nganh CNTT nham d4p Gng nhu cau ngudn nhan
luc chat lugng vé CNTT va nghién ctru khoa hoc cho nudc nha ciing nhu dép tng
nhu cau thi truong lao dong CNTT trong khu vuc va qubc té. Viéc tuyén dung, tiép
nhan, bdi dudng va dé bat can bo duoc thue hién cong khai, ding quy dinh, dya
trén yéu cau cong viéc, trinh do chuyén mén, kinh nghiém giang day va thanh tich
nghién ctru khoa hoc cta cac ung vién. Khoa/Bd mon phan cong nhiém vu giang
day, dao tao va céac cong vi¢c khac phu hop voi trinh dg, kinh nghiém, nang luc
clia ting giang vién. Nhitng thanh tich, dong gop vé nghién ctru khoa hoc, hoat
dong chuyén mon, cac hoat dong doan thé ludn duoc Khoa/Bd mon quan tdm va
danh gia cao, tao dong luc cho giang vién hoan thanh tdt nhiém vu. Tiéu chuan 6
dugc danh gia théng qua 07 tiéu chi cu thé sau day:
Tiéu chi 6.1. Viéc quy hoach ddi ngii Giang vién, nghién ciru vién (bao gom
viéc thu hut, tiép nhan, b6 nhiém, b6 tri, cham dirt hop dﬁng va cho nghi huu)
dwoge thwe hién gitp dap tng nhu ciu vé dao tao, nghién ctru khoa hoc va cac
hoat dong phuc vu cong dong.
1. Mo ta
Viéc quy hoach d6i ngii giang vién ctua Truong PHGTVT dugc thé hién 16 trong
chién lugc phat trién Truong Pai hoc Giao thong van tai giai doan 2008-2020 va
tam nhin dén ndm 2030 [H06.06.01.01] va chién lugc phat trién Truong PHGTVT
giai doan 2021-2030 [H06.06.01.02]. Quan diém chung cua Nha trudng 1a phat
trién ngudn nhan luc va to chirc quan 1y hiéu qua dong vai trd quyét dinh ning luc
hoat dong ctia Nha truong. Cu thé, Truong PHGTVT chu trong xay dung doi ngil
Giang vién dap tng ca yéu cau vé sb luong va chat luong, xay dung doi ngii 1anh
dao, quan ly gioi, déi ngli nha khoa hoc, cong nghé manh, dugc thé hién & cong
tac ra soat, bd sung quy hoach cac chirc danh quan 1y cip don vi thudc trudng

[H06.06.01.03, H06.06.01.04]. Bén canh d6, dé nang cao chit luong dao tao thong
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qua viéc thu hut can bd lanh dao, quan 1y, nha gido, nha gido, nha khoa hoc, chuyén
gia thyc té c6 dé diéu kién, tiéu chuan tham gia hoat dong thinh giang gdp phan
hoan thanh tdt chirc nang, nhi¢ém vy, ké hoach dao tao, nghién ctru khoa hoc va cac
hoat dong chuyén mén khac, Nha trudng c6 quy dinh vé ché do thinh giang ddi
v6i cac giang vién thinh giang [H06.06.01.05, H06.06.01.06]. Ngoai ra, dé phat
huy gia trj kinh nghiém cua ngudi cao tudi, Nha trudng kéo dai thoi gian gian cong
tac d6i v6i giang vién trinh do cao dén tudi nghi huu theo quy dinh cua phap luat
[H06.06.01.07] va ky hop dong thinh véi cac giang vién trinh do cao da nghi huu
[H06.06.01.08].

Khoa CNTT ludn cin ¢t vao chién lugc phat trién néi chung va chién luge phat
trién nhan luc néi riéng ciia Nha trudng dé xdy dung ké hoach phat trién nguon
nhan lyc cua Khoa, véi muc tiéu wu tién vé chat lugng cua doi ngli gidng vién
[H06.06.01.09, H06.06.01.10]. Pé nang cao hiéu qua trong cong tac giang day va
nghién ciru khoa hoc, Khoa CNTT yéu cau cac bd mén phai co ké hoach phat trién
chuyén mén theo dinh huéng chuyén mén miii nhon ciia bd mén minh, yéu cau
cac bo mon thudng xuyén t6 chirc cac budi hoi thao chuyén dé va thao luan chuyén
mén vé nhirng van dé mdi, trao d6i hoc thuat dé nang cao trinh do chuyén mon cua
cac Giang vién. Khich 1€ cac Giang vién tich cuc tham gia nghién ctru khoa hoc,
dic biét 1a cac tién si méi tot nghiép va cac Giang vién tré [H06.06.01.11].

Tinh dén 03/2023, Khoa CNTT va B6 mén CNTT tai Phan hiéu hién 36 giang
vién, trg giang va chuyén vién c6 trinh do tir K§ su trd 1€n, trong do6 hai trg giang
tai Ha Noi 14 hai K§ su mé&i dugc tuyén dyung tir sinh vién méi t6t nghiép dai hoc.
S6 lwong bién ché tai Ha Noi la 30 (27 giang vién, 02 trg giang va 01 chuyén vién),
chia thanh 03 BM chuyén mén va Van phong Khoa; bién ché tai Phan hiéu la 06
giang vién va 01 BM. Trong cac giang vién tai Ha Noi, s6 lwong tro giang 1a 02
(dat ty 1€ 6,90%), sb lugng giang vién co trinh do thac sy 1a 11 (dat ty 1€ 37,93%);
giang vién c6 trinh d6 tién si 1a 15 (chiém 51,72%), trong d6 c6 01 pho gido su
(chiém ty 1& 3,45%). S6 luong tro giang dang hoc Cao hoc 13 01, sé lugng giang
vién dang lam nghién ctru sinh (NCS) la 04 (trong d6 03 NCS ¢ nuéc ngoai va 01
0 trong nuac) [H06.06.01.12, H06.06.01.13]. Nam 2020, mot Giang vién co trinh

d6 tién si (khong nam trong 15 tién si trén) nghi huu theo ché d6 nhung van cong
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tac giang day voi Khoa dudi dang hop dong thinh giang [H06.06.01.08]. Ngoai ra,
cling trong nam ndy, mot giang vién (khéng nam trong s giang vién trén) xin
chuyén cong tac [H06.06.01.11].

Trong giai doan 2018-2022, dé dam bao vé sd luong va chat luong doi ngii giang
vién giang day cho chuong trinh ddo tao, Nha trudong da c6 ké hoach tuyén dung
va tiép nhin cic giang vién c6 trinh d6 vé& giang day tai Khoa CNTT
[H06.06.01.14]. Céc giang vién sau khi dugc tuyén dung déu c6 ké hoach hoc tap
chuyén mén nghiép vu dé nang cao trinh d6, dap tng tiéu chuan giang day trinh
do dai hoc nhu tham gia 16p nghi¢p vu su pham danh cho Gidng vién dai hoc, 16p
chuan chirc danh nghé nghiép Giang vién. Nhiéu giang vién va tro giang di duoc
ctr di hoc thac si, tién si trong va ngoai nudc [H06.06.01.12, H06.06.01.13], mot
sO giang vién di hoan thanh chuong trinh ddo tao va tro lai truong cong tac. Trong
qua trinh thyc hién nhiém vu giang day va nghién ctru, nhiéu giang vién trong
Khoa da dat dugc ngach giang vién chinh [H06.06.01.15].

Pé c¢6 tinh ké thira ciing nhu c6 ké hoach dao tao bdi dudng doi ngii quan 1y, Nha
truong thuc hién cong tdc quy hoach cén bd [H06.06.01.16]. Nha truong cd cac
quy trinh, tiéu chi rd rang vé bo nhiém, b nhiém lai, mién nhiém, thoi gitr chirc
vu dbi voi can bd quan 1y [H06.06.03.12-H06.06.03.14]. Viéc bd nhiém can bd
lanh dao Khoa, B mon dugc thuc hién dua trén nang luc va thanh tich NCKH cta
can bd nham nang cao chat lugng va hidu qua dao tao va nghién ctru khoa hoc, gop
phan thue hién chién luoc phat trién cta nha truong. Quy trinh bd nhiém theo quy
hoach, ding quy trinh va dam bdo tinh dan chu, khach quan [H06.06.1.17,
H06.06.1.18]. Véi qua trinh phan dau ca vé chuyén mon va nghiép vu quan 1y,
nhiéu giang vién cua Khoa duoc nha truong giao nhiém vy lanh dao quan 1y cap
BM, Khoa, Trung tam va Phong ban trong Truong [H06.06.1.19-H06.06.1.28],
dac bi¢t c6 mot PGS trong Khoa dang gitt chtrc vu Chu tich Hoi dff)ng truong.
Doi ngii giang vién Khoa CNTT c6 10ng nhiét huyét, dam mé véi cong tac giang
day va céng hién, duoc cac thé hé sinh vién yéu mén. Moi truong lam vi¢e doan
két, than thién va hd tro 1an nhau [H06.06.1.11]. Viéc quan tdm bdi dudng nang
cao trinh d6 chuyén mén, trinh d6 ngoai ngit, nghiép vu ddi voi giang vién duoc

quan tam thuong xuyén [H06.06.1.29, H06.06.04.02-H06.06.04.05]. Khoa ciing
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su hop tac v6i cac ca nhan, t6 chic va doanh nghiép xdy dung cac dién dan va
khong gian chia sé nhirng sang kién va kinh nghiém thyuc té phuc vu muc ti€u nang
cao cong tac giang day va NCKH cua Khoa va Nha truong.

Vi cac danh gia dinh ky hang nam, cac giang vién cua Khoa luén dat vién chirc
hoan thanh tot hodc hoan thanh xuét sic nhiém vu; trong giai doan 2017-2022
khong c6 vién chirc khong hoan thanh nhiém vu [H06.06.1.30-H06.06.1.34].

2. Piém manh

Khoa CNTT c6 d6i ngii Giang vién co hitu manh vé ning lyc véi ty 1¢ giang vién
¢4 trinh d6 tién si dat trén 50%, san sang thuc hién cac hoat dong giang day, NCKH
va phuc vu cong dong.

Nha truong va Khoa CNTT c6 ké hoach boi dudng, ho trg va tao diéu kién cho doi
ngli can bg, giang vién hoc tap nang cao trinh d¢ chuyén mon, nghi¢p vu va ngoai
ngit nham nang cao ning luc cong tac dap Gmg nhu cau dao tao, NCKH va cac hoat
dong phuc vu cong dong.

Nha trudng c6 ké hoach quy hoach can bd quan 1y dap ing muc tiéu, chirc ning
va nhiém vu cta Nha truong. Quy trinh gidi thiéu va bd nhiém theo quy hoach,
ding quy trinh va dadm bao tinh dan chu, khach quan.

3. Piém ton tai

Mic du ty giang vién c6 trinh d9 tién sikha cao, hon 50% trong tong sb giang vién,
nhung ty 1& giang vién c6 hoc ham Phé Gido su chua cao, chi chiém 6.25% trong

tong s cac giang vién co trinh d6 tién si.

4. Ké hoach hanh djng

Don vi, Thoi gian thuc )
T Ghi
- Muc tiéu Noi dung nguoi thue hién hoac hoan N
chu
hién thanh
, C6 co ché khuyén
Khéc phuc ) . _ Tt ndm hoc 2023-
1. khich cac giang | Truong, Khoa
ton tai . o 2024
Vién c6 hoc vi tien
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sT phan dau dat tiéu

chuan PGS

Phat huy Nang cao nang luc | Khoa, B6 | Tur nam hoc 2023-
diém manh | NCKH mon 2024

5. Tw danh gia: Pat (muc 5/7).

Tiéu chi 6.2. Ty 1é Giang vién/ngudi hoc va khoi lwgng cong viée ciia ddi ngii
Giang vién, nghién ciru vién dwoce do lwdng, giam sat lam ciin cir cai tién chat
lwgng hoat dong dao tao, nghién ciru khoa hgc va cac hoat dong phuc vu cong
dong.

1. Mo ta

Tir ndm 2009 dén nay, thyc hién cong tac 3 cong khai d6i véi toan xa hoi theo quy
dinh ciia Bo GD&DT, Truong PH GTVT hang nim cong bd tong sé giang vién
co hiru va tong s6 SV dé cac don vi chirc ning va toan xa hoi giam sat. Tinh dén
hét thang 02/2023, s6 luong Giang vién va trg giang dam nhan giang day nganh
CNTT c6 01 PGS, 15 TS, 11 ThS va 02 K¥ su [H06.06.02.01]. Ngoai ra, Khoa
CNTT c6 01 TS (la cyu Truong Khoa CNTT) di nghi huu nhung van cong tac
giang day tai Khoa dudi dang hop dong thinh giang [H06.06.01.08].

Hién nay mot s6 giang vién Khoa CNTT phai kiém nhiém céac chtrc danh quan 1y
trong Nha truong nhu Chu tich Hoi dong trudng, Trudng phong Pao tao Pai hoc
[H6.06.01.21], Giam dbc Trung tim thu vién [H06.06.01.27], Phé Trudng phong
Thanh tra — Phap ché, Poan Thanh nién, ... v4i cong viéc ban ron phan nao giy
ap luc cho cong viéc giang day cila cac giang vién khac trong Khoa, gian tiép anh
huong dén NCKH va phuc vu cong dong.

Theo s6 liéu thong ké tir Khoa CNTT va Khoa DTQT thi s6 lwgng ngudi hoc chinh
quy toan Khoa CNTT la 1626 sinh vién va 257 sinh vién theo hoc chuong trinh
CNTT chat lugng cao tai Khoa Pao tao Qudc té. S6 giang vién quy doi dugc tinh
theo thong tu s6 06/2018/TT-BGDDT [H06.06.02.02] va tinh dén thoi diém nay,
ty 1& SV/giang vién chinh quy do6i ciia nganh CNTT 1a 43,6/1. Ty 1é nay di bao
gd6m nhirng giang vién duoc ctr di hoc nudc ngoai khong truc tiép giang day trong
thoi gian dugc cu di hoc. Mac du da c6 mot ) luong giang vién dugc bd sung

trong nhitng nim gan ddy [H06.06.01.14] nhung ti 1&é SV/giang vién cua CTDT
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van & muc cao.

Céc dinh mtrc do luong khdi lugng cong viéce, thoi gian lam viée, dinh muc gio
chuan coa giang vién Truong DH GTVT duoc thuc hién theo thong tu sb
47/2014/TT-BGDDT va dén nim hoc 2021-2022 theo thong tu s 20/2020/TT-
BGDDT vé quy dinh ché d6 lam viéc cua Giang vién co s¢ gido duc dai hoc
[H06.06.02.03, H06.06.02.04]. Hién nay, Nha trudong quy dinh viéc phan bo thoi
gian lam viéc cua cac giang vién theo cac nhiém vu duoc giao bao gém giang day,
nghién ctru khoa hoc, phuc vu cong déng va nhiém vu chuyén moén khac theo ba
nhém (bao gdm giang vién chinh, giang vién cao cip, giang vién va Tro giang)
nhu trong Bang 6.1 [H06.06.02.05]:

Bing 6.2.1. Phin bé thoi gian lam vigc ciia gidng vién trong nim hoc

ST Poi twong ap Giang day NCKH Hoat dong khac
T dung

1 Nhém 1 600 925 225-285

2 Nhém 2 750 725 225-285

3 Nhom 3 900 585 225-285

Dinh ky hang thang va mdi nam hoc viéc thuc hién khdi luong giang day va NCKH
cling nhu cac hoat dong chuyén moén, nhiém vu khac dugc cac don vi trong truong
thuc hién thong qua danh gia két qua hoat dong dé huong thu nhap ting thém va
xép loai thi dua [H06.06.02.06]. Can ctr vao chttc nang nhiém vu theo chirc danh
va nhiém vu dugc giao, cac ca nhan ty danh gia khdi luong, chét luong cong viéc
va muc do hoan thanh, B mon va lanh dao Khoa danh gia va cudi cung Hoi déng
thi dua — khen thudng cap truong dénh gia, binh xét xép loai thi dua [H06.06.02.07,
H06.06.02.08].

Ngoai viéc Khoa CNTT tryuc tiép quan 1y cac giang vién con co cac don vi chirc
nang nhu Ban thanh tra, Ban quan ly giang duong, Phong KHCN va SV cung tham
gia vao viéc giam sat, danh gia mirc d6 hoan thanh cong viéc cta giang vién tir d0
dam bao cho két qua giang day, NCKH va cac mat hoat dong khac cia nha trudng,
Khoa, nganh ngay cang dugc nang cao hon.

Bing 6.2.2. Chi sé FTE ciia cdc gidng vién giing day tai Khoa CNTT
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Tong so

Ty 16

Phin loai Nam | Nir Tién s
S6 thue té FTEs

2017-2018
Giao su 0 0 0 0 0
Pho Giao su 1 0 1 1,5 100%
Giang vién toan thoi gian 17 6 20 39,5 34,78%
Giang vién ban thoi gian 0 0 0 0 0
Giang vién thinh giang 0 0 0 0 0
2018-2019
Gido su 0 0 0 0 0
Pho Giao su 1 0 1 1,5 100%
Giang vién toan thoi gian 17 6 21 37.25 39,13%
Giang vién ban thoi gian 0 0 0 0 0
Giang vién thinh gidng 0 0 0 0 0
2019-2020
Gido su 0 0 0 0 0
Pho Gido su 1 0 1 1,5 100%
Giang vién toan thoi gian 18 6 22 41,75 37,5%
Giang vién ban thoi gian 0 0 0 0 0
Giang vién thinh gidng 0 0 0 0 0
2020-2021
Giao su 0 0 0 0 0
Pho Gido su 1 0 1 1,13 100%
Giang vién toan thoi gian 20 6 25 50,38 46,15%
Giang vién ban thoi gian 0 0 0 0 0
Giang vién thinh gidng 0 0 0 0 0
2021-2022
Giao su 0 0 0 0 0
Ph6 Gido su 1 0 1 1,13 100%
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_ Ty 1§
Tong so a .
Phan loai Nam | Nir Tién si

S6 thue té FTEs
Giang vién toan thoi gian 21 7 23 58,0 46,43%
Giang vién ban thoi gian 0 0 0 0 0
Giang vién thinh giang 0 0 0 0 0

Theo bang thdng ké trén, chi s6 FTE cia cic giang vién trong nim gan day déu
tang cho thiy ap luc cong viée giang day cua cac giang vién twong d6i 10n, phan
nao anh huéng dén cong tac NCKH va phuc vu cong dong cla cac giang vién.
Thuec té cho thiy, viéc phan bo khéi lurong cong viée, phan cong giang day chua
hop ly & mét s6 bd mén. Chrflng han, & mot s6 bo mon, khéi luong giang day duoc
phd bo tap chung vao mot sd giang vién, trong khi mot s6 giang vién khac c6 khdi
luong giang day it hon kha nhiéu. Ban chii nhiém Khoa va Cht nhiém cac bd mon
can diéu chinh phan bb lai khoi lugng cong viéc, phan cong lai hodc ddi mai phan
cong dam bdo cong viéc dugc thyc hién hi¢u qua hon nham dam bao cac giang
vién duoc phan bo tai trong cong viéc hop 1y, danh thoi gian cho phat trién ning
luc chuyén mén, NCKH va phuc vu cong déng.

Bing 6.2.3: Ty I¢ gidng vién trén sinh vién trong 5 niam gan nhit

Tong s6 FTEs Téng s6 FTEs Ty 1¢ giang
Nam hoc o .

cla giang vién cua sinh vién vién/sinh vién
2017-2018 41,0 671,56 0,0610
2018-2019 38,75 673,75 0,0575
2019-2020 43,25 859,69 0,0503
2020-2021 51,51 1079,17 0,0477
2021-2022 59,13 1300,10 0,0455

T s6 lidu trong Bang 6.3, tong s6 FTE cua ca giang vién va SV déu ting qua cac
nam hoc. Pac biét, ti 1¢€ giang vién/SV cua CTDT giam dan qua cac nam mac du
¢6 nhimg nd luc bd sung mot sé luong giang vién cua Khoa va Nha truong
[H06.06.01.14].

2. Piém manh

Nha truong thuong xuyén cai tién cac quy dinh, ché d6 chinh sach nham khuyén
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khich d6i ngii giang vién ning cao cht luong cong viée, bd sung ngudn nhén luc
chat lugng cao, phuc vu cho cac hoat dong giang day, NCKH va phuc vu cong
dong.

3. Piém ton tai

Ty 1€ SV/giang vién cao gay ap luc 1én cong tac giang day cua giang vién va anh
huong chét luong hoc tap cua SV.

Viéc phan bo khéi lwong cong viée con bat hop 1y, anh huong dén kha nang phat
trién chuyén mon cua giang vién.

4, Ké hoach hanh dong

Don ]
Thoi gian thuc Ghi
TT Muc tiéu NOi dung vi/nguoi ]
hién/ hoan thanh | chu
thuc hién

Phan bd khéi | Khoa va B | Tir nam hoc 2023-

Khac phyc _ .
1 o lugng giang day | mon 2024
ton tai
hop 1y
) Thuc day cong | Nha truong, | To nam hoc 2023-
Phéat huy
2 . taic NCKH cua | Khoa CNTT | 2024
diém manh

giang vién va cac BM

5. Tw danh gia: Dat (muc 5/7).

Tiéu chi 6.3. Cac tiéu chi tuyén dung va lwa chon Gidng vién (bao gom ca dao
dirc va ning lwc hoc thuit) dé bo nhiém, diéu chuyén dwoe xac dinh va phd
bién cong khai

1. Mo ta

Xay dung d6i ngii giang vién c6 ning luc, trinh do cao 13 mot yéu td quan trong
trong viéc nang cao chét lugng giang day dai hoc. Dya trén dé an vi tri viée 1am
va dé xuit cta cac bd mon, Nha truong va Khoa CNTT co ké hoach tiép nhan va
tuyén dung ddi ngil giang vién véi cac yéu cau vé tiéu chuan dé dam bao chat
luong duoc thé hién 16 trong cac thong bao tuyén dung [H06.06.03.03].

Dé dam bao tuyén duoc giang vién c6 di phim chét dao dire, dap tng dugc chuyén

mon nghiép vu, Nha truong da xay dung va ban hanh quy trinh vé cong tac tuyén
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dung [H06.06.03.01, H06.06.03.02]. Cac c4 nhan khi ding ky du tuyén vao lam
giang vién cua truong PH GTVT phai dam bao cac quy dinh chung quy dinh tai
diéu 22 cua Luat Vién chirc ndm 2010 va diéu 4 cua nghi dinh 29/2012/ND-CP vé
tuyén dung, st dung va quan 1y vién chirc d6 1a c6 du tiéu chudn vé pham chit,
chuyén mén nghiép vu, nang luc theo yéu ciu cia vi tri viéc 1am va chirc danh
nghé nghiép, c6 du cac diéu kién ding ky du tuyén (qudc tich, sirc khoe, 1y lich,
...) va cac tiéu chuén cuy thé khac do nha trudng quy dinh. Cac quy dinh khac nay
duoc xac dinh dya trén nhitng dé xuat cua cac BM ¢ nhu cau tuyén dung nhu sinh
vién tot nghiép loai gidi va xuét sic thudce linh vue dao tao lién quan dén nganh
CNTT va uu tién nhitng trudng hop cé trinh do tién si va thac si tot nghiép céc
truong dai hoc ¢6 uy tin & nude ngoai. Cac ing cir vién phai dam bao c6 kién thirc
chung vé chu truong, dudng 16i, chinh sach ctua Pang, phap luat cia Nha nude va
nhirng hiéu biét co ban vé nganh hoic linh vuc tuyén dung; Cac quy dinh phép luat
vé vién chuc, dao dirc nha gido; Lich sir hinh thanh va phat trién, co ciu to chuc,
chtrc nang, nhiém vu cia Truong PH GTVT; Quy dinh quyén va nhiém vu cua
can bg, vién chirc, can b quan 1y Truong dai hoc GTVT. V&1 vién chirc 1am giang
vién thi phai c6 trinh d6 ngoai nglr bac 2/6 va phai vugt qua sat hach nang luc,
trinh do chuyén mén, nghiép vu theo hinh thirc gidng va phong van: mdi tng vién
soan gidao an ndi dung 05 tiét giang thudc hoc phan cua chuyén nganh du tuyén,
phan chia tiét giang theo quy dinh, boc tham 01 tiét giang va tra 10i cac cau hoi vé
chuyén mén nghiép vy, dao dirc nghé nghiép va k¥ niang su pham cta Ban chim
thi & bo moén va caa Hoi dong tuyén dung [H06.06.03.03, H06.06.03.05,
H06.06.03.06]. Tat ca cac tiéu chuin va tiéu chi tuyén dung giang vién noi trén
déu duogc nha trudng cong bd cong khai bang cong van, trén website va cac phuong
tién thong tin dai chung, niém yét tai phong t6 chirc can bo [H06.06.03.03]. Cho
dén thoi diém hién nay Nha truong khong nhan duoc bt ctr ¥ kién nao danh gia
vé tiéu chi lya chon gidng vién cia truong PH GTVT la khong 16 rang va khong
cong khai.

Két qua thi tuyén dugc thong bao cong khai trén website cia truong va niém yét
tai Phong T6 chirc can bo. Khi d3 tring tuyén, ing vién phai trai qua thoi gian tap

su theo quy dinh. Sau khi hoan thanh thoi gian tap su va dat dugc cac yéu cau cua
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truong, ngudi tap sy s& duoc chinh thirc bd nhiém vao ngach [H06.06.03.04].
Ngoai ra, dé bd sung ngudn nhan luc chat luong cao, Nha truong va Khoa CNTT
tién hanh tiép nhén cic giang vién c6 trinh d6 tién si vé giang day tai Khoa
[H06.06.01.14].
Bing 6.3.1. S6 lwong, chit lwong tuyén dung giai doan 2018-2023
Tinh ¢ thoi diém 28/02/2023

STT| NAM | TONG | TS ThS | KS Ghi chu

2 2018 1 0 1 0

3 2019 0 0 0 0

4 2020 2 2 0 0

5 2021 2 1 0 1 1 K¥ su tro giang

6 2022 3 1 1 1 1 K¥ su tro giang
Tiép nhan 1 Thac si tir
Phan hiéu

Tong cong 8 4 2 2

Trong qué trinh cong téc, cac giang vién dugc hoc tip nang cao trinh do, tham gia
danh gid nang ngach, bac [H06.06.03.07-H06.06.03.11] va dugc bo nhiém vao
ngach cao hon néu dat yéu cau [H06.06.01.12- H06.06.01.14]. Tiéu chuan giang
vién chinh va giang vién cao cip duoc quy dinh trong Thong tu sb 20/2020/TT-
BGDDT [H06.06.03.17].

Cong tac quy hoach nhim tao ngudn ddi ngii can bd quan Iy duoc trudng thuc hién
dinh ky theo dtng yéu cau cia BO GD&DT. Viéc quy hoach duoc tién hanh cong
khai, minh bach, dam bao quyén dan chi cua tit ca can bo vién chuc, dam bao quy
hoach nhitng nguoi c6 ning luc, trinh d6 vao cac vi tri quan 1y, tao ngudn can bd
bd nhiém dén nam 2020 [H06.06.01.16], nhiém ky 2020-2025 [H06.06.03.15] va
nhiém ky 2025-2030 [H06.06.03.16].

Viéc bd nhiém cac chirc vu quan 1y cta truong dugc tién hanh dang theo Quyét
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dinh sb 27/2003/QD-TTG va Quy ché bd nhiém, bd nhiém lai, luan chuyén, tur
chttc, mién nhiém vién chirc 1anh dao cic don vi thudc truong BPH GTVT
[H06.06.03.12]. Céc tiéu chudn bd nhiém cac chic vu quan 1y ddi véi cac don vi
thudc trudng, cic chirc danh quan 1y cip bé mon duoc quy dinh 1 trong Quy ché
nay. Cong tac bd nhiém duoc thyc hién theo nguyén tic tap trung dan chi, phat
huy trach nhiém ctia ngudi dimg dau don vi duéi su lanh dao tric tiép cia cac cap
iy Pang, bao dam su ké thira va phat trién d6i ngii vién chic, ning cao hiéu qua
hoat dong cua don vi. Viéc sép xép, b6 tri can bd quan 1y nhan dugc phan hoi tich
cuc tir phia tap thé giang vién trong nha truong thong qua hoi nghi tong két nam
hoc va ddi thoai véi hiéu truong nha truong; dé dap Gmg cac yéu cau mai, quy ché
b6 nhiém ciing duoc d6i mdi, cap nhat [H06.06.03.13, H06.06.03.14].
2. Piém manh
Céac ché do, chinh sach, quy trinh, quy hoach vé ngudn nhan lyc duoc ra soat
thuong xuyén va ludn tuc dugc cap nhat, cai tién.
3. Piém ton tai

Mic du cac thong tin tuyén dung duoc cong bd cong khai va ké hoach tuyén
dung duoc thuc hién hang nim nhung s6 lugng tng vién ndp ho so Gng tuyén van
con han ché.

4. Ké hoach hanh dong

Thoi gian thuc ]
Pon vi/nguoi Ghi
TT | Muc tiéu Noi dung hi¢én/ hoan
thuc hién . chu
thanh

Nha truong va| Nhatruong | Tod ndm  hoc
Khoa can dua ra| vaKhoa |2023-2024
Khic phuc | mot sb giai phéap

11, .
ton tai thu hat ngudn nhan
luc trinh d6 cao cho
CTbT
] Cai tién cic quy| Nhatruong [T nim  hoc
Phat huy , _
2 B ché, quy dinh cho 2023-2024
diém manh

phu hop dé thu hat
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nhan lyc trinh d0

Cao

5. Tw danh gia: Bat (muc 5/7).
Tiéu chi 6.4. Nang luc ciia dfi ngii Gidng vién dwgc xac dinh va dwgce danh
gia
1. Mo ta

Tiéu chun vé trinh do dao tao, bdi dudng va tiéu chuan vé nang lyc chuyén
mon nghiép vu cia doi ngii giang vién, TRQ GIANG duoc quy dinh rd rang trong
Thong tu s6 40/2020/TT-BGDDT cua B Gido duc va Pao tao [H06.06.03.17].
Ning luc ciia nguoi giang vién dugc tiép can theo cac khia canh 13 nang luc su
pham (giang day), ning luc NCKH va phuc vu cong dong.
- Vé nang luc su pham, bao gém cac khia canh: Nang luc chuén bj; Nang luc
sir dung ngon ngir; Nang luc sir dung cac thiét bi va phuong tién day hoc; Ning
luc hoat dong x3 hoi trong va ngoai truong; Ning luc danh gia; Nang luc to chic
cac hoat dong gido duc; Nang luc t chuc.
- Vé ning luc NCKH, bao gdm cac khia canh: Nang luc phat hién va giai
quyét cac van dé; Nang luc quan sat; Nang luc sang tao; Nang luc doc va tim kiém
thong tin; Nang luc tu duy; Nang luc thiét ké dé cuong nghién ctru; Nang luc viét
bao c4o khoa hoc; Nang luc bao vé dé tai du an.
- V& ning luc phuc vu cong dong: niang luc thyc hién nhitng hoat dong trén nén
tang phi lgi nhuan, duoc tién hanh boi céac to chirc nhim mang lai loi ich cho xa
hoi, cho cong déng.

Bing 6.4.1. Sé lwong dé tai NCKH va bai bdo khoa hoc giai doan 2017-2022

. . | Dé taicap be tai
Dé tai cap

Niam b treong cap Bai bao | Giao trinh
) trong diém | truong
2021-2022 2 6 28
2020-2021 1 6 18
2019-2020 1 5 18
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2018-2019 7 30

2017-2018 1 6 26 1

Déi véi truong PH GTVT néi chung, Khoa CNTT va cac giang vién giang day
cua nganh CNTT néi riéng thi nang luc chuin bj duoc thé hién trong ké hoach
giang day chi tiét, ning luc st dung ngdn ngit, st dung thiét bi va phuong tién day
hoc, nang luc danh gia dugc wu tién hon cac nang luc con lai. Nang luc t6 chirc
cac hoat dong gido duc va ning luc t6 chirc 13 hai yéu t6 khong thé thiéu duoc ddi
v6i giang vién 1am cong tac CVHT va tu van hoc tap. Cong tac CVHT cua giang
Vién hﬁng nam duoc danh gia thé hién su qua tam cua Khoa, BM ddi vai cong tac
SV, dam bao nang cao chat luong ddo tao SV [H06.06.04.01].

Thuc hién quy dinh cia B GD&DT vé viéc chuan hoéa k¥ nang thuc hanh su
pham, truong PH GTVT thuong xuyén cir can bd, giang vién tham gia cac 16p boi
dudng NVSP [H06.06.04.02-H06.06.04.03]. Thong qua cac 16p hoc nay, giang
vién duoc trang bi kién thirc, k¥ ning dé c6 thé dat duoc cac nang lyc su pham,
NCKH giup cho viéc dao tao, giang day cua giang vién ngay cang cd hiéu qua.
Ngoai ra, Cic giang vién phai ning cao ning luc tiéng Anh dé soan bai giang va
giang day bang tiéng Anh cac 16p hoc phan cho 16p CNTT Viét Anh cua Khoa
Dao tao Qudc té. Do d6, nha truong di ctr cac giang vién tham gia cac 16p dao tao
Vin bang 2 tiéng Anh duoc t6 chirc tai Truong PHGTVT va yéu cau cac lanh dao
Khoa va Bo mén tao diéu kién thuan loi cho cic giang vién tham gia hoc tap
[H06.06.04.04].

Panh gia giang vién duoc nha truong thuc hién hang nim theo diing quy dinh vé
danh gia can b, giang vién cta truong DPH GTVT mot cach cong bang va khach
quan. Cu thé, cin c&t vao cac nhiém vu dugc giao, mdi giang vién viét bao cao
danh gia két qua cong tac ca nhan vé giang day, sang kién, boi dudng rén luyén va
ty nhan mot trong bdn mirc danh gid: hoan thanh xuét sic nhiém vu; hoan thanh
tdt nhiém vu; hoan thanh nhiém vu va khong hoan thanh nhiém vu. Tiép theo, B0
mon thuc hién danh gia tirng giang vién theo cac mirc 6 hoan thanh nhiém vu

trén. Sau d6 két qua danh gia nay dugc danh gia tiép boi Khoa va nha trudng. Két
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qua danh gia, phan loai déu dugc cong bd cong khai cho cac giang vién. Trong 5
nam gan day, 100% cac giang vién nganh CNTT dugc Khoa va nha trudng danh
gid hoan thanh nhiém vu [H06.06.01.30-H06.06.01.34].

Bdng 6.4.2. Ty I¢ cac mirc hoan thanh nhiém vu ciua gidang vién giai doan

2017-2022
Hoan . . Khong
Hoan Hoan .
thanh . . hoan o
Nam o thanh tot thanh . Ghi chu
xuat sac thanh
nhiém vu | nhiém vu
nhiém vu nhiém vu
2021-2022 78.95% 15.79% 5.26% 0%
2020-2021 60.87% 39.13% 0% 0%
2019-2020 40.9% 59.1% 0% 0%
2018-2019 40.9% 54.55% 4.55% 0%
2017-2018 50% 50% 0% 0%

Nha trudng ciing c6 cic phong ban chirc ning dé quan 1y va danh gia giang vién
qua céc tiéu chi trong qua trinh 1am viéc nhu Phong thanh tra kiém tra gio gidc 1am
viéc, thuc hi¢n nd1 quy, quy dinh cua giang vién, ... Phong Khdao thi va Bam bao
chat luong t6 chirc cho sinh vién thuc hién dénh gia giang vién sau khi két thiic
mdi hoc ky, thu thap va phan tich két qua danh gia giang vién dé giri cho cac cap
quan 1y c6 lién quan.

Céc hoat dong phuc vu cong dong hién nay chii yéu duogc giao cho cac doan thé
nhu Cong doan, Poan thanh nién t6 chirc voi cac ndi dung phd bién nhu: déng gbp
vao cac quy tinh thuong cuia dia phuwong, nang cao dan tri, hién mau tinh nguyén,
mua hé xanh, bao vé méi truong, ... Nhirng nim gan dy, Khoa di c6 cac hoat dong
hop tac, tao co hoi dé cac doanh nghiép, hodi nghé nghiép tham gia vao cac hoat
dong dao tao va khoa hoc cong nghé ctia Khoa.

2. Piém manh

Nang lyc ctia doi ngii giang vién cia Khoa CNTT dugc xac dinh rd rang va dugc
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danh gia bdi chinh cac ca nhan giang vién, bédi BM, Khoa, Nha trudng va sinh vién
theo dung quy dinh.

3. Piém ton tai

Chua c6 cac b tiéu chi do luong va giam sat khia canh phuc vu cong ddng cua
giang vién.

4, Ké hoach hanh dong

Pon vi/ngwoi | Thoi gian thwe hién/ | Ghi
TT | Muc tiéu No¢i dung . . i
thue hién hoan thanh chu

Trién khai hé | Nhatruong, | Tt nam hoc 2023-
thong do Khoa 2024

Khic phuc luong, gidm

1 . .
ton tai sat viéc ket
ndi va phuc
vu cOng d@)ng
Tiép tuc danh | Nha truong, | T nam hoc 2022-
) gid va binh | KhoavaBo | 2023
Phat huy , A
2 B xét thi dua mon
diém manh

cho céc giang

Vién

5. Tw danh gia: Dat (muc 5/7).

Tiéu chi 6.5. Tiéu chi 6.5 Nhu ciu dao tao va phat trién d6i ngii can bd hoc
thuét dwogc xac dinh va cé cac hoat dong dwoc trién khai giap dap wng tron
ven cac nhu ciu nay

1. Mota

Nha trudng ludn xac dinh chat lugng doi ngii vién chire 1a diéu cdt 161 quyét dinh
chat luong dao tao va gop phan khong nho vao su phat trién ciia Nha truong. Vi
vay, trong thoi gian qua Trudng ludn cha trong dén cong tac dio tao, boi dudng,
phat trién doi ngii Giang vién ctia Trudng.

Nhu cau dao tao, bdi dudng, phat trién doi ngii can bo, giang vién va nhan vién cua
Truong duge xac dinh trong chién luge phat trién ngudn nhan luc giai doan 2008-

2020, 2020 - 2025 va tam nhin 2030. Cu thé, Nha truong xac dinh phét trién doi
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ngil c6 da vé sé luong co hitu, manh vé trinh d va gioi vé chuyén mén theo tiéu
chi: chuan hoa, chuyén mén hoéa, tré hoa, dap Gng nhu ciu phat trién quy mé va
nang céo chit luong dao tao cua truong, Nha trudng di xac dinh dén nam 2023 c6
15% giang vién c¢6 hoc ham GS-PGS, hon 50% giang vién c6 bang tién si; trén
90% can bo giang vién, trén 60% can bd chuyén vién sir dung t6t mot ngoai ngir
(t6i thiéu dat trinh d6 B2 chuan khung ning luc chdu Au hoic twong duong) va
thanh thao tin hoc trong cong viéc [H6.06.05.01].

Pé khuyén khich giang vién dao tao nang cao trinh d6, Nha truong da c6 cac quy
ché ddi v6i giang vién trong thoi gian ddo tao, bdi dudng & nude ngoai duge giam
100% khdi lugng cong viée, dugc huong 40% mirc luong hién hudng va duoc
dong bao hiém xa hoi; trong thoi gian dao tao, boi dudng & trong nudc duge giam
50% khdi lugng cong viéc va duogc hd trg 100% hoc phi tdi da béng murc hoc phi
cung bac hoc cua truong [H6.06.05.02].

Ngoai ra, Khoa CNTT ciing ludn xac dinh bdi dudng, nang cao trinh do giang vién
12 nhiém vu hang dau dam bao su phét trién bén viing cua Khoa va Truong. Cin
¢t vao chién lugc phat trién cta Truong, 1anh dao Khoa va cac Truong BM da tich
cuc dong vién, tao diéu kién dé cac giao vién c6 nhu cau phat trién chuyén mon di
hoc tap, boi dudng, nang cao trinh d6 [H6.06.05.03, H6.06.05.04]. Tir nim 2018
- 2022 khoa CNTT di cir mot s6 giang vién di dao tao trinh do tién si trong va
ngoai nudc, tiép nhan thém cac giang vién 1a tién si vé giang day da gop phan nang
cao trinh d§ doi ngli Giang vién ctia Khoa [H6.06.05.05,]. Cu thé:

- Nam 2018-2019: c6 3 giang vién lam NCS & nudc ngoai, 4 giang vién
lam NCS trong nuéc, tuyén thém 01 Thac si va 01 k¥ su.

- Niam 2019-2020 tuyén thém 02 giang vién 1a tién si, 01 tién si hoan thanh
hoc tap & nudc ngoai va try vé truong cong tac.

- Niam 2020-2021 tuyén thém 01 giang vién 14 tién si [H6.06.05.06], 1 k¥
su trg giang, c¢6 thém 02 Giang vién bao vé thanh cong luan an tién si.

- Niam 2021-2022 tuyén thém 01 tién si va 01 k¥ su trg giang, ¢6 01 Giang
vién da bao vé thanh cong luan 4n tién si, 01 trg giang bao vé thanh cong ludn
van thac si, tiép nhén 1 tién si tur phan hi¢u [H6.06.05.07].

Ngoai dugc dao tao vé chuyén mon, cac giang vién cling dugc hoc tdp nang cao
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trinh d0 ngoai nglr [H6.06.05.08].

Bing 6.5.1. Co cdu vé trinh dé ciia gidng vién co hitu

Nam Toéng sd | GS, PGS TS Ths KS
2021-2022 29 1 15 11 2
2020-2021 27 1 15 9 2
2019-2020 25 1 12 10 1
2018-2019 24 1 11 11 1
2017-2018 24 1 11 11 1

Bing 6.5.2. Thong ké so lwong GV tham gia cdc hoat dpng dao tao va phdt
trién chuyén mon trong giai doan 2018 -2022

Nam B6 nhiém Trinh d0 dao tao
Gidosu | Ph6 GS | Tiénsi | Thacsy | Ngoai Ly luan
ngir chinh tri
2021-2022 2 3 4
2020-2021 2 3 2
2019-2020 4 2 2
2018-2019 4 1
2017-2018 4 1

2. Biém manh

Truong va Khoa luén chu trong dén doi ngii can bo hoc thuat va da co chién lugc
dé phat trién doi ngii, trién khai nhiéu hoat dong dao tao bdi dudng dé nang cao
chét luong can bd hoc thuat. So luong tién si cua Khoa tang 1€n tirng nam.

3. Diém ton tai
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giang vién phai chii dong xin hoc bong khi di dao tao tién si & nudc ngoai vi khong
duogc chi tra hoc phi hay sinh hoat phi tir ngudn hd trg cua Trudng. S6 luong GS,
PGS khong ting trong 5 nim gan day.

4. Ké hoach hanh dong

Pé xuat tir ndm 2023, Nha trudng can d6i ngan sach va hd trg giang vién di hoc va

nghién ctru dai han & nudc ngoai bang ngudn kinh phi ciia Nha truong

Thoi gian
Don vi, .
Muc thuc hién | Ghi
TT ) NOi dung nguoi )
tiéu hoac hoan | chu
thure hién
thanh
Ho6 trg thém kinh phi cho
, giang vién di hoc va
Khac
nghién ctru dai han & nudce | Truong, Tu nam
1 phuc N
. ngoai. Khich 1¢ va ho trg | Khoa 2024
ton tai 7 e
deé cac TS co thé phan dau
Ién PGS.
Phét
Tang cuong khich 1€ dong | Truong,
huy n R Tu nam
2 , vién giang vién hoc tap | Khoa, BQ
diém . 2024
nang cao trinh do mon
manh

5. Tw danh gia: Dat (muc 4/7).

Tiéu chi 6.6. Viéc quan tri theo két qua cong viéc ciia GV, NCV (gom ci khen
thwéng va cong nhan) duoc trién khai dé tao dong lwe va va hd trg cho dao
tao, NCKH va cic hoat dong phuc vu cong dong.

1. M6 ta

giang vién truong PH GTVT duoc giao khéi lwong cong viée theo ndm hoc (dinh
mirc gid chuin giang day cua giang viénCC, giang viénC, giang vién la 270
tiét/nim va gio NCKH 1a 145 tiét/nam), dugc thé hién 1 trong quy ché chi tiéu noi

bo va quy dinh tinh gid khoa hoc [H6.06.06.01]. Theo quy dinh méi vé ché do lam
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viéc cua giang vién, gio giang va gio nghién ctru khoa hoc dugc chia thanh 3 nhém
theo cac murc khac nhau [H6.06.06.02]. Theo quy ché chi tiéu noi bd méi, thu nhap
tang thém cua cé nhan cling dugc tinh theo cac hé s6 trinh d6 chuyén mon, vi tri
cong viéce, hé sb két qua cong viec [H6.06.06.03].

Viéc quan tri cac cong viée cua gidng vién ciing duogc trién khai trén hé théng trang

web https://vanphongdientu.utc.edu.vn/ va trang https://usmart.utc.edu.vn/ cua

Truong. Cong tac danh gia va ké hoach bdi dudng can bo vién chirc duge giao cho
phong To chitc can bo 1am dau mdi thyc hién H6.06.06.04].

Pé danh gia va khich 1¢ tinh than 1am viéc cta can bd va giang vién, Nha truong
d3 ban hanh cac quy dinh vé cong tac thi dua khen thuéng [H6.06.06.05]. Trong
d6 quy dinh: Tap thé, c4 nhan c6 ding ky thi dua, dat thanh tich va tiéu chuan danh
hi¢u thi dua, hinh thic khen thudng. Viéc binh xét thi dua khen thudng khi két
thic nim hoc duoc tién hanh theo trinh tu: Binh xét thi dua trudce, hinh thire khen
thudng sau; binh xét ca nhan trudc, tap thé sau; binh xét danh hiéu thi dua, hinh
thirc khen thudng theo thir tu tir thap dén cao. Viéc xét thuong theo cac cap tir Bo
mon dén Khoa va giri két qua 1én Hoi dong thi dua-khen thuéng Nha truong, Dé
xét thi dua-khen thudng, cac ca nhan phai c6 bao cdo két qua cong tac trong nim
hoc. Do d6, cac két qua thuc hién nhi€ém vu cia giang vién trong nam hoc dugc st
dung dé danh gia mirc d6 hoan thanh nhiém vu, xét huong thu nhap ting thém,
danh hiéu thi dua. Nhiéu ca nhan, tap thé trong Khoa dugc khen thudng
[H6.06.06.06], nang luong trude thoi han [H6.06.06.07], bo nhiém vao cac vi tri
quan ly [H6.06.06.08].

Can ctr vao khéi luong giang day dugc Nha trudng giao cho Khoa déu niam hoc,
trudng cac Bo mon trong khoa phan cong khdi lwong giang day theo ning luc
chuyén mén cho timg giang vién. Ngoai khdi luong giang day, giang vién con tham
gia cac cong viéc khac nhu soan bai giang, huéng dan NCKH SV, tham gia hoi
thao, seminar, nghién ctru dé tai khoa hoc céc cap, tham gia cac 16p bdi dudng.
Hau hét cac giang vién ctia Khoa déu hoan thanh khéi lugng giang day va NCKH
theo quy dinh, thuc hién tot cac ndi quy, quy ché ciia Nha truong. Hang nam, giang
vién cua Khoa déu dugc danh gia, phan loai va déu hoan thanh tét nhiém vu tro

lén [H6.06.06.09] Nhiéu giang vién c6 cac sang kién duoc cong nhan
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[H6.06.06.10].

Viéc xét thi dua khen thudng hang nim déu dugc hop xét dé xuét tir cip Bo mén

Khoa va Trudng duyét. Cac giang vién déu hai long véi cac két qua danh gid va

khong ¢ khiéu nai ndo ghi nhan tai Khoa.
Bing 6.6.1.. Thong ké danh hiéu thi dua ciia CB gidng vién khoa CNTT

Danh hiéu thi | Lao dong | Chiénsithi | Bing khen ciia | Gidy khen ciia
dua khen thwéng | tién tién | dua cip co sé B§ truwéomg Hiéu truwémg
2017-2018 17 5 6
2018-2019 12 5 03 4
2019-2020 14 5 01 5
2020-2021 18 5 01 14
2021-2022 15 5 02 8

2. Diém manh

Cong tac quan tri két qua cong viéc giang day va NCKH ciia Giang vién duoc thyc

hién thong nhat va toan dién, vdi h¢ thong cac ti€u chi rd rang va co ché phan loai,

danh gia minh bach, cong bang gop phan tao dong luc cho Giang vién.

3. Diém ton tai

Khéng c6 diém ton tai

4. Ké hoach hanh dong

Thoi gian
Don vi, )
Muc thuc hién | Ghi
TT . Noi dung nguoi ]
tiéu hoac hoan | chu
thue hién .
thanh
Khac Tur nam hoc
1 | phuc (Khoéng c0) 2023-2024
ton tai
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Duy tri cac két qua da dat dugc Tu nam hoc
Phét trong quan ly thuc hién cong 2023-2024
, Truong,
huy viéc hoc thuat dé khich 1€ va
2 , _ ' Khoa
diém trg giap cho viéc gido duc,
_ CNTT
manh nghién ctru va phuc vu hi¢u
qua

5. Tw ddnh gia: Dat (mtrc 6/7).

Tiéu chi 6.7. Cac loai hinh va s6 lwong cac hoat dong nghién ciru ciia giang
vién va nghién ciru vién dwoc xac 14p, giam sat va d6i sanh nham dat duoc sy
tién bd.

1. Mo ta

Céc hoat dong NCKH cua giang vién truong PH GTVT dugc thuc hién theo quy
dinh cia Nha nuéc va theo quyét dinh s6 1942/QD-DPHGTVT-2017 clia Nha
truong vé ban hanh quy ché quan Iy KH&CN, lao dong san xuat. Theo d6 hoat
dong KH&CN cua trudng bao gom: [H06.06.07.01]

- Xay dung dinh hudéng phat trien KH&CN cho ting giai doan, ké hoach
KH&CN 5 ndm, hang nam.

- Dé xuét, tham gia tuyén chon, trién khai thuc hién va to chic quan 1y nhiém
vu KH&CN cac cép, cac linh vuc nghién ctru.

- Hb tro xac 1ap va bao ho quyén s& hitu tri tué, thwong mai va chuyén giao
sO hitu tri tug.

- Ung dung va chuyén giao két qua NCKH va phat trién cong nghé, phuc vu
nhu cau phat trién kinh té xa hoi, thyc hién dich vu KH&CN.,

- Xay dung va trién khai thuc hién cac du an dau tu phat trién, céc phong thi
nghiém trong diém, lién nganh va chuyén nganh.

- T6 chirc hoat dong NCKH cho SV, hoc vién cao hoc va nghién ctru sinh.

- Tién hanh cac hoat dong hop tac trong va ngoai nudc vé KH&CN.

- Xay dung hé thong thong tin vé hoat dong KH&CN ciia Nha trudng.

- Xay dung va trién khai cac nhiém vu bao vé méi truong, bao ho lao dong,

tiéu chuan, do luong, chat lugng san pham.
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- Trién khai cic hoat dong KH&CN khéc.
Pé quan 1y va giam sat cac hoat dong KHCN, trudng da thanh 1ap phong KHCN
13 dau mdi huéng din quan 1y va trién khai cac hoat KHCN cua cac don vi
[H6.06.07.02]. Ngoai ra, cic van ban théng bao huéng din, dang ky, ké hoach
NCKH hang nim déu dugc quan 1y, giam sat va cong bd cong khai trén Hé thong
website ciia Trudong: usmart.utc.edu.vn.
Trong giai doan 2018-2022, v4i nhan thirc sau sdc vé vai tro cia KH&CN 1a mot
trong hai nhiém vu chinh ctia giang vién trong mot truong dai hoc, trién khai thuc
hién ké hoach KHCN cua Nha truong va cua cac Bo GD-DT; B6 GTVT va Bo
KHCN céc giang vién cia Khoa CNTT di hoan thanh mot khdi lwong NCKH 16n
nhu thuc hién dé tai cac cip [H6.06.07.03], huéng din NCKH sinh vién
[H6.06.07.04], t6 chirc cac hoi nghi khoa hoc thudng nién [H6.06.07.05], viét gido
trinh va tham gia cac hoi thao khoa hoc gop phan khang dinh uy tin va thwong hiéu
cua Khoa va Nha truong.
Trong giai doan 2018-2022, NCKH cua Khoa dat duoc két qua cu thé nhu sau:
Bing 6.7.1. Két qud hoat dong NCKH ciia Khoa

. Pé tai cap | | . ; 5
be tai Petaicap | = De tai Giao
Nam , truong trong Bai bao .
cap bo 9 trwong NCKHSV | trinh
diém
2021-2022 1 2 6 28 43 1
2020-2021 2 7 18 36
2019-2020 1 1 5 19 35
2018-2019 7 21 32
2017-2018 1 6 26 30 1

Ngoai ra, mot s6 Giang vién tham gia cac dé tai Nafosted, Nghi dinh thu Viét - Bi.
T6 chtic cac hoi thao thuong nién [H6.06.07.05] nhu:
- Hoi thao “Blockchain, tiém ning va Gmg dung trong nén kinh té s6”

- Hoi thao “Ung dung 1y thuyét Dai sb gia tir trong diéu khién cac mé hinh co hoc”
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- Hoi thao “ Chuyén d6i s6 va cac hé théng théng minh”
Gio NCKH cua cac giang vién Khoa CNTT trong giai doan 2018-2022 déu dat
theo quy dinh [H6.06.07.06].

Hoi nghi Khoa hoc céng nghé dinh ky t6 chirc hang nim nham tong két, danh gia

cac hoat dong KHCN cua Khoa, théng bao cac két qua nghién ciru khoa hoc, trién

khai tién bo k§ thuat va chuyén giao céng nghé phuc vu san xuit va doi séng, gidi

thiéu va trao do1 vé kha nang hop tac, lién két NCKH va lao dong san xuat vdi cac

don vi nghién ctru, san xuat ngoai truong. Cudi nam hoc Khoa déu ¢ bao céo tong

két cac hoat dong KHCN d thyc hién trong nim [H6.06.07.07]

Bing 6.7.2: Thong ké bai bdo khoa hoc trong nwéc va quoc té ciia khoa CNTT

[H6.06.07.08]
Trong nudc Quéc té S6 luong
, xuit ban
Trong Trong , ., | Tong . .
Nam | Tap | Hoi nghi, Quoc te binh quan
danh muc | danh muc cong
chi | Hoi thao khac trén can bo
SCI/SCIE | SCOPUS
hoc thuat
2022 | 7 0 4 4 13 28 0.97
2021 | 4 1 3 4 6 18 0.67
2020 | 5 2 1 5 7 19 0.76
2019 | 10 4 1 6 6 21 0.88
2018 | 4 2 1 19 26 1.08

2. Biém manh

giang vién trong khoa ludn c6 ging nd lyc dé tham gia cac hoat dong NCKH va da

dat dugc nhidu két qua tot. SO luong va chét luong NCKH ting 1én theo tirng nam.

3. Diém ton tai

Viéc ung dung va chuyén giao két qua NCKH va phat trién cong nghé, phuc vu

nhu cau phat trién kinh té x4 hoi, thuc hién dich vu KH&CN chua trién khai hiéu

qua.

4. Ké hoach hanh dong

TT

Muc tiéu

Noi dung

Don vi,

nguwoi thue

Thoi gian thuc

hién hoac hoan

Ghi

chd
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hién thanh
Nghién ctu tang
cudng hop tac trién
khai cac trng dung
Khic phuc | va chuyén giao két Truong,
1 \ . , Tt nam hoc 2024
ton tai qua NCKH d¢ | Khoa CNTT
phuc vu cho céc
don vi dich vy phat
trién kinh té xa hoi
] Nang cao chat
Phat huy , Truong,
2 ) luong va so lugng Tt nam hoc 2024
diém manh Khoa CNTT

NCKH

5. Ty danh gia: Pat (mtc 5/7).
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Két luan Téng hop danh gia tiéu chuén 6
Viéc quan tam phat trién d6i ngii giang vién cua nha trudng va khoa trong thoi
gian qua d3 x4y dung duoc doi ngii giang vién chit luong dap tng tot cac yéu cau
giang day va NCKH.
Giang vién duoc tuyén dung theo dung quy dinh vé quy trinh va tiéu chi tuyén
dung cua nha truong di duge cong bd cong khai. Dong thdi, Nha truong cling co
quy trinh, tiéu chi rd rang dé danh gia hiéu qua cong viéc cta giang vién, ¢ chinh
sach phu hop dé tao dong luc va hd tro cho giang vién hoan thanh tét cong viéc
dugc giao. 100% giang vién ctia Khoa CNTT déu vuot chuan vé giang day va
NCKH.
cap B9, xuit ban cac bai bao khoa hoc trong cac hdi thao trong nudc va quoc té,
xudt ban gido trinh, sich chuyén khao.
Trong thoi gian tdi Khoa CNTT sé tiép tuc thuc hién ké hoach tuyén dung dé cing
¢ va bo sung doi ngii giang vién giang day cho CTDT dap tGng tét hon vé tinh ké
can; Tham gia dé tai cac cap va tich cuc viét gio trinh.

Tu danh gia tiéu chuan 6: 7/7
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Tiéu chuan 7. Chét lwong Péi ngii Can bd Phuc vu
Chat lwong dao tao phan 16n phy thudc vao mbi quan hé, tuong tac giira giang vién
va ngudi hoc. Tuy nhién, doi ngii giang vién khong thé thuc hién tot nhiém wvu,
nguoi hoc kho co két qua hoc tap tdt néu thiéu chét lugng dich vy hd trg cua doi
ngii can bd hd tro. Poi ngii can bo nay 1a nhitng nguoi 1am viéc tai thu vién, phong
thi nghiém, phong may tinh, can bo quan 1y tai cac phong ban chirc nang nhu phong
DTPH, phong CTCT&SV, phong KT&DPB CLDT... Nha truong va Khoa CNTT
chu truong dua ra cac chinh sach ciing nhu phuong phéap dé thyc thi, phat trién hé
théng can bd hd tro nhiam dat duoc chét luong phuc vu tot nhat. Dé kiém soét va
nang cao chét luong dich vu hd trg, Nha truong va Khoa thuong xuyén tién hanh
kiém tra cac hé thong dich vu khao sat mirc do hai long cia giang vién va nguoi
hoc khi str dung dich vu dé co huong khac phuc va phat trién hiéu qua hon.
Tiéu chi 7.1. Viéc quy hoach ddi ngii can b phuc vu (Iam viéc tai thw vién,
phong thi nghiém, by phan cong ngh¢ thong tin va dich vu trg gitip ngudi hoc)
dwgc thye hién gitp dap Gng tron ven nhu cau gido duc, nghién ctru va phuc
vu
1. M6 ta
Truong DPH GTVT gdm c6 cac phong ban va trung tim hanh chinh giup Hiéu
truong quan 1y, giam sat hoat dong diéu hanh va hd tro SV tai trudng. Cac phong
ban va trung tim phuy trach gébm c6: phong PTPH, phong CTCT&SV , phong
KT&DB CLDT, Trung tdm thong tin thu vién; Trung tdm ung dung CNTT, Trung
tam dao tao truc tuyén, cdc van phong Khoa, phong TCKT... [H7.07.01.01,
H7.07.01.02]. Trong dé, phong CTCT&SV c6 nhiém vu hd tro cong tac quan ly
sinh vién nht: quan 1y hd so cia sinh vién, tham dinh va xac nhan hé so sinh vién
theo quy dinh; phdi hop véi cac Khoa, can bo 16p dé quan 1y sinh vién, giai quyét
céc ché do chinh sach, bao hiém than thé, vay von, xét cﬁp hoc béng tai trg... Ngoai
ra, cac to chirc doan thé, chinh tri, xa hoi (PTN, HSV) dong mdt vai tro trong viéc
gitip SV cai thién doi séng tinh than, tham gia vao cac hoat dong tinh nguyén vi
cong dong, phat trién k§ nang mém, k§ nang xa hoi.
Chién lugc phat trién truong giai doan 2008-2020, 2020-2025 va tdm nhin dén

2030 1a co s& cho viée xay dung ké hoach chién lugc phat trién d6i ngii cua Truong

113



[H7.07.01.03], trong d6, vién chirc khdi hanh chinh duoc tuyén chon, bd tri dung
v6i yéu cau nhiém vu cta vi tri cong viée, dugce dio tao, bdi dudng, nang cao trinh
d6 chuyén mén dé co tinh chuyén nghiép cao trong cong viée, biét ap dung céac
phuong phép, cong cu lam viéc tién tién dé thuc hién nhiém vu. Gii ty 1€ vién chirc
khéi hanh chinh khong quéa 20+30% trong tong sb can bo, vién chirc toan trudng.
Can ctr vao chién luge va khao sat nhu cau céc vi tri viée 1am tai cac don vi, phong
T6 chitc can bo xay dung ké hoach va phdi hop voi cac don vi dé thuc hién quy
hoach dgi ngili can bo. Cac vi tri viéc lam va s6 luong dugc thé hién trong dé an
quy hoach can bo cua Truong [H7.07.01.04].

Pé lam tét cong tac quy hoach nay, hang nam Nha truong dua ra ké hoach tuyén
dung [H7.07.01.05] dé lya chon doi ngii hd trg phuc vu cong tac ddo tao, NCKH
cling nhu hoan thanh nhiém vu cua Nha truong.

C4n bd ho trg cho Khoa CNTT c¢6 chitc ning nhiém vu giai quyét cac van dé thudc
chtrc ning, nhiém vu ctia Khoa: quan 1y diém thi; xét hoc bong, xét ngimg hoc,
théi hoc, canh cdo hoc vu, xét tot nghiép, cép giéy chirng nhan két qua hoc tap;
quan 1y cong tac NCKH SV; xét hoc bong, danh gia diém rén luyén SV, giai dap
thac mic cua SV. S6 luong can bd hod trg cho Khoa dugc tuyén dung dé an vi tri
viéc lam ctia Khoa va Nha truong [H7.07.01.06]. Hién nay Khoa CNTT ¢6 01 can
b hd tro c6 bang Thac si nganh phu hop véi chirc nang nhiém vu dugc phan cong,
dam duong dugc khdi luong cong viéc va hd trg dac luc cho Khoa giai quyét cac
van dé cho giang vién va ngudi hoc..

Déi v6i doi ngil nhan vién 1am viéc tai Trung tim thong tin thu vién, phong Thi
nghi¢m, Trung tam img dung CNTT va cac dich vu hd tro khac phuc vu cho giang
vién va ngudi hoc tuan theo quy hoach chung cua truong [H7.07.01.07], véi s6

lugng va trinh do dao tao dugc dé cap trong Bang 2.7.1 dudi day:
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Bing 7.1.1: 86 lwong cdn bg phuc vu trong 5 ndm géin nhit

Trinh d¢ van hoa cao nhat

>

Nam Can b¢ phuc vu Pho , Tong so
A Cw nhan| Thac sy | Tién si
thong
Can bd thu vién 0 12 6 1 19
Cén bo phong TN 0 3 5 0 8
Céan by CNTT 0 3 7 0 10
Céan bo hanh chinh 38 116 67 2 223
2018
Can bo tro gitp
nguoi hoc (liét ké
0 11 8 0 19
cac dich wvu tro
giup)
Can b thu vién 0 10 6 0 16
Can bo phong TN 0 2 6 0 8
Can by CNTT 0 6 3 0 9
Can bo hanh chinh 37 108 71 2 218
2019
Can bo tro gitp
nguoi hoc (liét ké
0 11 9 1 21
cac dich wvu tro
giup)
Can bo thu vién 0 8 6 0 14
Cén by phong TN 0 2 8 0 10
Can by CNTT 0 6 4 0 10
Cén bo hanh chinh 35 94 84 2 215
2020
Can b tro giup
nguoi hoc (liét ké
0 9 11 1 21
cac dich wvu tro
gilp)
Cén bo thu vién 0 8 6 0 14
2021
Céan bo phong TN 0 2 8 0 10
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Cén by CNTT 0 6 4 0 10
Cén bo hanh chinh 33 89 88 2 212
Can b0 trg gilp
nguol hoc (liét ké

0 12 8 1 21
cac dich wvu tro
gilp)
Cén b0 thu vién 0 8 6 1 15
Céan bo phong TN 0 2 8 0 10
Can by CNTT 0 6 4 0 10
Can bo hanh chinh 33 89 88 2 212

2022

Can bo tro gitp
nguoi hoc (liét ké

0 12 8 1 21
cac dich wvu tro
giup)

Ngoai ra doi ngti CVHT cua Khoa phu trach cac 16p chuyén nganh thudc nganh
CNTT phan I6n 1a cac giang vién véi nang luc chuyén mon viing vang va kha ning
tr van tot, hd trg kip thoi cho nguoi hoc hoan thanh t6t nhiém vu hoc tap
[H7.07.01.08].

Dé danh gia kha nang dap tng nhu cu ctia ddi ngii can bo hd tro, hing naim Nha
treong tién hanh khao sat 1y y kién danh gia hoat dong hd tro cta doi ngii can bo,
nhan vién tir giang vién va ngudi hoc [H7.07.01.09, H7.07.01.10]. Sé liéu thng
ké vé doi ngii CB hd trg dugc cap nhat theo timg giai doan dap tmg phuc vu t6t
nhu ciu vé dao tao, nghién ctru khoa hoc va cac hoat dong phuc vu cong déng
[H7.07.01.11].

Nam 2020, Nha truong da trién khai xay dung Pé an vi tri viée 1am, dic biét cho
khdi hanh chinh; Ban chi dao dé an lam viée truc tiép vo1 lanh dao cac don vi, thuc
hién viéc danh gia tung vi tri viéc lam, xem xét cac ban mo ta cong vige, théng
nhét s6 luong vi tri viéc lam can thiét. Noi dung dugc cap nhat vé danh muc vj tri
viéc lam, sd lugng vi tri 1anh dao quan ly, yéu cau theo vi tri viéc lam

[H7.07.01.12].
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2. Biém manh
Doi ngii can bd phuc vu dap Gmg tot nhu cau gido duc, nghién ctiru va phuc vu
3. Diém ton tai

Khong c6 diém ton tai

4. Ké hoach hanh dong

DPon vi,
Thai gian thue ]
nguoi Ghi
TT Muc tiéu N¢i dung hién hodc hoan
thuc chu
thanh
hi¢n
Khac phyc ton A )
1 _ (Khéng co)
tai
Nang cao chat phuc
. . Truong,
Phat huy diém | vu nhu cau gido Tir ndm hoc
2 Khoa
manh duc, nghién ctru va 2023-2024
CNTT
phuc vu

5. Tw danh gia: Pat (muc 6/7).

Tiéu chi 7.2. Cac tiéu chi tuyén dung va lra chon nhan vién dé b6 nhiém, diéu
chuyén dwoc xac dinh va pho bién cong khai

6. Mo ta

Chién luoc phat trién Nha truong PHGTVT giai doan 2008-2020 tim nhin 2030
da chi rd:

- CB quan ly duoc lya chon, dao tao va boi dudng, danh gid theo quy dinh cua Nha
nudc va quy ché cia Nha trudng

-CB nghiép vu dugc tuyén chon, bd tri diing v6i yéu cau nhiém vu ctia vi tri cong
viée, duoc dao tao, bdi dudng, nang cao trinh do dé co tinh chuyén nghiép cao
trong cong viéc, biét ap dung cac cong cu tién tién dé thuc hién nhiém vu. Trinh
d6 tin hoc va ngoai ngir thong thao 1a diéu kién t6i thiéu va chiém khong qua 20-
30% tong s CV-GV.

-Giai phap ma Nha trudong thyc hién va ting bude chuyén nghiép hoa va nang cao

trinh d¢ doi ngli CBQL hanh chinh, gidm ty 1¢ kiém nghiém ciling nhu tranh thu
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cac ngudn dau tir dao tao, bdi dudng vé chuyén mon, phuong phap, ngoai ngit va
kha ning hoi nhap qudc té.

Tir d6, nha truong da xay dung DéE an vi tri viée 1am cua Truong [H7.07.01.12], dé
cu thé héa va hién thuc héa cac muc tiéu vé nhan sy tir CBQL, GV dén can bo hd
trg. Theo cac budc cia quy trinh thuc hién trong K& hoach trién khai thuc hién Bé
an vi tri viéc lam cua Truong, cac tiéu chi vé khung nang lyc vi tri vi¢c lam, chire
danh nghé nghiép, hang chirc danh nghé nghiép tng véi vi tri viée lam ciing nhu
ban mo ta cong viéc va két qua thyc hién nhiém vy ctia mdi can bd déu duoc xac
dinh va dugc phd bién cong khai [H7.07.01.12].

Nha trudng thuc hién tuyén dung cong khai trén website va cac phuong tién truyén
thong dai chiing, tir khau thong bao tuyén dung (tiéu chi, mé ta cong viéc dy tuyén),
lich thi tuyén dén qua tuyén dung déu dugc cong khai. Nha truong ciing di td chic
03 14n thi thang hang chuyén vién 1én chuyén vién chinh (c6 thong bao, tiéu chuan
cu thé) tir ndm 2018 dén 2022[H07.07.02.11]. Cin ¢t vao cong viéc va ning luc,
truong da dua vao danh sach chuyén vién quy hoach pho trudéng don vi 2020 -2025
va 2025-2030.

Ké hoach tuyén dung vién chirc ciia Truong xac dinh rd cac tiéu chuan chung, cac
tiéu chi cu thé yéu cau ning luc chuyén mon ctia mdi vi tri tuyén dung theo quy
dinh ctia Nha nuée, phu hop véi thuc té ciia Trudng, dap Gmg duoc yéu cau cia
don vi. Yéu cau vé nang lyc chuyén mén cia vi tri tuyén dung dam bao tuan thi
cac tiéu chuén theo quy dinh vé tuyén dung, st dung vién chtrc cia Truong DH
GTVT [H7.07.01.04]. Ké hoach tuyén dung duoc xay dung dya theo nhu cau thuc
té cua cac don vi thong qua viéc diang ky chi tiéu tuyén dung. Dbi v6i khdi hanh
chinh, Truédng don vi can cir vao chic nang, nhi€ém vy duogc giao, theo kha nang
dap mg cua don vi, viét d& xuat tuyén dung va gui vé phong T6 chirc can bd
[H7.07.01.05, H7.07.02.01]. K& hoach tuyén dung nay déu dugc thong bao cong
khai dén toan thé CBVC thong qua Hé thdng vin phong dién tir va website ctia
Truong [H7.07.02.01] dong thoi dang tin tuyén dung cong khai trén cac bao va giri
vin ban dén cac co sé gido duc dai hoc khac dé thong tin dugc quang ba rong rai,
¢6 co hoi lya chon céc ung vién chét luong [H7.07.02.02].

Céc budc tuyén dung nhu sau:
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Budce 1: Pon vi thdng ké cac cong viée c6 tinh chit thuong xuyén lién tuc, 1au dai
co tinh chu ki.
Budc 2: Trudng don vi phan nhém cong viée theo chirc nang nhiém vy, phan nhém
cong viéc.
Budc 3: Trudng don vi, t6 trudong cong doan don vi phdi hop véi phong TCCB:
xac dinh danh muc vi tri lam viéc, xay dung bang mo ta cong viéc
Budc 4: T chirc hoi thao lay ¥ kién lanh dao ctia don vi vé s6 luong vi tri viéc 1am
va yéu cau vé trinh d6 chuyén mén, nang luc cua tig vi tri viéc lam.
Trudng déu ban hanh va trién khai ké hoach danh gia vién chirc, ngudi lao dong
[H7.07.02.0.. thong bao, két qua danh gia vién chirc cac nam]; d6i voi khdi hanh
chinh thi viéc danh gia thuc hién tai don vi va cép Truong. Cac ti€u chi danh gia
vién chtic theo quy dinh cua Dang, Nha nudc, dugc thong bdo cong khai
[H7.07.02.06] va qua trinh danh gia c6 sy tham gia cua tat cac vién chuc, lanh dao
don vi va lanh dao Truong.
Quy dinh bd nhiém, bo nhiém lai, thoi gitr chirc vu, tir chire, mién nhiém vién chirc
quan 1y cac don vi thudc Truong duoc xay dung theo cac quy dinh ctia Pang va
Nha nuéc, huéng dan cua Bo GD&PT va theo quy dinh cua Nha truong
[H7.07.02.08,H7.07.02.09, H7.07.02.10]. Sau khi ra soat xem xét thi Nha truong
da ban hanh quy dinh vé viéc diéu chinh vi tri viéc 1am trong cac don vi khdi hanh
chinh nam 2017 [H7.07.02.10].
2. Diém manh
Céc thdng tin vé tuyén dung, bd nhiém, khen thudng, nang bac, chuyén ngach cia
Nha Trudng déu duge cong khai trén Website ctia Truong va cac van ban gui dén
cac Khoa, Vién, Phong, Ban trong trudng.
3. Diém ton tai

Viéc xac dinh nang lyc can bd con nang vé béng cép va tiéu chi danh gia danh
gia cong viéc con chua 1o rang.

4. Ké hoach hanh dong

Don vi, Thoi gian
TT | Muc tiéu Noi dung ngwoi thwe | thwe hién | Ghichd
hién hoac hoan
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thanh

Hoan thién dé 4n
viéc lam: mo ta
Khic phuc | chi tiét cong viéc, | Khoa, B0 . 5
1 N o . R Hang nam
ton tai ti€u chi cu thé cho | mon

tung viéc  tri,

chtrc danh
) Pong bo hoa cac
Phat  huy Khoa, B0
2 L van ban trén hé | Hang nam
diém manh mon

théng website

5. Tu danh gid

bat, muc 5/7

Tiéu chi 7.3. Nang lwe ciia doi ngii nhan vién dugc xac dinh va duwgc danh gia
1. M6 ta

Trong cac cudc hop hoi nghi CBVC, Pang uy, Cong doan cap Khoa, Truong xac
dinh cong tac xay dung va chuan hoa doi ngii can bd giang day, doi ngii can bo
vién chtrc ludn duoc quan tdm va dit & vi tri hang dau trong chién luoc phat trién
ctia Khoa va Nha truong [H7.07.01.09, H7.07.03.01]. Bé lam duoc viée d6 doi hoi
sw déap iing vé nang lyc cia ddi ngii can bo hé tro dé gitip GV va nguoi hoc hoan
thanh nhiém vu cua minh.

Hang nam, cén bd hd tro cia Khoa CNTT, phong may tinh, thu vién...duogc
danh gia phan loai dé 1am rd vu diém, khuyét diém, manh mat, mat yéu vé tu tudng,
phém chit chinh tri, dao dtc, nang lyc trinh d§ chuyén mon, nghiép vy, két qua
thuc hién nhiém vy dugc giao Viéc danh gid c6 tham khao dén su giam sat cua cac
phong ban lién quan nhu phong Thanh Tra Phap ché, giang duong, CTCT va duoc
thé ché bang van ban [H7.07.03.01, H7.07.03.02, H7.07.03.03]. Ning luc lam viéc
dugc xac dinh ngay tir khi tuyén dung va dugc dang gia lai hang nam tai cac hoi
nghi giao ban, hoi nghi tong két ndm hoc va hoi nghi vién chirc don vi.

Pbi v6i vién chire 1am viée & van phong khoa, Phong Ban, Tram, Xuong, Trung
tam:
Pau tién: Vién chirc thyc hién ty danh gia theo mau. Tiép theo: Vién chirc bao cdo

tai cudc hop cua don vi c6 day du cac thanh vién ciia Khoa d€ moi nguoi cho nhan
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Xét. Sau d6 lanh dao khoa bao gdm ca cap Uy, Cong Poan Khoa c6 ¥ kién bang
van ban dé danh gia vién chirc. Cubi cung sé gui két qua 1én Ban Giam hiéu danh
gia va phan loai vién chuec.

Cong tac danh gia ning luc cta vién chirc hd trg CTPT duoc thyc hién cong khai,
minh bach, theo Nghi dinh 56/2015/ND-CP vé danh gia, phan loai vién chirc cong
chtrc vién chuc. Dya trén quy dinh nay, Nha trudong da ban hanh quy dinh va quy
trinh danh gia can bo trong nha truong [H7.07.03.04, H7.07.03.05].

Viéc danh gia, phan loai vién churc trong Nha trudong dugc thuc hién theo tirng
nam hoc kém thong bao vé trinh tu, thi tuc va tiéu chi danh gia cu thé
[H7.07.03.12 . H7.07.03.06, H7.07.03.07]. D6i v6i khdi hanh chinh thi viéc danh
gia thyc hién tai don vi va cap Truong. Céc tiéu chi danh gia vién chirc theo quy
dinh cua Pang, Nha nudc, dugce thong bao cong khai [H6.06.02.08] va qua trinh
danh gia c6 sy tham gia cua tat cac vién chuc, lanh dao don vi va lanh dao
Truong. Can bd hd tro s& dugce danh gia theo 4 mtrc d§: Khong hoan thanh nhiém
vu, hoan thanh nhiém vu, hoan thanh tot nhiém vu, hoan thanh xuét sic nhiém
vu. P6i v6i 01 VC hd tro thudec Khoa CNTT 05 nam trd lai day cho thiy VC da
hoan thanh t6t nhiém vu va dap tng cac yéu cau cong viéc [H7.07.03.08].
Bing 7.3.1. Thong ké két quad ddnh gid déi ngii vién chive hé tro thudc khoa
CNTT trong 5 nam hoc lién tuc

Két qua danh gia cong chirc, vién chirc
Nam hoc | Nam hgc | Nam hgc | Nam hgc | Nam hoc
STT Ho va tén
2017- 2018- 2019- 2020- 2021-
2018 2019 2020 2021 2022
1 Nguyén Thi | Hoan Hoan Hoan Hoan Hoan
AnhDao | thanhtét |thanhtSt |thanhtdt | thanhtSt | thanh tot

Nguon: Két qua danh gid phdn logi VC Khoa CNTT tir nam 2017 dén 2022

2. Biém manh

Ning luc cta ddi ngii VC hd trg CTDT da duoc xac dinh, danh gia theo céc tiéu

chuan, tiéu chi va quy trinh rd rang, day du tir cap co sé tdi cap Truong

3. Diém ton tai

Viéc danh gia ning luc can bo hd tro van chi dua trén cach thirc truyén théng, chua

121




coO cach danh gid mang tinh thuc day nang suat va sang tao gan lién véi vi¢c phuc

vu CTDT.

Viéc danh gia nang luc cua doi ngii VC ho trg CTPT trén co sé khao sat SV va

GV chua thyc hién day du, thuong xuyén hang nim.

4. Ké hoach hanh dong

Thoi gian
Pon vi, ngudi | thuwe hién o
TT | Muc tiéu N¢i dung Ghi cha
thue hi€én hoac hoan
thanh
Xay dung phuong phap
danh gia can bd hd tro dua
trén khong chi két qua lam
viéc ma con ca chat luong,
‘ _ , Nha truong,
, hi¢u qua, hi€u suat cong
Khac phuc | Khoa, cling
1 o viéc, nang luc sang tao va | Hang ndm
ton tai ' nhu céc don vi
kha nang lam vi¢c doc 1ap n
. lién quan
Khao sat hang ky vé muc do
hai long cua SV va giang
vién déi voi d6i ngit VC hd
tro cho CTDT-NCKH
Nha truong,
Phat huy | Bbi dudng nang ki nang tin | Khoa, ciing
2 L | Hang ndm
diém manh | hoc nhu cac don vi

lién quan

5. Tw danh gid
bat, mirc 5/7

Tiéu chi 7.4. Nhu ciu vé dao tao va phat trién chuyén mén, nghiép vu cia

nhan vién dwgc xac dinh va c6 cac hoat dong trieén khai dé dap ing nhu cau

do.

1. Mo ta

Ngudn nhan luc duge quy hoach dé dap tmg day du nhu cdu cta hoat dong dao
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tao, nghién ctru khoa hoc va phuc vu cong déng duoc thé hién & Chién lugc phat
trién Truong DH GTVT giai doan 2008 - 2020, tam nhin nam 2030 [H7.07.04.01,
H7.07.04,...]. Chién luoc nay da dé ra bo tiéu chi, tiéu chuan quy dinh nang luc
can by, GV, chuyén vién, danh gid mirc do thuc hién cong viéc theo chi s6 KPL ¢
co ché khen thuong — ky luat nham thuc day nguoi lao dong trong Nha trudng
nang cao trinh do, nang lyc. Pén nam 2023, 15% giang vién c6 hoc ham GS-PGS,
hon 50% giang vién c6 bang tién si; trén 90% can bo giang vién, trén 60% can bd
chuyén vién sir dung tét mot ngoai ngit (tdi thiéu dat trinh do B2 chuan khung ning
luc chau Au hoic twong duong) va thanh thao tin hoc trong cong viéc
[H7.07.01.03].

Do d6, nhu cau dao tao, boi dudng, phat trién doi ngii can by, GV, VC cua Truong
cling dugc diéu chinh theo cac giai doan 2008-2015, 2016-2020, 2020- 2030
[H7.07.01.03]. Trudng da xdy dung Chién lugc phat trién giai doan 2021-2025,
tam nhin nam 2030 va ciing c6 cau phan dua ra céc chi tiéu vé phat trién doi ngi.
Cu thé, Nha truong d3 ban hanh Quy ché t6 chic va hoat dong PH GTVT
[H7.07.04.02], va trién khai cac ké hoach hang nam vé dao tao, bdi dudng cho doi
ngil cong chirc, VC [H7.07.04.03, H7.07.04.04]. Két qua thuc hién hang nim céc
ké hoach vé dao tao, boi dudng VC dugc thong ké 1d trong cic béo céo hang nim
cua Nha truong gui B6 GDDT [H7.07.04.05]. Van ban [H7.07.04.06] chi o quy
trinh dé 1én ké hoach va to chirc thue hién cac ké hoach, CTDT, bdi dudng can bd.
Céc thong bao, ké hoach t6 chtc 16p hoc, khoa hoc boi dudng, tap huin duoc niém
yét cong khai trén hé thong Usmart [H7.07.04.08].

Nha Truong quy dinh can bg, vién chirc khéi hanh chinh bao gdm ca VC hd tro
cua CTDT nganh CNTT, sau 5 nam cong tac s¢ dugc xem xét, ctr di dao tao cac
chuong trinh, khoéa hoc, 16p bdi dudng ngan han nang cao trinh d6 chuyén mén,
nghi¢p vy, ly luan chinh tri, ndng lyc st dung tin hoc- ngoai ngft, chuan hoa churc
danh nghé nghiép [H7.07.04.07, H7.07.04.09]

2. Diém manh

Nha Trudng ludn chi dong xac dinh nhu cau va xay dung ké hoach, trién khai
hoat dong dao tao, boi dudng d6i ngili nhan vién hd tro CTDT.CAac khéa dao tao va

phat trién doi ngil déu duoc trién khai va duogc tai trg kinh phi. Mot s6 CTDT boi
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dudng do ca nhin dé xuit ma phu hop vé6i dinh huéng phat trién ngudn nhan luc
cua Nha truong thi van xem xét hd trg tai chinh cling nhu dugc tao diéu kién dé
CB, VC duoc tham gia.

3. Diém ton tai

Céc ké hoach dao tao va bdi dudng ctua Nha truong chu yéu tap trung vao hoat
dong quan 1y hanh chinh nha nudce, chua c6 mang dao tao bdi dudng lién quan dén
cac k¥ ning chuyén mon cua timg bo phan (day lai 1a mang boi dudng quan trong
anh hudéng t6i hiéu qua 1am viéc cta cac can bo ho tro CTDT).

Nha trudng chua c6 cac khao sat chinh thire tir phia cdn bo hd trg vé nhu ciu dao
tao ctia ban than, khao sat tir phia SV va giang vién ciia CTDT vé ning luc, chat
luong hd tro ciia can bd dé thiét ké cac khoa dao tao mang tinh ing dung, sat voi
nhu ciu nang luc thyc té cua can bd hd trg. S can bod cua Truong khong phai la
GV dugc dao tao va boi dudng con it; viéc khao sat vé mirc d6 hai long dbi vai

cac hoat dong dao tao, boi dudng va phat trién chuyén moén con han ché.
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4. Ké hoach hanh dong

Don Thoi gian thuc
TT Muc tiéu N§i dung vi/nguoi hié¢n/ hoan Ghi chu
thwe hién thanh
Khao sat, 1ap Nha Hang nam
ké hoach Truong,
(nhan luc, Khoa va
, nguon luc) cac phong
1 thc ptfuc bdi dudng ban
ton tai
nghi€p vu
phu hop cho
ting d6i
tuong
Tiép tuc hd Nha
trg kinh phi, truong,
thoi gian dé Khoa
CB giang CNTT va
Phét huy vién duoc cac BM
? diém manh nang cao
trinh do

chuyén mén,
ngoai ngir, tin

hoc

5. Tw danh gia: Bat, mac 5/7

Tiéu chi 7.5. Viéc quan tri theo két qua cong viéc ciia nhan vién (gdm ca khen

thwéng va cong nhan) dwec trién khai dé tao dong lwe va hd tro cho dao tao,

nghién ciru khoa hoc va cac hoat dong phuc vu cong dong.

1. Mo ta

Nha truong ban hanh quy ché khen thuéng va cong nhan khen thuéng, ghi nhan

va ké hoach bdi dudng CBVC duoc phan thanh 3 cip: BM, khoa va Trudng, quy
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dinh quy ché chi tiéu ndi bo [H7.07.05.01, H7.07.05.02, H7.07.05.03] gop phan
tao dong lyc cho CBVC tich cyc lao dong dé nang cao chat lugng BT va NCKH,
g6p phan tao nén thuong hiéu ciia Nha Truong. Nha Truong giao nhiém vu cho
CBVC thong qua ké hoach cua cac don vi chuc nang, co thuc hién theo ké hoach,
c¢6 diéu chinh, c6 dénh gia. Pau nim hoc c4 nhan thyc hién dang ky thi dua khen
thudng dya trén cac nhiém vu ctia nam hoc. Cubi mdi ndm hoc thuc hién tu danh
gia két qua thyc hién cong viée. Viéc danh gia cua don vi dbi véi CBVC duoc thuc
hién cong khai, minh bach va ddy du cac Ban, Poan thé tham gia. [H7.07.05.01,
H7.07.05.04, H7.07.05.05, H7.07.05.06, H7.07.05.07].

Cong tac danh gia va ké hoach bdi dudng CBVC duoc giao cho phong To chirc
can bo lam dau mbi thyc hién [H7.07.05.02].

Can bo hd trg khoa CNTT lam cong tac vin phong, Khoa di 4p dung cac chinh
sadch danh gia, khen thuong theo ding quy dinh cua Nha truong thong qua hinh
thirc chAm cong, danh gia phan loai VC va thuc hién cong tac thi dua khen thuong
hang nam, tao diéu kién cho thu ky khoa cai thién chuyén moén va nang luc cia
minh. Pdng thoi, Cong doan Khoa CNTT ciing ludn c6 su ghi nhan, danh gia va
dong vién nhitng nd lyc ctia VC hd trg CTDT tai Khoa trén phuong dién cong doan
vién [H7.07.05.09]..

2. Diém manh

Nha truong thuc hién mot cach minh bach, theo ké hoach 15 rang thé ché béng van
ban cong tac thi dua khen thudng.

3. Piém ton tai

Vi¢c danh gid, thi dua khen thuéng méi dya vao két qua cong viéc da hoan thanh,
chua xem xét dén hiéu suit 1am viéc, su sang tao trong cong viéc va chua linh hoat
dén tung vi tri viéc lam, chua chu trong dén doi ngii CBGV déng vai tro bt 15i
cho viéc thuc hién chién lugc va muc tiéu phat trién trong ting giai doan. Chua c6
hé théng danh gid sy hai long cua Giang vién, hoc sinh ddi véi can bod phuc vu,

can bg quan 1y.
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4. Ké hoach hanh dong

Don
Thoi gian thue o
TT Muc tiéu Noi dung vi/nguwoi Ghi chu
hién/ hoan thanh
thuc hién

Xay dung bd
tiéu chi danh
. . o Nha Truong,
Khac phuc ton| gia thi dua o
1 _ Khoa va cac Hang nam
tai khen thudng .
. phong ban
gan voi vi tri
viéc lam
Cong khai,
minh bach
L ) _ | Nha truong,
Phat huy diém| thong tin trén
2 ., |Khoa CNTT Hang nam
manh website dén o
va cac BM

tung tai khoan

ca nhan

5. Tw danh gia: Bat, mac 5/7
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K&t luin tiéu chuin 7

P6i ngii nhan vién hd trg cho CTDT CNTT duge quy hoach dép tmg duoc yéu cau
cong viée chung ciia Nha trudong va caa Khoa. Nha truong ciing c6 cac ké hoach
cu di hoc tap, tap huin duoc cong khai dé boi dudng nghiép vu cho can bg va nhiéu
can bd, nhan vién dé nang cao nang luc lam viéc, trinh d§ chinh tri, 1y luan, chuan
héa chtrc danh. Nang luc ciia doi ngii VC hé trg CTPT da dugc xac dinh, danh gia
theo céc tiéu chuén, tiéu chi va quy trinh rd rang, ddy du tir cap don vi téi cp
Truong. Cong tic quy hoach, tuyén dung, b nhiém, khen thudng v.v... cia doi
ngili nhan vién déu di duoc xé4c dinh 16, thuc hién déng bd, c6 quy trinh va cong
khai trén website Nha truong va hé théng thong tin ndéi bdo USmart va
VanPhongDienTu va dugc thyc hién minh bach, kip thoi. Nha trudong c6 quy ché
va quy dinh dé 4p dung cong tac quan trj theo két qua cong viéc clia nhan vién
(g6m ca khen thuong va cong nhan).

Han ché con ton tai 12 viéc danh gia thi dua khen thuong méi dua vao két qua cong
viéc da hoan thanh chua danh gia dugc tinh sang tao, hi¢u suit cua cong viéc. Mot
s6 16p bodi dudng cua cac nhan vién hd tro tai cac Khoa chuyén mén chi yéu dira
trén khao sat nhu cau ctia nhan vién co6 thé chua phan anh ding sy can thiét cia
viéc dao tao nang cao trinh d¢ nghiép vu. Khoa CNTT ciing rt can bo sung thém
nhan su vi tri VC ho trg CTDT CNTT truc tiép tai Khoa dé dap ung thuc té su tang
truong vé quy mé dao tao ctia Khoa hién tai, thay vi chi 01 thu ky Khoa nhu hién

tai.
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Tong két diém cua tiéu chuan 7 nhu sau:

Tiéu
chuin

tiéu chi

Thang danh gia

Tong hop theo ticu

chuan 7

Chua dat

Dat

Muc
trung
binh

So tiéu

chi dat

Ty 18 s6
tiéu chi
dat (%)

Tiéu

chuan 7

Tiéu
chuin

7.1

Tiéu
chuin

7.2

Tiéu
chuin

7.3

Tiéu
chuin

7.4

Tiéu
chuin

7.5
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Tiéu chuén 8. Ngwoi hoc va hoat ddng hd tro ngudi hoc
Mo dau
Trong nhiéu nim qua, Trudng DH GTVT ludn chi trong cac hoat dong hd trg SV
tir khau xay dung chinh sach tuyén sinh dén viéc dam bao su tién bo trong két qua
rén luyén va hoc tip ctiia SV théng qua hé thong giam sat & ca cAp Truong va cap
Khoa. Bén canh d6, SV CTDPT nganh CNTT luén duoc khuyén khich, tao diéu
kién Iya chon tham gia cac hoat dong xa hoi va cac hoat dong nham nang cao nang
Iiyc ban than. CSVC cta nha truong ngay cang khang trang, hién dai nham dap tng
yéu cau hoc tip va sinh hoat ngoai khoa. Nha trudng ciing thyc hién khao sat 1iy
¥ kién phan hoi ctia SV vé méi trudng tam 1y, x4 hoi va canh quan dé tir d6 c6 thé
hd trg SV tt hon trong hoat dong hoc tap va nghién ctru.
Tiéu chi 8.1. Chinh sich tuyén sinh dwoc xac dinh rd rang, dwoc cong bod cong
khai va dugce cap nhat
1. Mo ta
Chinh sach tuyén sinh ciia Nha truong néi chung va ciia chuyén nganh CNTT néi
riéng dugc xac dinh rd rang, déy du chi tiét va duoc cap nhat hang nam
[H8.08.01.01, H8.08.01.02, H8.08.01.03, H8.08.01.04].
Pé 4n tuyén sinh, Thong béo tuyén sinh va Ké hoach tuyén sinh dugc cong bd cong
khai tai cong thong tin tuyén sinh qudc gia, trén website cta nha trudng, cac kénh
mang xa hoi do Nha trudng, Phong DTPH va Khoa phu trach, trén nhiéu phuong
tién truyén thong bao dai. Bén canh d6, cic thong tin tuyén sinh duoc truyén tai
mot cach dé hiéu trong cac 4n pham tuyén sinh nhu to roi, cAm nang tuyén sinh,
cac chuong trinh tu van truc tuyén do Nha trudng va cac don vi chirc niang tb chuc,
ngay hoi tuyén sinh [H8.08.01.05, H8.08.01.06, H8.08.01.07, H8.08.01.08].
Chinh sach tuyén sinh dugc xay dung can ctr trén Luat Gido duc dai hoc 2012 va
stra d6i 2018, Quy ché tuyén sinh dai hoc hé chinh quy cua GDDPT, cu thé thong
tu  03/2015/TT-BGDDT, 03/2016/TT-BGDDT, 05/2017/TT-BGDDT,
07/2018/TT- BGDDT, 02/2019/TT-BGDDT, Quy ché Dao tao dai hoc va cao dang
hé chinh quy theo hé thong tin chi theo Quyét dinh 43/2007/QD-BGDDT va cac

quy dinh c6 1ién quan ctia Nha nudc va Nha truong.
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CHUGN

Hinh 8.1.1 Tw vén tuyén sinh tai cic dia phwong

2. Piém manh

Chinh sach tuyén sinh duoc xac dinh rd rang, day du, chi tiét theo dung quy dinh,

duoc cap nhat thudng xuyén phu hop véi diéu kién va nhu cau nhan luc, dugc cong

b cong khai trén cac kénh thong tin danh cho nguoi hoc.

3. Piém ton tai

Khoa chua thu hat duoc nhiéu bén lién quan tham gia dong gbp ¥ kién trong viéc

xdy dung chinh sach tuyén sinh va phan tich, du bao nhu cau nguén nhan lyc van

coOn so sai.

4, Ké hoach hanh dong

Thoi gian
Don )
thuc hién/| Ghi
TT | Muc tiéu Noi dung vi/ngwoi . )
hoan chu
thuc hién .
thanh
Khoa tién hanh xdy dung co ché
khao sat rong rii va pho bién, phan
tich du bao nhu cau nguén nhan luc
rd rang dé danh gia dugc chinh sach|Khoa CNTT,
, tuyén sinh phu hop véi ting nam|  Phong
Khac phuyc _ . Dinh ky
1 . ~ |hoc. Viéc khao sat sé duoc giao choj DTDH,
ton tai hang nam
Phong DTDH tap hop va phan tich| Truong DPH
dé trinh 1én Ban Giam hiéu. D6i| GTVT

tuong khao sat cling can dugc md
rong to1 cac doanh nghiép, co quan

nha nudc, can by GV... dé co ket
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qua danh gia khach quan.

Phat huy |Duy tri chinh sach tuyén sinh qua .
Truong PH | Dinh ky

GTVT hang nam

2 diém |cac nam

manh

5. Tw danh gia: Dat (Mtc 5/7)

Tiéu chi 8.2. Tiéu chi va phwong phép tuyén chon ngudi hoc dwoc xac dinh rd
rang va dugc danh gia

1. Mo ta

Trong giai doan 2017-2022, Nha trudng/Khoa thyc hién tuyén sinh trinh d6 dai
hoc theo Quy ché tuyén sinh dai hoc, cao dang chinh quy hang nim cia Bo
GD&DT. Trén co s& Quy ché tuyén sinh dai hoc, cao dang chinh quy nam 2014
ciia Bo GD&DPT, Nha truong da xay dung Quy trinh tuyén sinh, trong d6 c¢6 budc
dé xuat chi tiéu; moén thi, khéi thi (t6 hop xét tuyén dbi véi phuong thire xét tuyén
theo két qua thi THPTQG); phuong phap tuyén chon NH ctia cac Khoa chuyén
mon va/hoac Phong BDTPH [H8.08.02.01, H8.08.02.02].

Hang niam, Nha trudng xay dung va cong bd cong khai Dé an tuyén sinh, Thong
bao tuyén sinh, trong d6 thé hién rd rang tiéu chi, phuong thirc xét tuyén, cac budc
xét tuyén, thoi gian xét tuyén ctia Nha truong [H8.08.02.01].

Bing 8.2.1. Sé lwong tuyén sinh vao néim thiv nhit, trong 5 nim gan nhdt

Hoc Diém thi Phuong thirc . .
Nam hoc Tong so
ba THPT khac

2018 0 303 0 303
2019 0 474 0 474
2020 30 425 0 455
2021 0 431 0 431
2022 0 303 23 326

Theo d6, phuong thiic tuyén sinh nganh CNTT: xét tuyén thong thuong theo 3
phuong thirc:

Phuong thie 1- Sir dung két qua ky thi t6t nghiép THPT cac nam dé xét tuyén.
Piém xét tuyén 13 téng diém 3 mon cia to hop dang ky xét tuyén va diém wu tién

(néu co).
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Phuong thirc 2- St dung KQHT THPT (hoc ba THPT, khong xét hoc ba GDTX)
dé xét tuyén v6i hau hét cac nganh tuyén sinh. Thi sinh tét nghiép THPT c¢6 tong
diém ba mon hoc trong t6 hop xét tuyén (diém trung binh 16p 10 cong diém trung
binh 16p 11 cong diém trung binh 16p 12) cong diém uu tién (néu cb) tir ngudng
diém dugc nop hd so dang ky xét tuyén trd 1én, trong d6 diém ciia ba moén trong to
hop xét tuyén khong c6 diém trung binh mén nao dudi 5,00 diém.
Phuong thie 3- Xét tuyén theo két qua danh gia tu duy cua Truong Pai hoc Bach
khoa Ha Nbi véi mot sd nganh tuyén sinh va dao tao tai Ha NoOi va xét tuyén theo
két qua danh gia ning luc ctia Pai hoc Qudc gia HCM véi mot s6 nganh tuyén sinh
va dao tao tai Phan hi¢u tai TP. HCM.
T4 hop xét tuyén: A00, A01, DO7.
Nha truong dinh ky thuc hién ra soat nhu cau nhan lyc cin ci trén chu truong cua
bang va Nha nudc, quy dinh cia B§ GD&DT, dé thuc hién diéu chinh PHCQ va
trén co s d6 xac dinh chi tiéu tuyén sinh va tiéu chi tuyén sinh pht hop véi yéu
cau ctia PHCQ. Két qua tuyén sinh on dinh qua cdc nim vé quy md va vé chat
luong dau vao cho thdy viée xac dinh quy mé tuyén sinh va tiéu chi tuyén sinh phu
hop véi diéu kién va nhu cau nhan lyc [H8.08.02.08].

Bing 8.2.2. Tong so SV ghi danh vao chwong trinh trong 5 nam gan nhit

Nguoi hoe
Nim hoc | Nim th | Nim thi Tong so
. ] Nam thwr ba | Nam thiwr tw
nhat hai

2018-2019 297 234 209 184 924
2019-2020 449 293 230 207 1179
2020-2021 448 445 290 228 1411
2021-2022 455 444 440 287 1626
2022-2023 326 434 396 394 1550
2. Piém manh

Tiéu chi va phuong phap tuyén chon ngudi hoc duoc xac dinh rd rang trong Dé an

tuyén sinh, Thong bao tuyén sinh cua Nha trudong trén co s¢ y ki€n cua cac bén
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lién quan, dugc danh gia hang nam va dugc cong bo cong khai cho nguoi hoc.
3. Diém ton tai

4, Ké hoach hanh dong

Thoi gian
Pon vi/ngwoi | thue hién/ | Ghi
TT [Muc tiéu Noi dung . ]
thue hién hoan cha
thanh

Nha truong xay dung phuong anKhoa CNTT, Tt nam hoc
tuyén sinh cho nim hoc 2023-Truong  DH|2023-2024
Khic [2024 va cho giai doan 5 niam tiép|GTVT
1 | phuc ton [theo trong d6 dua ra cac giai phap
tai  [khac phuc cac han ché cia phuong
thirc xét tuyén theo két qua thi
THPTQG.

Phat huy [Tiép tuc cac phwong 4n tuyén sinh| Khoa CNTT, Pinh  ky
2 diém  |hién c6 Truong PH |hang ndm

manh GTVT

5. Tw danh gia: Bat (Muc 6/7)

Tiéu chi 8.3. C6 hé thong giam sat phu hop vé su tién bd trong hoc tip va rén
luyén, két qua hoc tip, khdi lwong hoc tip ciia ngudi hoc

1. Mo ta

Tién d6 hoc tap, KQHT, hi¢u suét va khdi luong hoc tap cua SV PHCQ nganh
CNTT duoc theo ddi co6 hé théng theo quy dinh cia B6 GD&PT, Trudng PH
GTVT va Khoa CNTT [H8.08.03.01, H8.08.03.02, H8.08.03.03, H8.08.03.04,
H8.08.03.05, H8.08.03.06, H8.08.03.07, H8.08.03.08], nhu trong Bang 8.3.1.

Bing 8.3.1. Hé thong gidm sdt tién dp, két qud va tdi trong hoc tip ciia SV
DHCQ nganh CNTT

Céac don vi Chirc nang, nhiém vu

Cép truong

Phong DPTPH K& hoach hoc tap, quan ly diém, thi lai.
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Phong KT&DPB CLDPT | Giam sat viéc thuc hién thi két thuc hoc phﬁn; Khao sat
¥ kién phan hdi cua SV vé phuong phap va quy trinh
thuc hién KTDG.

Cip khoa

Khoa CNTT Theo dbi viée thuc hién ké hoach hoc tap theo PHCQ.

CVHT Theo ddi KQHT, tu van cho SV vé hoc tap.

GV giang day cic hoc | Theo ddi qua trinh va KQHT, giai quyét thic mic va

phan trong PHCQ phan hoi ciia SV vé ndi dung, KQHT.

Phong DPTPH dong vai tro chil dao trong viéc gidm sat tién do hoc tap, két qua va
tai trong hoc tap cia SV PHCQ nganh CNTT. Cong tac nay hién nay duoc s6 hoa
thong qua Heé thong thong tin truong dai hoc. Hé théng nay cho phép Phong PTPH
giam sat dugc KQHT ciing nhu tién do hoc tip cia SV [H8.08.03.09]
[H8.08.03.02].

Hinh 8.3.1. Phin mém quén 1y dao tao

O cép Khoa, viéc giam sat tién do, két qua va tai trong hoc tap cia SV duoc thuc
hién thong qua co ché ¢b van hoc tap. Ngay tir khi nhap hoc, Khoa s& phan cong
mot CVHT cho mdi khéi 16p va GV ndy s& giam sat hoat dong hoc tip va cd van
hoc tap cho SV trong toan b PHCQ cho dén khi tét nghiép. Hang ky, CVHT sé&
tién hanh hop véi 16p dé danh gia két qua rén luyén SV trong d6 c6 danh gia vé
tién do, két qua va tai trong hoc tap cua SV. CVHT theo doi KQHT ciia SV qua
cac nam dé nhic nho, tu van kip thoi cho SV. SV ciing c6 thé ty minh giam sat
viéc hoc trén Hé thong thong tin trudng dai hoc CMC. Hoi dong Déanh gia két qua
rén luyén SV ciia Khoa hop sau khi két thiic mdi ky hoc dé to chirc danh gia cong
khai, theo ddi sat sao tinh hinh hoc tap ctia SV va c6 nhitng bién phap cai tién kip
thoi [H8.08.03.08, H8.08.03.09].

2. Piém manh

Khoa da c6 bd phan/can bo chuyén trach dugc phan cong giam sat sy tién bod trong
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hoc tap va rén luyén, KQHT, khdi luong hoc tap ciia nguoi hoc, canh bao hoc vu.
Khoa di c6 quy trinh gidm sat sy tién bo trong hoc tap va rén luyén, KQHT, khéi
luong hoc tap cia nguoi hoc.

Khoa di c6 sy phan bd hop 1y khéi lwong hoc tap, dam bao cho ngudi ¢6 hoc luc
trung binh hoan thanh PHCQ dung thot han.

Phong DPTPH da xay dung duoc co s¢ dir li¢u theo doi duoc su tién bo cua nguoi
hoc trong hoc tap va rén luyén, theo doi ty 1€ chim tién do, thoi hoc, tdt nghiép.

3. Piém ton tai

CVHT gdp kho khan trong viéc truy cép vao phén co s¢ dir liéu theo doi duoc su
tién bo cua SV trong hoc tap va rén luyén, theo doi ty 1€ cham tién d0, théi hoc, tot
nghiép do Phong DPTPH quan 1y. S6 lugng SV mét 16p kha 16n nén van c6 SV ¢o
KQHT sa sut, diém can phai duoc cai thién.

4, Ké hoach hanh dong

Thoi
Don gian thuc ]
Muc Ghi
TT n Noi dung vi/nguoi hién/
tiéu . chu
thue hi€én hoan
thanh
Pé xuat nang cap Hé thong
thong tin truong DH, giup
. X Khoa
Khac | CVHT dé dang thao tac quan 1y Tu ndm
CNTT,
1 phuc | qué trinh rén luyén cua SV, va _ hoc 2023-
. N ong
ton tai | giap SV dé dang dang ky cac 2024
. . DTPbH
hoc phan cling nhu theo doi
duogc KQ rén luyén cua minh.
Phat | Lién tuc giam sat KQ hoc tap va
) huy | rén luyén cua SV, kip thoi dua Khoa Dinh ky
diém | ra nhitng tu van hoc tap cho SV CNTT hang nam
manh

5. Twdanh gid: Dat (Mac 5/7)

Tiéu chi 8.4. C6 cac hoat ddng tw van hoc tip, cic hoat ddng ngoai khéa, hoat
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dong thi dua va cac dich vu hd tro khac gitip cai thién viéc hoc tip va kha
niang c6 viéc lam cia ngudi hoc

1. Mo ta

Tir cip trudng, cap khoa déu c6 bd phan chiu trach nhiém tur van vé hoc tap va cac
hoat dong ngoai khoa cho SV. O cép truong, b phan bg phan ho tro truc tiép cho
SV gbm c6 phong CTCT&SV, phong Dao tao DH, Doan thanh nién, Hoi SV....
Hang nam & cdp Khoa, Truong phan cong cac GV thudc khoa CNTT phu trach
cong tdc CVHT céc 16p chuyén nganh CNTT [H8.08.04.10]. Chirc nang, nhiém
vy, thong tin lién hé cua cac don vi chic nang, khoa, BM déu duogc cap nhat trén
trang web chinh thirc cia Truong.

Pau cac khoa hoc va nam hoc, SV duoc phé bién chi tiét, dﬁy du muc ti€u dao tao,
PHCQ va cac vin ban hudng dan cia nha trudng, cac ché do, chinh sach lién quan
dén hoat dong hoc tap ciia SV [H8.08.04.01]. Su hd tro ctia nha trudong dbi voi SV

bao gém cac hoat dong, dich vu dugc mo ta trén hinh 8.4.1.

i ) . R
J —
* Husn luydn ky nang
- dinh hudng nghé nghiép
o &c lam
J
- CAC HHOAT DONTE
YT GOAT KO
v T AN sue khoe THE thao, van nghd
huc pham Ky nang thuyét trinh, glao tiép

Cham s6¢
A

Hinh 8.4.1. So' d6 cac hoat dong phuc vu hd tro SV
Trén co sé ké hoach ciia Nha trudong, cac don vi 1ap ké hoach trién khai cong tac
hd tro NH nhu sau:
- Viée tu van hoc tap cua SV dugc thuc hién boi CVHT do Khoa phan cong
[H8.08.04.02] va dugc xac dinh trong Quy dinh danh cho SV [H8.08.04.03].
- C&c don vi nhu: Phong Dao tao Pai hoc, Phong Cong tac Chinh tri & Sinh vién,

cac Khoa quan 1y sinh vién phan cong cac chuyén vién hd trg thu tuc cho SV trong
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qua trinh hoc tap hoc tap, dinh hudng nghé nghiép, k¥ ning mém, két ndi sinh vién
va doanh nghiép, hd trg vé tai chinh (hoc bong...), ché d6 chinh sach [H8.08.04.07,
H8.08.04.08, H8.08.04.09], Hé théng thong tin truong dai hoc CMC
[H8.08.04.12]. Vao thang 08/2018, Nha truong da thanh 1ap Van phong HTSV véi
chtrc ning chinh 14 dia chi tin cdy dé nguoi hoc tim dén chia sé, tim hiéu; cung cap
nhirng thong tin can thiét, cac dich vu tu van, hd trg phuc vu cudc séng, hoc tap,
sinh hoat va tim kiém co hoi, viéc lam; két ndi cyu nguoi hoc, cac doanh nghiép,
nha tuyén dung [H8.08.04.05].

- Poan thanh nién, HG1 Sinh vién phan cong cac Cau lac bo, cac can bg tham gia,
t6 chtic cac hoat dong vin thé my, hoat dong ngoai khoa cho SV [H8.08.04.06].

- Tram Y té quan ly, cham soc suc khoe, déng thoi 1a don vi to chire thuce hién cac
bién phap chdm soc, gido duc va bao v¢ suc khoe cho hoc sinh, sinh vién.
[H17.17.01.06].

- Thu vién Nha trudng v6i mot hé thdng phong doc sach va phong tu hoc hd tro

cac SV trong thoi gian theo hoc tai truong [H8.08.04.04].
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Thei gian héi thao va thi viét: 8hqs ngay 4/1/2023
Dia diém: Phong Hoi thao tang 4 Nha A8

Tham gia chwong trinh SV sé:

1. Pwoe dao tao (mién phi va e6 hoe bnng hang thang)
e hoi, dién tir...)

o Cacbaigiang

e Phin mém NX-CAD cao cdp (Thue tip tai Cong ty)
® Quy trinh, cac cong cu phé céch twr duy gidi quyét van dé
o Tiéng Nhit co sé va tac phong lam vide

2. Duwoe tuyén dung lam viée tai Nissan Automotive
Technology Viét Nam sau dao tao

Thong tin chi tiét leuub lrmln xem tai website:

” EE
- Ilnp\l//\\’\\\\ ﬁm h(mk rmn/m( dute/ N
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Y Name Hedng Trpng Tudn (Mr.) th hl i en@ ~du LV
Fhone 1646523551 Thoi gian dang ky tham gia thiviét: tir 06/12 dén 2/1/2023

Famit bt & samsung com

Hinh 8.4.3 Cung cap théng tin hd trg sinh vién tham gia tuyén dung

Dé nang cao kha ning 1am viéc cta SV sau khi t6t nghiép, Khoa t6 chirc cac hoi
thao, toa dam hudng nghiép, chii dong lam dau mbi két ndi véi cac to chirc, doanh
nghiép [H8.08.04.10, H8.08.04.11].

2. Diém manh

Hoat dong tu van hoc tap, hoat dong ngoai khoa, thi dua va nhiing dich vu hd tro
khac danh cho SV gitip nang cao chat lwgng hoc tap va dinh huéng phat trién nghé
nghiép ctia SV rat da dang, phat huy tot hiéu qua voi sy tham gia dong dao cua cac
bd phan chirc nang, cau lac bd thudc Truong va Khoa.

3. Diém ton tai

Van con nhitng SV chua tiép can day du thong tin vé co hoi va dinh huéng nghé

nghiép.
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4, Ké hoach hanh dong

Thoi gian
Pon vi/ngwoi | thwe hién/ | Ghi
TT |Muc tiéu Noi dung . ]
thwce hién hoan cha
thanh
Khoa can ting cudng hon nita vai
Khic (tro ciu ndi gitra SV va doanh
. . . N . . Tu nam hoc
1 | phuc ton [nghiép, to chitc nghé nghiép nham| Khoa CNTT
_ o _ 2023-2024
tai  |dem t&1 nhi€u co hoi thuc tap,
thuc hanh nghé nghiép cho SV.
Phat huy [Tiép tuc duy tri cdc hoat dong tu| Khoa CNTT, _
. . Dinh ky
2 diém |van hoc tip, ngoai kho4, thi dua va] Truong DH
N hang nam
manh |dich vu ho tro sinh vién GTVT

5. Tuw danh gia: Bat (Muc 6/7)

Tiéu chi 8.5. Moi truwong tam ly, xa hgi va cinh quan tao thuén lgi cho hoat
dong dao tao, nghién ciru va sy thodi mai cho ca nhan ngudi hoc

1. Mo ta

Truong PH GTVT co téng dién tich 21,54 ha trong d6 co s& chinh tai Ha Noi co
dién tich 5.54 ha, 01 giang duong 16n 800 m? sirc chira 200 nguoi, 05 giang dudng
500 m? strc chtra 160 nguoi, 73 phong hoc 400 m? strc chira 100 ngudi, 52 phong
hoc 240 m? strc chtra 60 ngudi, 01 hdi truong 16n 2797 m? strc chira 1000 nguoi
v6i trang thiét bj hién dai, 15 phong may tinh da ning va hoc ngoai ngit 60 m?, cac
phong thi nghiém dién-dién tr hién dai, 10 phong thi nghiém ddc lap, ky tuc xa co
khuon vién 11500 m2 vé&i 212 phong &, thu vién c6 tong dién tich 3000 m? véi
2000 m? phong doc va khoang 10.000 dau sach céc loai, trén 100 dau tap chi va
cac ngudn tai nguyén s6 khac, khu gido duc thé chat 1a quan thé da ning véi san
van dong 10.992 m?, san tennis 2012 m? va sin bong rd, bong chuyén, cau 16ng,
bong ban [H8.08.05.01], [H8.08.05.02]. Nha truong ciing ludn chim lo dén doi
sé)ng tam ly, bao vé strc khoe tai Tram y té va céc tién ich khi hoc tap tai truong
nén da tao dugc moi truong canh quan trong sach, co s¢ vat chét dﬁy du, hién dai,

moi truong x3a hoi, tam 1y 6n dinh, 1anh manh dam bao giup SV va can bd GV yén
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tam hoc tip, cong tic va phat huy duoc hét cic tiém ning cua ban than
[H8.08.05.01, H8.08.05.02, H8.08.05.03]. Khu hi¢u bd, giang duong, cac
phong/khoa.,... ky tic x4 duoc bd tri trong ddi khoa hoc, thuan loi cho cong tac
giang day, hoc tdp va NCKH cua CTDT [H8.08.05.04, H8.08.05.05]. Trang thiét
bi phuc vu giang day va hoc tap cta trudng duge xay dung theo nhitng tiéu chuin
k¥ thuat phu hop véi diéu kién hoc tip, nghién ctru cua ngudi hoc va ngudi day,
dam bao 100% phong hoc c6 didu hoa khong khi, c6 du thiét b trinh chiéu hién
dai phuc vu tét cho nhu cau giang day va hoc tap ctia GV va SV [H8.08.05.06,
H8.08.05.07, H8.08.05.08].

Khuon vién ¢ Phan hiéu rong rai, bao gdm khu giang duong, khu vin phong, va

khu KTX. C6 nha xudng, khu thuc hanh, khu thé thao cho SV.

A

Hinh 8.5.1 Khuon vién KTX Phén hi¢u

Céanh quan su pham luén dugc quét don sach s€, thuc hién theo cac quy dinh vé st
dung nguén dién, PCCC, phun thube phong bénh dich bénh truyén nhiém, thudng
xuyén kiém tra cing tin phong chdng ngd doc thuc pham; to chirc cac 16p huin
luyén nghiép vu PCCC va ctru nan, cuu hd... dé dam bao vé sinh an toan cho SV,
GV [H8.08.05.09, H8.08.05.10, H08.08.05.11, H8.08.05.12, H8.08.05.13,
H8.08.05.14] [H8.08.05.15]. Vi thé, trong thoi gian hoc tai truong, ngudi hoc dugc
dam bao cac ché do chinh sach xa hoi va dugc cham soc strc khoe theo quy dinh y
té hoc duong; duoc huong ché do bao hiém y t& dam bao an toan hoc dudng
[H8.08.05.16, H8.08.05.17].

Bén canh d6, Nha trudng ciing tién hanh khao sat do luong mirc d6 hai 10ng cua
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SV vé chit lwong dich vu gido duc tai Nha trudng ciing nhu tién hanh khao sat lay
y kién SV sap tot nghiép hang nam dé dua ra cic bién phap nang cao hon nita chat
luong dich vu gido duc cong [H8.08.05.13].

2. Piém manh

Nha truong da c6 moi truong lam viéce than thién, tao khong khi thoai mai, dé thuc
hién hoat dong giang day, hoc tap va nghién ctru; Khu hiéu bg, giang dudng, cac
phong/ khoa... ky tac x4, dugc bd tri khoa hoc, thuan 1gi cho cong tac giang day,
hoc tap va NCKH cua PHCQ; Canh quan su pham ctia Nha truong va Khoa sach
s€, dam bdo v¢ sinh an toan, tao sy thoai mai cho cac GV va SV trong toan truong.
3. Piém ton tai

Viéc nang cép, xay moi CSVC va lép dat trang thiét bi hién dai phuc vu hoat dong
hoc tap va NCKH, hoat dong ngoai khoa van con han ché.

4, Ké hoach hanh dong

Thoi gian
Don )
thuc hién/ | Ghi
TT [Muc tiéu NOi dung vi/nguwoi . )
hoan chua
thuc hién
thanh

Phong TBQT, Phong QLDA c6ké|  Khoa
hoach dau tu nang cép, doi méil CNTT,

moi trudng canh quan, trang thiét|  Phong

Khac N
. |bi, CSVC ho trg cho hoat dong| TBQT,
1 | phuc ton .
~ |dao tao va nghién ctru ciing nhu| Phong
ta1

tao sy tién ich hon cho SV truong| QLDA,
DH GTVT né6i chung va SV|Truong DH
DHCQ nganh CNTT néi riéng. GTVT

Phat huy [Thuong xuyén kiém tra, bao tri,| Truong BPH

2 diém |bao dudng va nang cip canh quan| GTVT, c4c

manh |moi trudng phong ban

5. Tw danh gia: Bat (Muc 5/7)
Két luin vé Tiéu chuén 8

Tu danh gia tiéu chuan 8: 5/5 tiéu chi dat
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Tiéu chuin 9. Co sé vat chit va trang thiét bi

Mé diu
Trong nhiéu ndm qua, Truong PH GTVT da rat cha trong téi trang thiét bi va
CSVC phuc vu nhu cau hoc tap va NCKH cua d6i ngti GV va SV CTDT nganh
CNTT. Ngoai viéc trang bi ddy du thiét bi cho cac Phong hoc, Phong thuc hanh,
Phong may tinh, thu vién, ... mang internet dugc trang bi trong khuon vién toan
Truong phuc vu SV 3 budi trong ngay. GV va SV CTDT nganh CNTT duoc mua
bao hiém y té va theo ddi strc khoé. Viéc phong chdy, chita chay va dam bao vé
sinh hoc duong ciing duoc uu tién hang dau.
Tiéu chi 9.1. C6 hé thong phong lam viéc, phong hoc va cac phong chirc ning
v6i cac trang thiét bj phu hop dé hé tro cac hoat ddng dao tao va nghién ciru
1. Mo ta
Truong PH GTVT d3 ban hanh nhiéu Quy dinh vé tiéu chuan dinh mic sir dung
may moc, trang thiét bi; vé quan 1y, khai thac st dung trang thiét bi, tai san cong.
Nha truong co h¢ théng Phong lam vi¢c, Phong hoc, Thu vién va cac Phong da
chlrc nang voi trang thiét bi phu hop dé hd trg cac hoat dong dao tao va nghién
ctru. 100% phong hoc tai Ha Noi da dugc trang b1 may chiéu, bang tuong tac, diéu
hoa khong khi, hé théng am thanh, dap ung tot nhu cdu phuc vu dao tao
[H9.09.01.01, H9.09.01.02, H9.09.01.03, H9.09.01.04, H9.09.01.05,
H9.09.01.06]. Trong tirg phong déu cong khai ndi quy st dung va danh sach sb
luong tai san [H9.09.01.08], [H9.09.01.04]. Hang nim, Nha trudng con c6 ké
hoach mua sdm mdi trang thiét bi cho cac phong hoc [H9.09.01.09].
Nha trudng ciing ludn tao diéu kién nang cao chat lugng khai thac CSVC: phan
cong nhan sy cua phong TBQT thudong xuyén phuc vu hd tro thiét bi, dién, nudc,
dién chiéu sang trong hoi trudng, 16p hoc, quan 1y van hanh hoat dong phong hoc
an toan va dam bao; thuc hién cac khao sat vé muac do hai long cua GV va SV vé
chat lugng ciia CSVC cua Nha truong, bao gdm ca mic do hai long cua ngudi
dung vé phong hoc va phong 1am viéc [H9.09.01.14].

Bing 9.1.1. Thong ké so lwong phong hoc va thuwe hanh

STT Vi tri Tong sb Ha N¢i | Phén hiéu
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(phong) TP HCM
1 Hoi truong, gidang duong, phong 208 141 67
hoc
2 Trung tdm nghién ctru, phong thi 110 71 39
nghiém, thuc nghiém, co s& thuc
hanh, thyc tap, luyén tap
Tong cong 318 212 106

Nguon: Phong Thiét bi quan tri, thang 12/2022

Bén canh d6, hoi trudng 16n c¢6 kha niang dap tng trén 700 chd ngdi, cho phép

to chirc cac su ki¢én 16n va cac hoat dong ngoai khoa, hoat dong van héa. Cac khu

thé thao (san bong d4, bong chuyén, bong 10, ciu long, bong ban, tennis) duoc

trang bi day du, dap tng t6t nhu cau hoc tap va rén luyén sic khoe cho ngudi hoc

va can b9, giang vién cia Nha truong.

Bing 9.1.2. Théong ké s6 lwong mdy tinh phuc vu dao tao va nghién ciru

Tong so Phén hiéu TP
STT Don vi ., Ha No¢i
(may tinh) HCM
1 Phong ban chirc ndng 2178 213 65
2 B6 mon 131 115 16
3 Phong thyc hanh TT UDCNTT 814 504 310
4 Phong Thi nghi¢m 75 59 16
5 Tra ctru thu vién 42 26 16
6 Giang duong, p.hoc (may tinh, 116 116 0
bang tuong tac)
Tong cong 1456 1033 423

Nguon: Phong Thiét bi quan tri, thang 12/2022

Phong 1am viéc ctia cac giang vién tham gia dao tao Nganh CNTT duogc bd tri tai

cac phong 308A9, 309A9, 310A9, véi dién tich trung binh 1a 3m?/1 GV. Céc phong
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1am viéc nay dugc bd tri trang thiét bi phu hop véi dinh murc theo quy dinh cua
nha truong [H9.09.01.15].

2. DPiém manh

Nha trudng c6 CSVC tét dap tmg yéu cau cua hoat dong day va hoc; c6 hoat dong
bao tri, bao dudng, nang cp va dau tu méi theo dinh ky hang nam.

3. Piém ton tai

Nha truong chua c6 kha ning mé rong va dau tu méi CSVC do dién tich truong
khong 16n, mac du quy mo dao tao ngay cang tang.

4, Ké hoach hanh dong

Thoi
Don gian thuc )
Muc Ghi
TT . Noi dung vi/nguoi hién/ )
tiéu . chu
thuc hién hoan
thanh
Poi voi hé thong giang duong, | Truong DH | Tir thang
, can tiép tuc nang cip stra chita | GTVT 7/2023
Khac _ , .
va cai tao dé dap ung nhu cau
1 | phuc )
. | giang day cua GV va kha nang
ton tai
tu hoc cia SV trong thoi gian
toi.
Phit Thuong xuyén kiém tra, danh | Truong PH | Pinh ky
a
" gia hién trang CSVC cua Nha GTVT hang
uy .
2 . trrong de kip thoi c6 phuong an thang
diém
stra chira, duy tu, bdo tri va thay
manh

moi

5. Tw danh gia: Bat (Muc 5/7).

Tiéu chi 9.2. Thw vién va cic ngudn hoc liéu phit hop va dwoe ciap nhit dé hd
trg cac hoat dong dao tao va nghién ciru

1. Mo ta

Truong PH GTVT c6 thu vién, ngudn hoc liéu twong d6i phong pha. Hé théng thu

vién ctia Nha truong phuc vu tit ca cac khoa quan Iy PHCQ va cac don vi trong
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toan truong. Thu vién ctia Nha truong duoc b tri tai ca tru s& chinh & Ha Noi va
phan hi¢u tai Tp HCM nham phuc vu t6t nhat nhu cau hoc tap va nghién ctru cua
GV, SV. H¢ théng thu vién, cac phong tu li¢u, phong doc c6 su két ndi dé phuc vu
hiéu qua dao tao va nghién ctru, dugc trang bi dﬁy du céc trang thiét bi dé hoat
dong (chd ngdi, ban ghé, may tinh/thiét bi, phan mém tra ctru, thiét bi in an, ndi
quy/quy dinh/huéng dan, v.v). Hé thong thu vién dép tng dugc cac yéu ciu cia
dao tao va nghién ctru [H9.09.02.01, H9.09.02.03].

Tai Ha Nbi, Thu vién duoc bd tri tur tﬁng 5 dén téng 8 Nha A8 voi téng dién tich
st dung khoang 2.300m2 bao gdm ca sanh nghi va khu vic nghién ctru. Noi quy
va huéng dan st dung Thu vién, hoc liéu dugc cong bd cong khai tai Thu vién
cling nhu trén website cua Thu vién [H9.09.02.02, H9.09.02.04]. Thu vién c6
ngudn tai nguyén thong tin rat phong phu va da dang voi nhiéu loai hinh tai liéu
dap ng t6t cho cong tac ddo tao va nghién ciru ciia Nha truong bao gdm: Tai liu
truyén thong (sach, bao va tap chi): Thu vién c6 14.007 dau sach tuwong duong
157.038 ban (bao gdm gido trinh, sach tham khao, sach tiéng Viét, sach nudc
ngodi...) va 4.728 tén tap chi (5.180 quyén d3 duoc in déng quyén). Kho sach
Tiéng Nga véi khoang 30.000 dau sach twong dwong 32.000 ban. Thu vién con
cung cap cho ban doc loai hinh tai lidu vé dé tai NCKH, LV, LA, d0 an tt nghiép
chét luong cao véi sé lugng khong nhé bao gom: 2.257 dé tai NCKH cac cap ( bao
gom dé taii NCKH cap bo, cap truong, dé tai NCKH dat gidi cao cia sinh vién),
9.263 luan vén thac si, 242 luan 4n TS, 327 d6 4n. Cong tac s6 hoa tai liu cua thu
vién cling dugc thuc hién khong ngung, hién nay thu vién da s6 hoa dugc trén
8.000 luan van, 178 luan 4n; trén 1.000 dé tai NCKH; 2.103 bai bao trén tap chi
khoa hoc giao thong vén tai; gan 200 gido trinh, bai giang. Tir nam 2020, phan mém
thu vién dién tur Libol 6.0 da dugc trang bi thay thé cho phﬁn mém thu vién ci,
CSDL s6 hoa duoc tich hop vao phan mém Libol 6.0 cho phép ngudi hoc va ban
doc thuc hién cac tra ctru va doc cac tai liéu online da duoc s hoa, tra ciru lich sur
muon/trd tai liéu. Bén canh khu vuc phong doc phuc vu sinh vién tir 8h00 dén
18h00, mot khong gian mé nham tao diéu kién cho ban doc c6 thé trao ddi moi
loai tai li€u, trong bét ctr thoi diém nao cling duoc tao ra vao thang 4/2022, thu hut

su quan tdm dong ddo cua ban doc. Twr 2/2023, Thu vién da két ndi thanh cong Tri
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thire s6, hé théng két ndi thu vién sb dung chung cua cac Truong DH, CP trong ca
nudc.

Tai Phan hi¢u Tp HO Chi Minh, Trung tdm Thong tin — Thu vién dugc b tri tai
khu nha C3 véi 3 tang lau, dién tich 1500 m2. Trung tim TT-TV c6 ngudn tai liéu
phong pha vai khoang 12.600 dau/72.000 ban tai liéu chuyén nganh truyén thong
in trén gidy bao gdm gido trinh, bai giang, sach tham khao, luin vin, luin an, dé
tai nghién cru khoa hoc, bang Tiéng Viét va Tiéng Anh va sach kho ban. Trong
do, khoang 26.500 ban Gido trinh/bai giang; 9.600 ban sach tham khao Viét van
va Ngoai van; gén 7.300 dé tai luan 4n tién si va luan vén thac si: hon 1000 ban dé
tai nghién ctru khoa hoc cac cap va gan 50 nhan dé bao — tap chi, hon 11.000 tai
liéu s6 noi sinh, hon 522.700 tai liéu KH&CN, trong do6 c6 hon 107.000 tai liéu
toan van lién két véi STINET. Cung céc nguén CSDL, dién tir sb lién két, mua
quyén truy cdp trong va ngoai nudc véi nhiéu don vi (CESTI, NASATI,...). Vén
tai liéu ctia Thu vién thudng xuyén dugc bd sung, phat trién ca vé sd lugng va chat
lugng dé dap tmg ngay cang tot hon nhu cau hoc tdp va nghién ctru khoa hoc cua
giang vién va sinh vién trong toan truong.

Trong dd, hoc liéu nganh CNTT tai thu vién dugc cap nhat [H9.09.02.05]. Tuy
nhién, v6i dic thi cia nganh, cac tai liéu chuyén sau duoc cac thay c6 hudng dan
sinh vién khai thac tur nguén hoc liéu mo va cac nguén dtr liéu duoc phé bién trén
internet. Ngoai ra, dir liéu theo doi vé hoat dong cua thu vién va cac ngu@)n hoc
liéu dé hd tro cac hoat dong dao tao va nghién ctru dugc bao cao dinh ky hang nam
[H09.09.02.06, H09.09.02.07].

Truong DH GTVT di lay y kién phan hoi ciia SV, hoc vién va cac bén lién quan
vé thu vién va céc nguén hoc li€u phuc vu dao tao va nghién ctru. Két qua cho théy
Thu vién da dap ung nhu cau ciia SV, hoc vién [H9.09.02.08].

2. Piém manh

CSVCva nguén hoc liéu cua thu vién kha tdt, dap g nhu cau dao tao va NCKH
cua GV va SV. Nha truong co diéu tra khao sat sy hai long cta SV, hoc vién va
cac bén lién quan vé chat lwong Thu vién.

3. Piém ton tai

Thu vién dién tr va co s¢ dir li€u tryc tuyén chua dugce st dung rong rai. Cac tai
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li¢u lién quan dén DPHCQ nganh CNTT chua dugc cap nhat dz‘iy du, dac biét 1a tai

liéu danh cho GV.
4, Ké hoach hanh dong
Thoi
Don gian thuc ]
TT MAuc Noi dung vi/nguoi hién/ Gh,l
e thuce hién hoan cht
thanh
Nha truong nén dau tu xay dung | Khoa CNTT, | Dinh  ky
nang cap hé théng Thu vién dién | Thu vién, | hang
tr va co so dir liéu truc tuyén, Truong DH | ndm, tuo
Khic | dong thoi hop tic véi cac nha | GTVT nam 2023
1 | phuc xuét ban dé nhan hd tro cac tai
tdon tai | liéu bd tro hoat dong giang day
cho GV. Pic biét, bo sung thém
cac gido trinh chuyén nganh
CNTT.
Phat Thuong xuyén kiém tra, kiém | Thu vién, |Pinh ky
huy tinh s6 luong hoc liéu dé kip | Truong PH | hang nim
’ diém thoi phuc vu nhu cau nghién ctru GTVT
manh va hoc tap cua GV, SV.
5. Tw danh gia: Bat (Muc 4/7)

Tiéu chi 9.3. Phong thi nghiém, thire hanh va trang thiét bi phit hop va dwoc

cap nhat dé hd tro cac hoat dong dao tao va nghién ciru

1.

Mo ta

Nha truong c6 day du phong thyc hanh tin hoc, phong may hoc ngoai ngir va phong

thyc hanh chuyén mon dugc trang bi cac thiét bi phu hop dé hd trg hoat dong dao
tao va nghién ctru [H9.09.03.01].

SV nganh CNTT duogc tham gia hoat dong hoc tap tai phong Thuc hanh chuyén

mon nganh CNTT tai ting 4, 5 toa nha A4 Trudng PH GTVT. Gom c6 01 phong

thi nghiém Samsung Lab, 02 phong thyc hanh may tinh va cac phong may tinh ctua
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TT UD CNTT véi tong dién tich phong thi nghiém 1a 650 m2. Cac phong thi
nghiém, thyc hanh tai trudng déu duogc thiét ké bai Vién Thiét ké truong hoc - Bo
GD&DT nén ludn dap tmg duoc cac tiéu chuan thiét ké va tiéu chuan vé phong thi
nghi¢m, phong thyc hanh..

Hién nay Nha truong c6 74 phong thi nghiém, 20 phong thuc hanh, 3 xuong thuc
tap dé hd trg cac PHCQ [H9.09.03.01]. Cac phong thuc hanh duoc trang bi day
du cac thiét bi dap tng tot nhu cau hoc tap, giang day va NCKH cho toan b SV
va can bo GV Nha truong, bao gdm ca SV va GV nganh CNTT [H9.09.03.07].
Céc phong thuc hanh c6 can bd phu trach, viéc sir dung phong thuc hanh can tuan
theo huéng dan, quy dinh chung ctia Nha truong [H9.09.03.02]. Cac phong nay
dugc duy tu bao dudng thuong xuyén [H9.09.03.03]. Hang ndm, phong TBQT
nhan dé nghi cia Khoa/BM, qua ra soat hién trang cac phong thi nghiém, thuc
hanh, trang thiét bi vat dung, tién hanh xay dung ké hoach mua sim, stra chira dé
dap Gmg yéu cau [H9.09.03.10].

Bén canh d6, cac trang thiét bi phuc vu cho viéc giang day, hoc tap va NCKH luon
dugce Nha trudng coi trong. Trang thiét bi ndy bao gdm: may vi tinh, may chiéu,
man chiéu, amly, loa, micro, tivi, ti thiét bi...[H9.09.03.07]. Cac phong thuc hanh
cd can bd phu trach 1ap hd so theo ddi tinh hinh st dung trang thiét bi
[H9.09.03.04].

Nha trudng cling ¢ nhiing quy dinh vé viéc quan 1y va st dung CSVC va mua
sam tai san [H9.09.03.05] va khao sat SV sip tot nghiép vé vin dé nay
[H9.09.03.06]. Két qua cho thay ndm 2020 cé 54% s6 ngudi duge khio sat thay
hai long véi chét luong phuc vu cua PTN, nam 2021 c6 72,1% nguodi dugc khao
sat hai long.

2. Diém manh

Phong may tinh, thuc hanh duogc trang bi ddy du, hé thdng quan tri phi hop dé hd
trg cac hoat dong dao tao va NCKH.

3. Piém ton tai

Viéc dau tu moi, nang cip cac Phong may tinh, thuc hanh chwa duoc tién hanh
thudng xuyén va dong bo.

4. Ké hoach hanh djng
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Thoi
Don gian thuc ]
Muc Ghi
TT n Noi dung vi/nguoi hién/ ]
tiéu . chu
thuc hién hoan
thanh
Ban Giam hi¢€u, Phong HCTH, | Truong DH | Th nam
Khic Phong TBQT c6 ké hoach ngan | GTVT, hoc 2023-
1 | phuc sach dé nang cap va trang bi mai | Phong 2024
tontai | cho cac Phong may tinh, thuc | HCTH,
hanh. Phong TBQT
Phat Thuong xuyén kiém tra cac Phong Pinh  ky
, huy phong may tinh, thuc hanh TBQT, hang
diém Truong PH | thang
manh GTVT

5. Tw danh gia: Bat (Muc 5/7)
Tiéu chi 9.4. Hé théng cong nghé thong tin (bao gdm ca ha ting cho hoc tip
true tuyén) phut hop va dwoc cip nhat dé hd tro cac hoat dong dao tao va
nghién ctru

1. Mo ta

Trang web Truong BDPH GTVT Khoa

(www.utc.edu.vn), CNTT

(http://fit.utc.edu.vn/) cung cap tat ca cac thong tin can thiét cho GV va SV vé cac
hoat dong quan 1y, dao tao, nghién ctru cling nhu cac dich vu va kha nang két ndi
gitta trang web ctua Truong PH GTVT voéi cia cac don vi truc thudc khac
[H9.09.04.01, H9.09.04.02, H9.09.04.03. Nha truong ciing da tién hanh tin hoc
hoa trong quan 1y, dao tao, nghién ctru va phuc vu qua Hé théng thong tin Usmart,
CMC, Vin phong dién tir. Hé thong trang thiét bi ndy duoc bao tri, bao dudng va
duy tu thuong xuyén [H9.09.04.04].

Truong PH GTVT b tri 12 phong may tinh véi 414 may tai nha A4 (tai Ha Noi)
dé phuc vu viéc thuc hanh tin hoc dai cwong va cac chuyén nganh khac; 04 phong
may tinh thuc hanh duoc bd tri tai nha E2 va trung tim thong tin thu vién (tai PH)

v6i tong s6 mdy tinh thuc hanh 1a 193 may. Ngoai ra 100% phong hoc déu c6 may
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chiéu dé phuc vu cong tac giang day. Trudng da trang bi 136 may tinh danh cho
GV, 308 may tinh tai cac phong ban (trong do6 ty 1¢ may tinh trén can bd 1a 95%;
ty 1€ may tinh trén GV la 30; ty 1¢ may tinh trén SV la 607 /19.255).

Ngoai ra, Hé thong thong tin truong hoc ciia Nha trudng (qldt.utc.edu.vn) di hd
trg GV va SV rat nhiéu trong cac hoat dong giang day va hoc tap cta ho, nhu ding
ky khéa hoc, kiém tra két qua thi, chi tiét cac hoc phan,...[H9.09.04.06]

bac bi¢t trong giai doan dich Covid bung phat ndm 2020, Nha truong da tién phong
trong viéc trién khai hé théng day va hoc online thong qua Microsoft Teams t&i
toan bo GV va SV trong truong [H9.09.04.07].

Céc Phong hoi thao cia Nha truong (Phong 401A1, 501A1, 601A1, phong Hoi
thao tﬁng 4 A8) déu duoc trang bi hé théng CNTT tin hién dai, micro khong day,
phong dich, hé théng may chiéu va man hinh bé tri xung quanh phong hoi thao,
dam bao c6 thé thuc hién duoc cac hoat dong khoa hoc chét luong va tam c&
[H9.09.04.03].

Nham déy manh viéc ing dung CNTT hon nita, Nha truong da thanh Iap Trung
tam Ung dung CNTT va ban hanh quy dinh vé chtc ning, nhiém vu cta Trung
tam [H9.09.04.08]. Trung tam da bd tri 03 can bd chuyén trach phu trach hé thong
mang, 03 can by chuyén trach phuy trach may tinh, va 03 céan bg chuyén trach phu
trach phan mém véi trinh do chuyén mén nghiép vu tét.

Hang nam, Nha truong déu danh mot khoan ngan sach nhét dinh dau tu va bao tri
cho hé théng CNTT ctia Truong [H9.09.04.04].

Theo béo céo khao sat chat lugng dao tao hang nam thi s6 SV hai 1ong véi hé thong
thong tin hd tro hoat dong dao tao ludn tir 70% trd 1én [H9.09.04.05].

2. Diém manh

Hé thong CNTT duoc trang bi diy du & cap Truong va Khoa dé hd tro cac hoat
dong dao tao va nghién cuu.

3. Diém ton tai

Hé théng CNTT vé CSVC con chua du dap ung nhu cdu st dung internet trong

phong hoc.
4. Ké hoach hanh dong
TT | Muc Noi dung Pon vi/nguwoi thuc Thoi Ghi
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tiéu hién gian thwe | chu
hién/
hoan
thanh

Khic Lén ké hoach nang | Truong DH GTVT, [Tt nim
1 |phuc |cdp va dbi méi hé | Phong TBQT, Trung | hoc 2022-
ton tai | théng CNTT tam Ung dung CNTT | 2023

Phat Kiém tra thuong | Truong PH GTVT, |Pinh ky
huy xuyén hé thong CNTT | Phong TBQT, Trung | hang
diém dé kip thoi stra chita, | tdim Ung dung CNTT | thang

manh bao tri va thay moi

5. Tuw danh gia: Bat (Muc 5/7)

Tiéu chi 9.5. Céc tiéu chuin vé maéi truwdng, sirc khoe, an toan dwoc xac dinh
va trién khai c6 lwu y dén nhu ciu diic thu ciia nguwoi khuyét tat

1. Mo ta

Can ctr vao Chién lugc phat trién truong PH GTVT giai doan 2008-2020, tam nhin
2030; giai doan 2021-2025, tam nhin 203, Nha truong da quan tam thuc hién cac
hoat dong theo quy dinh vé méi trudng, stc khoé, an toan phong chay chita chay
tai noi lam viéc [H9.09.05.01, H9.09.05.02, H9.09.05.03].

Hé thdng phong chay, chita chay cua trudng vé co ban dung theo quy dinh. Nha
truong da ban hanh Noi quy PCCC [H9.09.05.03], Quy trinh Té chirc kham st
khée dinh ky [H9.09.05.04], Quy trinh Quan 1y v¢€ sinh, Quy dinh Giir gin bao vé
moi truong xanh, sach dep va van minh hoc duong trong khudn vién truong BPH
GTVT [H9.09.05.05].

Puoc thanh 14p theo Quyét dinh s6 105/QD-TCCB ngay 17/01/2001, Ban Quan
1y giang duong co6 chirc nang ddm bao vé sinh, canh quan moi trudong khu gidng
duong. Ban Quan 1y Ky tic x4 duoc thanh 14p theo Quyét dinh sb 390/QD—TC
ngay 24/10/1981 c6 chirc nang dam bao an toan, v¢ sinh canh quan khu vuc giang
duong A5 va khu ky tac x4. Nha truong ky hop ddng voi cac don vi cung cap dich
vu vé sinh dé dam bao vé sinh trong khuon vién ctia Nha truong [H9.09.05.10,

H9.09.05.11].
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Cang-tin cia Nha truong sach s€, dam bao an toan thuc phém, phuc vu nhu ciu an
trura ciia Nhan vién va SV. Nude thai, bé chira nude ngdm, vé sinh thuc pham cua
cang tin dugc kiém tra an toan. Nha trudng da xay dung va danh gia phiéu kiém
tra an toan, v€ sinh thuc ph'flm [H9.09.05.05, H9.09.05.06, H9.09.05.07,
H9.09.05.08].

O ca khu giang duong va khu KTX déu c6 trung tdm y té. Thuc hién kham chira
bénh, cap phat thuéc cho ngudi hoc, nguoi lao dong theo quy dinh ciia bao hiém y
té. Trung tAm y té duoc phu trach boi cac y, bac si ¢ chuyén mén, nghiép vu dat
tiéu chuan. Can bd giang vién va sinh vién dugc kham stc khoe dinh ky hang
nam[H9.09.05.12]. Theo yéu cau ciia Nha truong, 100% can by, GV va SV ctia
toan truong ¢ bao hiém y té [H9.09.05.09].

Ngoai ra, Phong Bao v¢, Phong TBQT, Tram y té, Ban Quan 1y KTX, Ban Quan
Iy giang duodng,... co chic nang tham muu cho Hiéu trudng vé cong tac trat ty tri
an, bao v¢ chinh tri ndi bg, quan su dia phuong. [H9.09.05.13]

Hang nam, Nha truong ciing nhu Khoa CNTT di dinh ky to chire cac hoi thi thé
thao cho can bd CNVC, GV va SV [H9.09.05.06], nhim nang cao sttc khoé va
thuc day phong trao tap luyén thé duc thé thao trong Nha truong.

Truong da tién hanh lay y kién phan hoi cia ngudi hoc va cac bén lién quan veé
moi truong, stirc khoe va an toan. Pa sé nguoi dugc lay ¥ kién déu cho rang moi
truong hoc tap va lam viéc tai Truong PH GTVT dam bao an toan, stc khoe
[H9.09.05.06].

2. Piém manh

Vin minh hoc duong duge duy tri tot. GV va SV Truong PH GTVT ¢ ¥ thirc giit
gin, bao v¢ moi truong.

3. Piém ton tai

Hién tuong vi pham ndi quy trong KTX van con xay ra. Hé thong CSVC danh cho
nguoi khuyét tat chua duogc str dung tri¢t dé.

4. Ké hoach hanh djng

Muc Pon Thoi Ghi
TT n Noi dung ]
tiéu vi/nguwoi gian thwe | chu
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thue hi€én hién/
hoan
thanh
Cai tao hé thong CSVC tinh dén | Truong DH | T  nam
nhu cdu dic thu cua nguoi | GTVT, hoc 2023-
s khuyét tat, dic biét luvu y dén | Phong TBQT | 2024
ac
nha v¢ sinh trong toan truong va
1 | phuc .
.| cauthang bd ¢ cac toa nha trong
ton tai
truong khong co6 thang may.
Siét chit quan 1y sinh vién trong
KTX.
Phit Thuong xuyén kiém tra, danh | Truong PH | Pinh ky
d
" gia viéc gitr gin canh quan moi GTVT hang nam
uy .
2 B truong, quan tdm dén suc khoé
diém . N
thé chat va tinh than cho GV,
manh
SV
5. Tuw danh gia: Bat (Muc 5/7).




Két luin vé Tiéu chuén 9

Céc diém manh cua tiéu chuan nay 1a: (1) CSVC, Phong hoc, giang duong, thu
vién, phong thyc hanh, hé thdng cong nghé théng tin... cua Nha trudng dap tng
dugc nhu cau giang day va NCKH; (2) Ha ting thong tin duoc du tu va ning cip
thudong xuyén; (3) Céc tiéu chuan vé moi trudng, phong chdy chita chay, dam bao
suc khoé cho GV va SV ciing dugc thuc hi¢n tdt. Bén canh do, van con nhiing han
ché nhu: Hé thong CSVC ciia Nha trudng con chua di dap Gmg nhu cau sir dung
internet trong phong hoc, chua dong bo va toan dién giita toan trudng, va ngoai ra
cac hoat dong phuc vu nguoi khuyét tat tai tit ca cac co sé dao tao, giang duong
va phong hoc chua dugc ch trong.

Tu danh gia tiéu chuan 9: 5/5 tiéu chi dat.
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Tiéu chuén 10. Nang cao chit lwgng
Tiéu chuan nay dua ra cac yéu cau vé nang cao chat luong, bao gom: théng tin
phan hdi va nhu cau cua cac bén lién quan dugce st dung 1am cin ctr dé thiét ké va
phat trién CTDH. Viéc thiét ké va phat trién CTDH duoc thiét 1ap, dugc danh gia
VA cai tién. Qua trinh day hoc, viéc danh gia két qua hoc tip cia nguoi hoc dugce
ra soat va danh gid thudng xuyén va phu hop véi CBR. Céc két qua NCKH duoc
st dung dé cai tién viéc day va hoc. Chét lugng céac dich vu hd tro va tién ich dugc
danh gia, cai tién va c6 co ché phan hoi cua cac bén co lién quan.
Tiéu chi 10.1. Thong tin phan hdi va nhu ciu ciia cic bén lién quan dwoc sir
dung 1am cin ctr dé thiét ké va phat trién chwong trinh day hoc
1. Mo ta
Nha truong voi muc tiéu dé co CTDT dam bao tinh hoi nhap qudc té, phu hop véi
diéu kién ciia Nha trudng vé co s vat chat va doi ngii, dap ing nhu cau cua xa hoi
va kha ning lam viéc ctia SV sau khi tot nghiép dong thoi dam bao sy lién thong
giita cac nganh va giita cac bac dai hoc nén CTPT dinh ky duoc ra soat, diéu chinh.
Viéc ra soat, diéu chinh CTPT, CPR Khoa Cong nghé thong tin di phéi hop véi
Phong Dao tao dai hoc, Phong Khao thi va BPam bao chét luong dao tao td chirc
thu thap y kién cta cac bén lién quan vé CTDT.
- Vé6i SV dang theo hoc: Khao sat y kién vé chat lugng giang day ctiia GV ting hoc
ki [H10.10.01.01];
- V&1 cyu SV: khdo sat tinh trang viéc lam cua SV mgt ndm sau khi tdt nghi¢p dinh
ky hang nam [H10.10.01.02].
- Vi cac Nha tuyén dung va cac Nha khoa hoc trong cung linh vice: Khao sat nhu
cau tuyén dung, t6 chirc cac hoi thao xin y kién dong gop cua cac Nha tuyén dung
va cac Nha khoa hoc trong cung linh vuc vé CTDT.
Qua trinh khdo sat 1iy y kién Nha tuyén dung, cuu sinh vién va sinh vién vé CTDT;
tir d6 str dung két qua dé thiét ké va phat trién chwong trinh dao tao duoc thé hién
tai so @6 Hinh 10.1 va Hinh 10.2
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Phiéu khao sat
curu sinh vién va
Nha tuyén dung

Y

Phong KT&DPB
CLDT thu thép va

xu ly )

~N

Y

Ban chu nhiém A
Khoa danh gia két
qua khao sat )

Héi dong dao tao Khoa hop:
+ Kiém tra, so sanh noi dung CTDT
v&i théng tin phan hoi;
+ Cap nhat, diéu chinh CTDT dua
trén thong tin phan héi.

Hinh 10.1. Qua trinh khio sat nha tuyén dung

Phiéu khio sat v sinh vién ]

Phong KT&DB
CLDT thu thap va
xr 1y

Ban chu nhiém
Khoa danh gia két
qua khao sat

\

J

Hop Khoa:
+ Piéu chinh lai ké hoach giang day;
+ Biéu chinh PP giang day. bai giang

Héi dong dao tao Khoa hop:

+ Kiém tra, so sanh néi dung CTDT

v&i thong tin phan hoi;

+ Cip nhat, diéu chinh CTPT dura

trén théng tin phan héi.

Hinh 10.2. Quy trinh khéo sat sinh vién

158



Dua vao phan tich dit liéu diéu tra cua phong Khao thi va dam bao chét luong dao
tao, cac ¥ kién dong gop xdy dung CTDT tir cac chuyén gia trong linh vuc dao tao,
cac nha khoa hoc, cac nha tuyén dung, cuu sinh vién va sinh vién dang theo hoc
d3a duoc tiép thu, tong hop va duoc Khoa xem xét diéu chinh tong thé toan bd
CTDT: Muc tiéu ddo tao, chuan dau ra, danh sich cac mon hoc, chuan dau ra mén
hoc, dé cuong, tién d6 dao tao du kién [H10.10.01.03]. Qua trinh cap nhat, diéu
chinh CTDT la qua trinh lién tuc theo tirng thoi ky, dugce thyc hién theo cac vong
lap ma trong mdi lan lap déu tudn thu ap dung quy trinh, nguyén tic bai ban, c6 1y
luan. Qua do, CTDT nganh cong nghé thong tin thuong xuyén dugc cap nhat voi
xu huéng phat trién nhanh cta khoa hoc cong nghé thé gidi va ngay cang dugc
hoan thién.

Viéc tiép can CDIO trong xay dung CTDT nén CTPT nidm 2021 c6 diy du noi
dung va dé cuong cc hoc phan da bo sung thém CBR [H05.01.01.11]. Hoat dong
tiép nhan thong tin phan hdi va nhu cau cic bén lién quan di gitip dam bao nang
cao chat lugng chuong trinh dao tao, phwong phap t6 chic dao tao va dao tao SV
ra truong dap tng tot thyc té va nhu cau thi trudng.

2. Biém manh

Hé thong thu thap thong tin phan hoi tir cac bén lién quan da duoc xdy dung va
cap nhat thuong xuyén.

Viéc 1ay ¥ kién céc bén lién quan dé ra soat va hoan thién CTDT duoc tién hanh
dinh ky va két qua thu dugc ddm bao do tin cdy cao.

Céc phan hdi cua cac bén lién quan déu dugc khoa CNTT sir dung dé thiét ké, xay
dung va ra soat CTDT.

3. Diém ton tai

Trong mot sd khao sat dbi voi sinh vién da tot nghiép vé chat lugng CTPT, SV di
t6t nghiép hoic khong tham gia hodc tham gia chua thuc su dong dao khién két
qua diéu tra chua hoan toan dam bao chinh x4c. Ngoai ra s6 lugng cac nha tuyén

dung tham gia cac cudc khdo sat nay con han ché.
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4. Ké hoach hanh dong

Thoi gian Ghi

Pon vi, ngwoi | thwe hién cha

TT | Muc tiéu Noi dung
thuc hién hoac hoan
thanh
, Khoa phoi hop véi .
Khac . Bat dau tur
. CVHT dé thong bao Khoa CNTT,
1 | phuc ton , . _ nam hoc
SV t6t nghi¢p tham gia CVHT
tai . 2023-2024
khéo sat day da hon.
Phét huy | Tiép tuc tién hanh cac
2 | diém khao sat hién c6 véi
manh cac bén lién quan

5. Ty danh gia: Dat (muc: 4/7)
Tiéu chi 10.2. Viéc thiét ké va phat trién chwong trinh day hoc dwoc xéc lap,
dwoe danh gia va cai tién.

1. Mo ta

Mo ta CTDH nganh Cong nghé thong tin dugc thiét ké theo 3 khdi kién thirc
co ban, bao gom: kién thirc chung, kién thirc co sé nganh va chuyén nganh.
Qua trinh thiét ké va phat trién chuong trinh mon hoc dugc B GD&DT ban hanh
va Truong PH GTVT xay dung huéng dan cu thé cho ting don vi [H10.10.02.01,
H10.10.02.02]. Qué trinh thiét ké va phat trién CTPT nganh CNTT nim 2018 va
nam 2021 duogc thuc hién, gidm sat va diéu chinh boi Truong PHGTVT, Khoa
CNTT va cac Phong ban chtrc nang.
Qua trinh xay dung CTPT bat dau bang viéc nha Trudng ban hanh quyét dinh
thanh 1ap Ban Xay dung CTDT va Ban Chi dao Giam sat Xay dung CTDT bao
gé)m cac can b, giang vién, nha khoa hoc & Khoa CNTT truong Pai hoc GTVT,
0 cac Doanh nghié¢p CNTT tiéu biéu, & cac Khoa, Vién, Truong vé linh vuc CNTT
cua cac truong Pai hoc, Pai hoc 16n trong nudc. Ban Xay dung CTDT 4p dung
quy trinh xay dung CTDT theo huédng tiép cdn CDIO bao gdm céc budc cu thé

Sau:
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Budc 1. Xac dinh muc tiéu va Chuan dau ra caa CTDT: Ban Xay dung CTDT trén
co s6 ra soat CTDT di o, cac khao sat vé CTDT nganh CNTT ciia cac truong Dai
hoc trong va ngoai nudc, dua ra cac myc ti€u cua CTDT. Cac muc tiéu dugc cu
thé héa thanh cac chuan dau ra cia CTDT theo CDIO bao gdm 4 nhém: CBR vé
kién thirc, CBR vé k¥ ning ca nhan va nghé nghiép, CPR vé k¥ ning giao tiép,

CDR vé nang luc thuc hién cac hoat dong nghé nghi¢p. Cac CDBR dugc béo céo,
xin y kién déng gop ctia Ban Chi dao Giam sat Xay dung CTDT.

Budce 2: Xay dung khung CTDT tich hop: Ban Xay dung CTDT trén co s ra soat
CTDT hién hanh, khéo sat cac khung CTDT cua céc truong dai hoc 16n & trong va
ngoai nude, dé xuat khung CTDT nganh CNTT bao gdm: xac dinh cac khdi kién
thtrc trong CTDT, xac dinh cdc mon hoc va thoi lugng gidng day cho cadc mén hoc
va phan bd vao cac khdi kién thirc, xac dinh céc k¥ ning CDIO va mirc do dat
duogc theo thang Bloom tuwong ting véi cac CDR sé dugc tich hop vao cadc mon hoc
trong khung CTDT, x4c dinh thtr ty cdc mon hoc. Khung CTDT duogc ddi sanh
cung voi cac CTDT CNTT cua céc truong dai hoc 16n ¢ trong va ngoai nude. danh
gia va bao cdo, xin ¥ kién gbép ¥ clia cac nha khoa hoc, nha tuyén dung, cuu sinh
vién va sinh vién dang theo hoc.

Budce 3. Xay dung ma tran cdc mon hoc tich hop céc ky nang CDIO: Lap ma tran
phan bo vao tung mon hoc mirc d§ Bloom can dat duoc vé mat kién thic, k¥ nang,
thai do twong ung véi cac CBR CDIO da dugc tich hop cho mon hoc cung véi cac
hoat dong hoc tap can c6 dé dat duoc mirc d6 Bloom d6.

Budc 4. Xay dung dé cuong chi tiét cac hoc phan: Can ¢t vao ma tran tich hop,
xac dinh muc ti€u, CPDR cho mon hoc, n¢i dung mén hoc vé kién thuc va k¥ nang
cung véi cac hoat dong giang day, phuong phap giang day, hinh thic kiém tra danh
gia d6i v6i timg CPR vé ca kién thie va k¥ ning da duoc xac dinh.

Vi¢c xay dung dé cuong chi tiét cac hoc phén méi diéu chinh, stra chita, cap nhat
da dugc thuc hién mdt cach bai ban theo dung quy dinh cua Nha truong: Nha
truong ban hanh hudng din ra soat, diéu chinh dé cuong chi tiét cac hoc phan

[H10.10.02.03]; Bo mén phan cong giang vién thuc hién ddi sanh ciu trac va ndi
dung cia CTDT dang xay dung v&i CTDT cua cac truong dai hoc trong va ngoai

nudc d€ dieu chinh; Doi vai cac truong dai hoc trong nude, Khoa da tham khao dé
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thuc hién so chuan, d6i sanh CTDT cua cac truong Pai hoc nhu: Truong Pai hoc
Bach khoa Ha Noi, Truong Pai hoc Cong nghé, Hoc vién Buu chinh vién thong,...
Viéc lya chon CTDT dé tham gia ddi sanh duoc giao cho céc gido vién dugc dao
tao tai nude ngoai, c6 nhidu nam kinh nghiém trong giang day va nghién ctru khoa
hoc cua Khoa, B mon truc tiép lya chon tir cac CTDT trong va ngoai nudc cua
cac truong ma chinh cac giang vién d6 c6 diéu kién hop tac trong linh vuc chuyén
mon cua minh; Hoi dong khoa hoc va dao tao Khoa, Trudng hop va thong qua dé
cuong chi tiét cac hoc phan. Trong qua trinh ra soat, diéu chinh dé cuong chi tiét
thi viéc xin ¥ kién dong gop ctia cac bén lién quan co vai trd quan trong khong chi
cho dé cuong chi tiét ma ca CTDH.

Trén co s& quy trinh noi trén, CTDT trinh d§ dai hoc chuyén nganh CNTT dinh ky
2 nim/lan dugc ra soat va diéu chinh trén co s& phan hdi cua ngudi hoc. Theo giai
doan 5 nam gan ddy, CTDT nganh CNTT di dugc Khoa diéu chinh, cip nhat gan
nhat vao nam 2021,

Két qua sau qué trinh diéu chinh, CTPT nganh CNTT dugc ap dung tir nim 2021
theo chuan CDIO di c6 su cu thé hoa trong phuong phap giang day, hoc tip va
danh gid nham minh bach héa thong tin vé CTDT ciing nhu bd sung cac phuong
phap giang day, danh gié, ting cudng sy chu dong ctia nguoi hoc, ciing ¢d cac ky
nang mém.

2. Biém manh

Viéc x4y dung va phat trién CTDT nganh CNTT duoc Khoa CNTT thiét 1ap, ddnh
gia va cai tién dinh ky theo quy dinh ctia Nha truong. Cac ¥ kién phan hoi tir cac
bén lién quan tham gia vao viéc danh gia va cai tién chat luong CTDT déu duoc
Nha truong, Khoa CNTT tiép thu, 1am co s cho viéc phat trién CTDT.

3. biém ton tai

Qua trinh x4y dung va phat trién CTDT theo hudng tiép can CDIO con méi mé,
nén nhiing can bd GV thyc hién céng viéc nay con chua cé nhiéu kinh nghiém voi
cong viéc nén con nhiéu ling tung trong khi thuc hién, din dén khoa CNTT ciing
chua trién khai duoc nhiéu hoat dong nham cai tién quy trinh thiét ké CTDH.

4. Ké hoach hanh dong
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Thoi gian thue

Pon vi, nguoi Ghi
TT | Muc tiéu No6i dung hién hodc hoan ]
thue hién chu
thanh
T6 chirc nhirng 16
) g op Phong BbPTPH L
Khac phuc | dao tao, tap huan cho Bat dau tir nam
1 . Khoa CNTT
ton tai GV thuc hién cong hoc 2023-2024
Cac BO mon
viéc xay dung CTDT.
Phat huy | Tiép tuc ra soat, cai Dinh ky hang
2 . , Khoa CNTT
diém manh tién CTDH nam

5. Tw danh gia: Dat (muc 4/7)

Tiéu chi 10.3. Qua trinh day va hoc, viéc danh gia két qua hoc tip ciia nguoi
hoc dwoc ra soat va danh gia thwong xuyén dé dam bao sy twong thich va phu
hop véi CDR.

1. M6 ta

Qua trinh day va hoc, két qua hoc tap cua hoc vién dugc Khoa CNTT ra soat va
danh gia thuong xuyén dé dam bao sy tuwong thich va pht hop véi CBR cta chuwong
trinh. Pé dam bao dat duoc cac CPR cua CTDT nganh CNTT va CBR cua hoc
phan, dé cuong chi tiét cac hoc phan, cac hoat dong kiém tra danh gia dugc thiét
ké phu hop véi viée dat duge CDR. Cén ctr trén CDR cia CTDT, Khoa CNTT xay
dung CDR ra cua timg hoc phan, trén co s¢ d6, cac don vi dao tao xay dung cac
hoat dong kiém tra, danh gia phu hop dé dat duoc CPR vé kién thirc, k§ ning va
thai d6 ctia NH. Piéu nay duoc quy dinh cu thé trong dé cuwong chi tiét cua cac hoc
phan, dugc thé hién bang kiém tra ddnh gia qua trinh, két thic hoc phan, trong do
thé hién rd hinh thirc danh gia va phuong phap/cach thirc danh gia d6i véi mdi hoc
phan. Dé d4p tmg yéu cau cao vé kha ning ty hoc ciia SV thi GV da thay do6i
phuong phap giang day, chuyén tir kiéu doc — chép sang kiéu day hoc tich cuc 1y
ngudi hoc 1am trung tdm, nén khi xay dung dé cuong cac hoc phan viéc phan bd
tin chi ddi voi cac hoat dong déu duoc bd sung hoac tang cuong s6 tiét thao luan
hoac thuc hi¢n bai tap 1on nham cung ¢d kién thirc da hoc va tang tinh chu dong

cua SV. Ngoai ra tinh chu dong, sang tao cua nguoi hoc dugc tang cudng, tang
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hiéu biét thuc té cia SV, rén luyén cac k¥ nang, su tu tin va kha nang lam viéc
theo nhom thong qua viéc SV thuc hién bao cdo bai tap 16n [H05.05.01.11].

Mbi mét hoc ky, hoat dong giang day cia GV duoc danh gia tir ngudi hoc qua
phan mém khao sat danh gia va phin mém ndy md trong vong 3 thang
[H10.10.03.01]. Két qua khao sat danh gia hoat dong giang day cua GV dugc
truong Bo mon thong bao cho GV duoge biét @& GV diéu chinh kip thoi phuong
phap giang cua minh cho phu hop.

Viéc danh gia két qua rén luyén cua SV [H05.05.02.02, H05.05.02.03] 1a viéc 1am
thudong xuyén ¢ nha truong [H05.05.02.04]. Trong ndi dung cuia phiéu dénh gia
[H05.05.02.05] ¢ ndi dung danh gia vé y thirc tham gia hoc tap cia SV. Két qua
phan loai rén luyén theo hoc ky va nam hoc 1a mot trong nhiing tiéu chuan xét hoc
tiép, dimg hoc, xét thi dua khen thuong [H10.10.03.02] va cip xét hoc bong
[H10.10.03.03, H10.10.03.04, H10.10.03.05].

Ngoai ra trong céng tac CVHT [H10.10.03.06], nha truong quy dinh CVHT ¢6
trach nhiém theo ddi tinh hinh, két qua hoc tap cia SV theo timg hoc ky dé tu van
cho SV ding ky, diéu chinh ké hoach hoc tip cho phu hop. Pdng thoi thong qua
céc budi sinh hoat 16p dé CVHT ndm duoc tinh hinh hoc tap cua SV, dong vién
SV ¢o y thirc, két qua hoc tap tot, nhac nhd nhitng SV ¢6 y thirc hoc tap chua tbt.

Tét ca nhiing y kién phan hoi tir cac bén lién quan: nguo1i hoc, cyu nguoi hoc, GV...
vé phuong phap giang day, phuong phap danh gia KQHT [H10.10.01.01], duoc
tiép thu va giup cho Nha trudng xay dung ké hoach hanh dong, cai tién chét lugng
cua truong PH GTVT.

2. Biém manh

Qua trinh day va hoc, viéc danh gia két qua hoc tap cta ngudi hoc duoc Vién
KTKDQT ra soat va danh gia thudng xuyén dé dam bao sy twong thich va phu hop
vo1 CDR cua CTDT.

3. Diém ton tai

Khéng

4. Ké hoach hanh dong

T Pon vi, Thoi gian Ghi
Muc tiéu Noi dung ]

T nguoi thue | thuce hién cha
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hién hoac hoan
thanh
. Khic phuc ton
tai
Tiép tuc duy tri cac
bién phap danh gia
7 két qua hoc tap cua Pinh ky
Phat huy diém , Khoa CNTT,
2 nguoi hoc dé dam hang ky
manh Cac BO mon
bao su tuong thich va hoc
phu hop véi CDR cua
CTDbT

5. Ty danh gia: Pat (mtc 5/7)

Tiéu chi 10.4. Cac két qua NCKH dwoc sir dung dé cai tién viéc day va hoc.
1. Mo ta

Cac két qua nghién ctru khoa hoc duogc tich cyc str dung dé cai tién viéc day va
hoc trong CTDT nganh CNTT. Chinh vi vay Nha truong da dua ra muc tiéu cho
hoat dong KHCN 1a xay dung truong PH GTVT tr¢ thanh mdt trung tdm manh
hang dau Viét nam va tuong duong khu vuc vé dao tao, NCKH va CGCN trong
linh vuc GTVT, tap trung phét trien KHCN ciia mot s6 nganh miii nhon, 1a thé
manh ctia Nha truong [H10.10.04.01]. Nha trudng da xay dung ké hoach KHCN
5 nam (2016-2021) va hang nam trén co s thong bao hang nim cua truong dén
khoa CNTT vé xay dung ké hoach KHCN [H10.10.04.02].

NCKH cho SV Ia mét trong nhitng ndi1 dung cua hoat dong KHCN. Hoat dong nay
g6p phan ning cao chat luong dio tao ngudn nhan lyc trinh d6 cao, phat hién va
boi dudng nhan tai cho dat nudc; phat huy tinh niang dong, sang tao, kha ning
NCKH doc lap ctia SV, hinh thanh nang lgc tu hoc cho SV; gép phﬁn tao ra tri
thirc, san phdm méi cho x3 hoi[H10.10.04.03]. Hang nim, nha trudng thong bao
dang ky dé tai NCKH SV[H10.10.04.04] dé khuyén khich SV c6 nguyén vong
tham gia NCKH ding ky[H10.10.04.05]. N6i dung cac dé tai NCKH ciia SV nganh
CNTT ding ky déu thudc linh vuc chuyén mon dao tao nhu xdy dung cac Gmg

dung, phan mém trén cac nén tang nghé cong khac nhau, kiém thtr phan mém,
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nghién ctru cic mo hinh xtr Iy thong tin tién tién tng dung tri tué nhan tao Al nhu
hoc may, hoc sau va van dung vao céc linh vuc cu thé. Qua d6 cac hoat dong
NCKH khéng nhitng giup SV hiéu rd hon kién thirc chuyén nganh, ma con nim
dugce phuong phép, cach thire to chirc nghién ctru dé mé rong kién thirc chuyén
mon, phat huy kha nang tu duy doc 1ap, tdp hop tai li€u, phan tich, so sanh, ly giai
cic van dé 1y luan, thyc tién dat ra mot cach khoa hoc [H10.10.04.06]. Viéc t6
chtrc danh gia cac dé tai NCKH SV duoc thuc hién ¢ cac tiéu ban [H10.10.04.07].
Céc dé tai tiéu biéu dugc bao cdo trong hoi nghi NCKH SV. Cin cir vao két qua
h6i nghi NCKH SV, nha trudng xuit ban Ky yéu NCKH cua SV bao gdm cac dé
tai dat giai nhat cp truong tai cac tiéu ban [H10.10.04.08]. Cong tic NCKH SV
tiép tuc phét trién, so lugng dé tai ting nhanh, chat luong cac dé tai tot va tuong
d6i dong déu, s SV tham gia ngdy cang nhiéu [H10.10.04.05, H10.10.04.06].
DPéi voi GV, NCKH 1a mot trong hai nhi€ém vu chinh. NCKH khong chi 1a nhiém
vu ma con 1a trach nhiém. NCKH gitp phat trién trinh d6 chuyén mén GV. Thong
qua céc hoat dong NCKH GV ¢6 thé tiép can voi cac thanh tuu khoa hoc cong
ngh¢ tién tién trén thé gi61, van dung sang tao vao thuc tién. Cac kinh nghi¢ém nay
khi duoc GV dua vao cac hoat dong giang day 1am ting chat luong dao tao. Cac
hoat dong NCKH ciing gitip GV tim kiém va phat kién thém céc tri thirc méi trong
linh vyc chuyén mon, cdp nhat cung vdi xu huéng phat trién nhanh cua khoa hoc
cong nghé, . Cac hoat dong NCKH duoc két hop védi cac hoat dong giang day nhu
hudng dan sinh vién thuc tap, nghién ctru khoa hoc, lam dd 4n tot nghi¢p. Cac két
qua ctia cac dé tai NCKH 1a nguon tai liéu tham khao quy trong qué trinh dao tao.
Sb luong dé tai cp trudong cua nganh CNTT trong giai doan 2018 - 2022 la 27
[H10.10.04.09] va s6 luong dé tai cap truong trong diém trong giai doan 2018-
2022 12 2 [H10.10.04.10]. Két qua va san pham cua cac dé tai sau khi nghiém thu
dugc st dung theo dung quy dinh vé s& hitu tri tué, CGCN cta B6 KHCN
[H10.10.04.11] va Nha truong.

Trong bao cédo cua hdi nghi giao ban KHCN, lao dong san xuit, CGCN
[H10.10.04.12] da khang dinh tinh tich cyc cua hoat dong NCKH dbi v6i GV va
SV ciing nhu sy dong gop ciia nd vao viée day va hoc 1am dong luc dé thic day

hon nita chat lugng va hiéu qua NCKH. Chinh vi vy, nha truong da xdy dung ké
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hoach cai tién chat lvong hoat dong KHCN tham khao céc ¥ kién phan héi cua cac
bén lién quan [H10.10.01.01].

2. Biém manh

HAau hét cac dé tai NCKH déu ga“in két chat chd véi cac nhiém vu dao tao va co v
nghia thuc tién phuc vu cong dong. Do vay, két qua nghién ctru ciia cac dé tai khoa
hoc déu duoc tmg dung vao viée giang day cac hoc phan 1y thuyét cling nhu cac
hoc phén thuc hanh cua sinh vién.

3. Diém ton tai

Mot sé két qua nghién ciru chua duoc sir dung triét dé trong giang day. S6 lugng
GV tham gia cac dé tai NCKH cap Bo trd 1én con chua cao, s6 luong SV tham gia
NCKH con han ché.

4. Ké hoach hanh dong

Thoi gian Ghi
Don vi,
T thuc hién chu
Muc tiéu Noi dung nguoi thue
T hoac hoan
hién
thanh
Nha truong, Khoa
. Truong DH
CNTT can xay dung
, . e GTVT,
Khac phuc co ché cu the dé Tt nam hoc
1|, . Khoa
ton tai khuyén khich GV va 2023-2024
CNTT,
SV tich cuc tham gia
Cac bd mon
NCKH.
Tiep tuc thiac day | Khoa CNTT Dinh ky
, Phéat huy phong trao NCKH hang nam
diém manh | trong toan Khoa
CNTT

5. Tw danh gia: Pat (muc 4/7)

Tiéu chi 10.5. Chat lwgng cac dich vu hd tro va tién ich (tai thw vién, phong
thi nghiém, hé thong cong nghé thong tin va cac dich vu hd tro khac) duge
danh gia va cai tién.

1. Mo ta
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Chat luong cac dich vu ho trg va tién ich (thu vién, phong thi nghiém, trung tim
thyc hanh cua Truong, xudéng thyc hanh ciia Khoa/Bo mon, co s¢ ha téng CNTT,
KTX, doi ngti CVHT, h¢ théng thong tin ho tro SV cac hoat dong ngoai khoa, dich
vu y té va cac dich vu khac) c6 anh hudng rat 1én dén chit lugng cong tac giang
day, hoc tap, NCKH cho nén truong PH GTVT, cac don vi phong ban chiric ndng
va Khoa CNTT ludn xac dinh nhi€ém vu trong tam la nang cao chét luong céac dich
vu hd trg va dem lai nhiéu tién ich cho nguoi hoc. Binh ky, Nha truong va cac don
vi ¢6 lién quan déu xin y kién danh gia tir phia GV, nguoi hoc [H10.10.05.01],
nham tim ra nhitng diém chwa duoc, nhimg diém can khic phuc, nhitng diém hai
long dé tiép tuc phat huy.

Truong Pai hoc GTVT ciing rat chi trong dén viéc tng dung nhanh va hiéu qua
cong nghé thong tin trong giang day, hoc tap, nghién ctru khoa hoc, phuc vu cong
d6ng va hién dai hoa cong tac quan 1y ciia nha trudong dap ing yéu cau ciia mot
truong Pai hoc tién tién trong khu vyc. Cu thé, Trung tam CNTT la don vi dau
mdi duoc nha truong giao nhiém vu trong viéc phat trién va tich hop cac phan
mém quan 1y vao hau hét cac linh vuc hoat dong ctia Nha truong, tir d6 giup Nha
truong c6 thé trién khai va quan 1y cac dau viéc mot cach nhanh chong va hiéu
qua. Nha truong dang Gng dung nhiéu phan mém quan 1y nhu nha trudng dién t:
usmart.utc.edu.vn, website vé ddo tao qldt.utc.edu.vn, ph?m mém vé hoc truc tuyén
(MS Teams),...

O thu vién, tai liéu duoge s6 hoa dé bao quan, toan bo nguén hoc li¢u trong thu vién
déu dugc quan 1y bang phan mém, hang nim bd sung von tai liéu, sach bao, tap
chi cho thu vién, Trung tam thong tin - thu vién truong da tham gia vao Consortium
va dugc chia sé ngudn tai nguyén dién tor phuc vu cho dao tao va NCKH
[H10.10.05.02, H10.10.05.03].

Vé hé théng CNTT, truong hién st dung 2 dudng FTTH cap quang toc d6 cao dé
cung cap dich vu internet cho tit ca cac phong may, phong lab, nha lam viéc, hoi
truong va phi séng wifi toan trudng; 01 dudng truyén kénh riéng cho cac may chu
dé cung cép cac dich vu nhu website, thu vién dién tur hay cac dich vu tién ich khac
phuc vu cho moi mat trong hoat dong dao tao va NCKH [H10.10.05.04].

Dich vu hd trg SV ciing timg budc duoc nang cao thong qua Phong CTCT&SV
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[H10.10.05.10], Poan thanh nién, Ho1 SV va cac cau lac bd [H10.10.05.05]. Dich
vu ho trg SV da dang va hi€u qua nhu: tim kiém hoc béng, hoi cho viéc lam,...
[H10.10.05.06]. Phong CTCT&SV lap Vin phong Ho tro sinh vién véi muc dich
tré thanh dia chi tin ciy dé nguoi hoc tim dén chia sé, tim hiéu; cung cp nhimng
thong tin can thiét, cac dich vu tu van, hd trg phuc vu cudc séng, hoc tap, sinh hoat
va tim kiém co hoi, viéc lam; két ndi cuu nguoi hoc, cac doanh nghiép, nha tuyén
dung [H10.10.05.09].

Nang cép co s vat chit ciia 16p hoc, phong thi nghiém, co s¢ ha ting thong tin,
din ra hang nam, theo ké hoach va dé xudt tir phan hdi va yéu cau ctia Nha trudng
va Khoa vé nhiém vu dao tao va NCKH. Cac van dé thuong gap ddi véi cac co so
nhu hé théng dién hodc nudc, thiét bi cua 16p hoc va van phong s€ dugc thuc hién
va xtr Iy boi Phong thiét bi quan tri cua truong [H10.10.05.05].

Hang nim, dich vy hd tro SV dan duoc cai thién. Dé giiap SV chon mot chuyén
nganh phu hop, SV dugc moi tham dy cac hoi nghi vé dinh huong nghé nghiép,
trao d6i thong tin, trd chuyén [H10.10.05.06]. Pé nang cao kha nang lam viéc cua
SV, hang nam nha truong va doan thanh nién da td chirc cac Hoi cho viée lam
[H10.10.05.07].

2. Biém manh

Nha truong tich cuc tang cuong chét luong céc dich vy hd tro va trang thiét bi cua
thu vién, phong hoc. Dich vu hé tro SV ciing ting budc dugce nang cao thong qua
trung tam hd trg sinh vién, Poan thanh nién, Hoi sinh vién va cac cau lac bd.

3. Diém ton tai

Mic du hang nim nha truong déu thuc hién phat trién cac dich vu va nang cip
trang thiét bi phuc vu SV, tuy nhién do quy mé cac phong hoc con han ché nén
viéc hd tro phong tu hoc cho sinh vién con han ché.

4. Ké hoach hanh dong

Thoi gian | Ghichu
Don vi,
T thuc hién
Muc tiéu Noi dung nguoi thue
T hoac hoan
hién .
thanh
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Dé xuit ting thoi
gian m¢ cua thu

Khic phuc vién cho SV trong | Trung tam Tu nam hoc

! ton tai thoi gian thi dé SV |  thu vién. 2023-2024
c6 diéu kién on thi
duoc tdt hon.
Tiép tuc cong tic | Truong PH | Dinh ky hang
kiém tra, danh gi4, GTVT, nam

) Phét huy bao tri va bo sung | Phong TBQT

diém manh cac dich vu ho tro
va trang thiét bi cho

toan truong

5. Ty danh gia: Pat (mtc 5/7)

Tiéu chi 10.6. Co ché phén héi ciia cac bén lién quan c6 tinh hé thong, dwoc
danh gia va cai tién.

1. Mo ta

Nha trudng da thiét 1ap mot hé thong thu thap phan hoi cua cac bén lién quan rat
bai ban, duoc 1am thudng xuyén va c6 danh gia lai dé cai tién v6i muc dich nang
cao chit luong dao tao. Thong tin phan hdi duoc thu thap bai cac Phong ban chirc
nang nhu: Phong KT&DPB CLDT, Phong CTCT&SV, Céc Khoa, Trung tdm thong
tin thu vién, KTX,... thong qua khao sét truc tuyén trén cac trang web truc thudc
Truong H10.10.06.01] hoac thong qua Hoi nghi giao ban dao tao [H10.10.06.02],
Ho6i nghi can bd vién chirc, Hoi nghi dbi thoai GV hay SV voi Nha trudong
[H10.10.06.03, H10.10.06.04]... Sau khi duoc thu thap, cac thong tin phan hoi
duogc tap hop, phén tich va danh gia. Bao céo phan tich két qua s& dugc giri t6i cac
GV, cac bo mon va cac phong, khoa, lién quan dé xtr Iy va can nhic vé viéc cai
tién. Ké hoach cai tién duoc lap tu cép nhd (B§ mon, phong) va dugc thdo luan,
phé duyét boi cac cap 16n hon (Khoa, Trudng) tiy thudc mic do quan trong, tim
anh huong. Két qua xur 1y hay ké hoach cai tién s& duoc thong bao rong rai trén

website hay dén timg ddi twong chiu su anh hudng tiy theo truong hop. Viée thuc
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hién va danh gié lai dugc tién hanh sau cai tién dé kiém tra tinh hiéu qua cua no.
Chinh vi thé cong tac nay dugc lam thuong xuyén:

1) Thu thap phan héi tir thi truong lao dong (cac nha tuyén dung).

C6 rét nhiéu cach dé thu thap ¥ kién cta nha tuyén dung va hiéu dugc xu hudng
cua thi truong lao dong dé cai thién CTDT, san phém dao tao nhu thong tin tir bao
mang, phiéu diéu tra chinh thtrc, thao luan.

Hién nay nhu cau nhan Iyc trong nganh céng nghé thong tin trong xu hudng hoi
nhap thi truong lao dong khu vuc cho théy thiéu nhiéu nhan luc chat luong cao &
nganh CNTT. Do d6 viéc phat trién CTDT nganh CNTT dang di ding hudng va
dap tng nhu cau cta xa hoi. Cin ¢ vao yéu cu tuyén dung cua cac doanh nghiép
[H10.10.06.05], Khoa CNTT xem xét can than cac CPDR dé cai tién ndi dung
CTPDT. Céc phiéu diéu tra chinh thirc [H10.10.06.06] duoc giri téi cac don vi da
sir dung lao dong. Cac mau ndy co cai tién, bo sung qua cac nim 2018 va 2021 va
c6 cung cap thém ban mo ta CT dé nha tuyén dung hiéu rd hon, gop ¥ kién cu thé
cho CT [H10.10.06.08].

2) Hé thong thu thap théng tin phan hdi tir SV va cyu SV.

S6 lwong 16n thong tin phan hdi ciia SV va cyu SV tir nhitng phiéu diéu tra chinh
thirc, dugc déanh gid hang ky cho SV dang hoc va hang ndm cho cyu SV
[H10.10.01.01]. Trong cac nam qua viéc danh gia cua SV dang hoc thuong tap
trung vao chat luong giang day, mén hoc va GV. Phiéu c6 cac cau hoi mé dé SV
c6 thé néu cach thirc danh gid, phuong phép giang hiéu qua hon. Théng tin phan
hoi ndy dic biét hiru ich cho muc dich cai thién viéc giang day. Két qua phan hoi
duogc giri cho GV, diéu phdi vién, trudong bd mén phu trach dé kip thoi chin chinh
lai dé cuong mon hoc, viéc giang day néu c6 phan hdi tiéu cyc.

Hoi nghi d6i thoai SV & cap Trudng hodc cap Khoa [H10.10.06.04], duoc to chirc
hang nim. Nhitng ngudi tham gia bao gdm ngudi quan 1y tir Ban giam hiéu, Ban
chi nhiém Khoa, Lanh dao cac don vi phong ban, CVHT va SV. Trong budi dbi
thoai ndy, tat ca cac thic méc cua SV duogc giai dap truc tiép.

Vig¢c thu thap thong tin viéc lam cuia sinh vién da tdt nghiép duoc thuc hién déu
din hang ndm thong qua khao sat truc tuyén, hodc goi dién truc tiép, thong qua

email va nho cac GV di hudng dan SV tét nghiép ldy thong tin [H10.10.06.07].
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Tir két qua phan tich cac thong tin khao sat vé viéc lam cua sinh vién da tot nghiép
cho thiy chit luong ctia CTPT ngay cang duoc cai tién, san pham dao tao dap tng
ngay cang tot hon v6i nhu cau cua thi truong lao dong.

3) Hé thong thu thap théng tin phan hoi tir GV day CTDT

Truong c¢6 mot hé thong thong tin da dang va dugc 1am bai ban dinh ky. Nhing
kénh thong tin nay tir d6i ngli GV, nhan vién. Y kién phan hdi cuia GV duogc tong
hop qua phiéu didu tra tryc tuyén qua tai khoan trén trang
“vanphongdientu.utc.edu.vn”, gdm céc y kién dénh gia vé cac mat cia Nha truong
[H10.10.06.09].

Qua cac cudc hop giao ban hang thang ciia Khoa [H10.10.06.10] vdi céac lanh dao
bd mén, cac viéc lién quan dén quan 1y, giang day, cach xtr 1y thong tin phan hdi
duoc thao luan. Khoa td chirc hoi nghi nguoi lao dong hang nam [H10.10.06.11]
dé trao doi, léy v kién CBGV vé céac van dé dao tao, phuc loi, co s& vat chat, ké
hoach phat trién...Bao céo s& dugc st dung dé cai thién cac hoat dong cua Khoa
trong nam tiép theo. Khoa cur cac dai dién di du dai hdi cong nhan vién churc trudng
dé dé dat cac y kién cua khoa 1én trudng va nghe Nha truong giai trinh vé cac van
dé [H10.10.06.12].

2. Biém manh

Viéc khao sat, 14y ¥ kién phan hdi cua sinh vién vé chat luong giang day cua giang
vién da duoc tién hanh thudng xuyén. Viéc lay ¥ kién phan hoi cta cac bén lién
quan ddi voi cac mat hoat dong ctuia Nha truong cling dugc tién hanh déu dan. Két
qua danh gia tir cac y kién phan hoi duge cong bd va da gop phan vao viéc nang
cao chat lugng cac mat hoat dong trong Nha truong.

3. Diém ton tai

Khoa chua thu hat dugc nhiéu NTD tham gia khdo sat, 1y y kién dé cai tién chat
luong CTPT. Ngoai ra, cac két qua khao sat va tdm quan trong cua cac két qua
nay chua dugc pho bién rong rai dén GV, SV va NTD. Vi vay, tinh lan téa ctia
khao sat cha rong téi cac d6i tuong c6 lién quan.

4. Ké hoach hanh dong

T Pon vi, Thoi gian | Ghi cha
Muc tiéu Noi dung
T ngwoi thue | thwe hién
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hoac hoan

thanh
Xay dung CSDL luu trir
, thong tin lién lac cac Tu nam
Khac phuc
. NTD. Khoa CNTT | hoc 2023-
ton tai . .
Thiét 1ap kénh lién lac 2024
voi cuu SV.
Tiép tuc thudng xuyén Truong
Phat huy ) L Pinh ky
, cong tac lay y kién phan | PHGTVT,
diém manh . - hang nam
hoi tir cac bén lién quan. | Khoa CNTT

5. Tu danh gid: Dat (muc 4/7)
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Két luin vé Tiéu chuén 10

H¢ thong thu thap thong tin phan hoi tir cac bén lién quan di duoc xdy dung va
cap nhat thuong xuyén. Chat luong cac dich vu hd tro va trang thiét bj cua thu
vién, phong hoc, khéi vin phong hang nim déu dugc Nha truong dinh ky bao tri
hodc bd sung méi hang nam.

Viéc 14y ¥ kién cac bén lién quan dé ra soat va hoan thién CTDH duoc tién hanh
theo dinh ky va két qua thu duoc dam bao do tin cdy cao. Cac phan hdi cia cac
bén lién quan déu dugc Khoa CNTT sir dung khi thiét ké, xay dung va ra soat
CTDH. Quy trinh thiét ké va phat trién CTDH duoc duoc xay dung day du theo
quy dinh cua B6 GD&DT. Diém ton tai cta tiéu chuan nay la chua thu hut duogc
nhiéu NTD tham gia khao sat dong thoi cac két qua khao sat va tim quan trong
cta cac két qua nay chua duge phd bién rong rai dén GV, SV va NTD, do dé cac
d6i tuong nay co thé chua hiéu hét tim quan trong ciia cac khao sat. Vi vay, tinh
lan téa cua khédo sat chua rong téi cac doi tuong co lién quan. Bén canh do, sb
lugng SV tham gia khao sat chua ddng déu cac nam. Khoa sé tiép tuc phd bién toi
SV, doanh nghi¢p va céac bén lién quan va thuc hi¢n céac ké hoach hanh dong néu
trén dé khic phuc tdn tai.

Tu danh gia tiéu chuan 10: 6/6 tiéu chi dat.
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Tiéu chuén 11: Két qua diu ra
Mé diu
Nhin chung, nhing thong tin vé két qua dau ra nhu ty 1¢ tot nghiép va ty 1¢ thoi
hoc, thoi gian tdt nghi¢p trung binh, ty 1€ sinh vién c6 viéc lam, dac biét la muc do
dap ung voi cong viée cua sinh vien CTDT nganh CNTT déu duogc xac dinh va
theo doi lién tuc trong cac nam hoc thudc giai doan 2018 - 2022. Hang nam, Khoa
CNTT phdi hop v6i Phong DPTDH va Phong Khao thi va Dam bao chat luong dao
tao cap nhat lién tuc $6 lugng sinh vién tot nghi¢p va thoi hoc theo ndm hoc. Hon
nita, cac dir liéu nay dugc phan tich, ddnh gia va ddi sanh nham nang cao chat
luong giang day va nghién ctru khoa hoc. Cac khao sat vé chat lugng dao tao va
mitc do hai long cta cac bén lién quan duoc tién hanh dinh ky va thuong xuyén.
Tiéu chi 11.1. Ti 18 théi hoc, tot nghiép dwoce xac lap, giam sat va ddi sanh dé
cai tién chat lrong.
1. Mo ta
Hé thdng giam sat qua trinh hoc tip, danh gia két qua hoc tap, quy dinh vé thoi
hoc, tot nghié¢p, canh bao gido duc cho sinh vién thuoc CTDT nganh CNTT duoc
thyc hién theo quy ché dao tao dai hoc va cao déng hé chinh quy theo h¢ théng tin
chi cua Truong PH GTVT va quy dinh vé dao tao dai hoc va cao déng hé chinh
quy theo hé thong tin chi [H11.11.01.01, H11.11.01.02H11.11.01.03]. Truong to
chirc dao tao theo khoa hoc, hoc ky va theo nam hoc. Khoa hoc 1a thoi gian thiét
ké dé sinh vién hoan thanh mot chuong trinh hoc cu thé. Thoi gian ciia mot khoa
hoc, dugc quy dinh tuy thude vao trinh d9, nganh dao tao. Thoi gian thuc hi¢n cac
CTDT cia Nha truong dugc quy dinh va thong bao cho sinh vién vao dau mdi
khoa hoc [H11.11.01.03].
Nha truong t6 chirc mdi nam hai dot xét cong nhan tot nghiép cho SV (thang 2 va
thang 6 hang nam). Trudc mdi dot xét tot nghiép,bao cdo vé ty 1& SV tot nghiép
dugc thuc hién va trinh cho Hoi d@)ng xét cong nhan tbt nghi¢p ctua Truong
[H11.11.01.08].Cac giai phap khéc phuc ciing duoc dé xuit dé ting ty 18 t6t nghiép
[H11.11.01.09]. Nhin chung, ty 18 tbt nghiép trung binh ctia SV trong cic nim vira
qua ciia ca truong trong khoang 75+80% ddi véi khéi k¥ thuat; 80 + 85% dbi véi
khéi kinh t& [H11.11.01.10].

175



B phan theo doi, cap nhat danh sach, ty 1¢ thoi hoc va tbt nghi¢p la Phong DPTPH
theo Quy ché t6 chirc hoat dong ctia Truong PH GTVT [H11.11.01.04] va Dé an
vi tri viéc 1am [H11.11.01.05]. Quy trinh danh gia t6t nghiép ngudi hoc duoc thuc
hién theo cac quy dinh hién hanh [H11.11.01.11, H11.11.01.12, H11.11.01.13,
H11.11.01.14] va nhi€m vu cua céac bén lién quan dugc thé hién ro nhu trén hinh
11.1.1. BO mén ¢ nhiém vu dé xuét ndi dung va hinh thirc danh gia hoc phﬁn tdt
nghi¢p. Toan bd cac ndi dung nay sé dugc Hoi déng Khoa hoc va Dao tao xét duyét
trudc khi 4p dung chinh thure trén quy mo toan trudong. Sau khi ban hanh phuong
thirc danh gia tot nghiép, toan b qua trinh thyc hién ty danh gia sé do bd mon va
Hoi dong tot nghiép khoa phu trach. Két qua nay ciing s& dugc Hoi dong tot nghiép
khoa va phong Pao tao Pai hoc kiém tra va cong b chinh thirc. Phong Thanh tra-
phap ché c6 nhiém vu giam sat trong sudt qua trinh thyc hién va cong bd két qua
[H11.11.01.15].
Hang nim Phong DTPH déu tién hanh hop xét tot nghiép, xét thoi hoc va thong
béo vé sb luong SV tot nghiép cling nhu cac trudng hop SV théi hoc. Ty 18 thoi
hoc va t6t nghiép ctia SV chuyén nganh CNTT duoc tong hop dé theo dbi timg
nam [H11.11.01.06].
Bang 11.1.1. Ty 1& SV tot nghiép va thoi hoc CTDT nganh CNTT giai doan 2017
—2022

(S6 liéu tinh dén hét thang 12 nam 2022)

Nam 2017 | 2018 | 2019 | 2020 |2021 | 202
2

S6 luong SV tot nghiép
178 |144 |131 |163 | 159 106

S6 lugng SV théi hoc 26
14 23 30 26 28

Phong DTDH va Khoa CNTT théng ké s6 SV nhdp hoc, danh sach vé ty 1¢ thoi
hoc va tot nghiép hang nam, cu thé: S6 SV nganh CNTT tét nghiép va duoc cp
b'fmg nam sau cao hon nam trude, s sinh vién ng mon chua duge bao vé tot nghiép

giam, chu yeu vi Iy do chua dam bao dugc ngoai nglt va mdt s6 mon co ban, ti I¢
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SV théi hoc tinh theo nim tuyén sinh giam dan do nhitng nim gan day chat luong
sinh vién dau vao cao. Tuy nhién van con co tinh trang sinh vién thdi hoc vi nhiing
nguyén nhan khac nhu nhu ciu tuyén dung nhan luc CNTT ting dan dén sinh vién
mai di lam, bo bé viéc hoc [H11.11.01.06].

Dbi véi SV sip t6t nghiép, Phong KT&PB CLDPT tién hanh khao sat 1iy ¥ kién
ctia ngudi hoc vé CTDT [H11.11.01.07]. Hoat dong nay c6 ¥ nghia quan trong dé
Phong DT, Khoa CNTT va cac bén lién quan thyuc hi¢n diéu chinh va cai tién cong
tac giang day va dao tao nham ting ty 1é tot nghiép va giam ty 18 thoi hoc, dap tng
yéu cau chat lugng ciia CTDT.

1. Piém manh

Cong tac xac dinh, giam sat ty 1& tot nghiép va thoi hoc hang nam ddi véi SV cia
CTDPT nganh CNTT duogc thyc hi¢n lién tuc va déng bd. Doi ngli ¢6 van hoc tap
phéi hop véi vin phong khoa lién hé v6i ngudi nha cia sinh vién dé tim hiéu
nguyén nhan théi hoc dé co bién phap hd tro kip thoi.

2. Piém ton tai

Tinh trang c6 mot bo phan SV nghi hoc vdi nhiéu Iy do nhung chu yéu la do di
1am, v6i ddc thu nganh CNTT 1a sinh vién c6 thé di 1am tir nim thtr 3 dan dén bo
hoc nhiéu va ng mon.

Khoa CNTT chua thuc hién hoat dong ddi sanh voi cac chuong trinh dao tao CNTT
ngodi trudng va qudc té hang nam. Viéc phdi hop gitra van phong khoa, ¢d van
hoc tap va cac bo phan lién quan trong hoat dong danh gia, phan tich nguyén nhéan
thoi hoc, cham t6t nghiép va dé xuat cic bién phap hd trg ngudi hoc tot nghiép
hiéu qua.

3. Ké hoach hanh déng

Thoi gian
Pon vi/ngwoi | thuwe hién/ | Ghi
TT | Muc tiéu Noi dung . ]
thuc hién hoan chu
thanh
, Tim hiéu tim tu, nguyén | Khoa CNTT |Dinh ky
Khac phuyc X .
1 . vong cua SV, tir d6 de hang
ton tai

xuat cac phuong an tao thang
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dong luc hoc tap cho SV
vanang cao CTPT. Phéi
hop véi gia dinh sinh
vién, trao d6i va phdi
hop gitp d& nhitng sinh
vién yéu kém.

7. Tang cuong to chirc
cic budi hoi thao, toa
dam dinh hudng nghé

nghiép cho sinh vién

Tiép tuc ra soat, d6i| Khoa CNTT,

Phat huy sanh ty 1¢ t6t nghiép va | Phong KT&PB
diém manh |théi hoc cua nganh | CLDT, Phong
CNTT DTbH

Tw danh gia: Dat (mirc 5/7)

Tiéu chi 11.2. Thoi gian tét nghiép trung binh dwgc xac 1ap, giam sat va doi
sanh dé cai tién chat lugng.

1. Mo ta

Pé dam bao thoi gian t6t nghiép cua sinh vién, Nha truong giao cho cac Khoa,
CVHT gip truc tiép SV bi canh bao két qua hoc tap dé nhic nhd va tu van vé tién
d6 hoc téap, 16 trinh dang ky mon hoc...giap SV c6 két qua hoc tap kém nam duge
va c6 phuong an hoc tap thich hop dé co thé tot nghiép trong thoi han toi da dugc
phép theo hoc chuong trinh va c6 dugc cong viéc ding nganh nghé sau khi tot
nghiép [H11.11.02.03]. Sau 03 1an duoc nha trudng canh bao hoc tip, néu khong
cai thién duogc két qua hoc tip méi bi budc thoi hoc [H11.11.02.04]. S6 licu thdng
ké, diéu kién SV bi canh bao két qua hoc tap hodc budce théi hoc dugce bao cdo cho
Hoi déng xét hoc vu thong qua don vi thudng tryc 13 phong PTPH [H11.11.02.05].
Hoi dong s& nghién ctru s6 lidu théng ké, can ¢t vao quy ché dao tao, cho phép SV
6 thém co hdi cai thién két qua hoc tap ctia minh hoac cho phép SV dai hoc chinh
quy tap trung dugc chuyén sang hoc hé vira 1am vira hoc [H11.11.02.06] dé kéo

dai thoi han dao tao.
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Bén canh d6, SV ciing ¢6 thé ty quan 1y va theo ddi qua trinh hoc tap va KQHT
ctia minh trén Hé thong quan 1y dao tao dé tu diéu chinh va c6 ké hoach t6t nghiép
dung han [H11.11.02.07].
Thoi gian tot nghiép trung binh ciia SV CTPT nganh CNTT déu dugc xac dinh,
giam sat va dbi sanh lién tuc véi cac CTPT khéc trong cic nim hoc thudc giai
doan 2017-2022. Nhim dam bao chit luong dao tao cua CTDT nganh CNTT,
Khoa CNTT va Phong DTDH c6 nhiém vy thuc hién quan 1y diém thi, két qua tot
nghiép diing han va muon cua SV theo Quy ché to chirc hoat dong cia DPH GTVT
[H11.11.02.01, H11.11.02.02]..
Phong DPTPH va Khoa CNTT thng ké s6 SV nhép hoc, danh sach vé thoi gian tot
nghiép trung binh hang nam (Bang 11.2.1). V& co ban, ty 1¢ t6t nghiép trung binh
dung han cta SV nganh CNTT chiém ty 1 cao trong giai doan 2017-2022, ty 1¢
t6t nghiép mudn trén 4 nam c6 xu hudng giam va khong c6 SV tét nghiép som.
Bing 11.2.1. Ty I¢ sinh vién theo thoi gian tét nghigp trung binh ciia CTPT
nganh CNTT

Nam hoc Quy moé dao Ty 1é % tot nghiép trong
tao 3 nam (%) 4 nam (%) Trén 4 nam

(%)
2017 — 2018 282 0 62.1 37.9
2018 — 2019 190 0 55.8 44.2
2019 — 2020 217 0 59.4 40.6
2020 — 2021 240 0 62.1 37.9
2021 - 2022 286 0 76.6 23.4

Két qua nay ngoai 1y do chat lugng sinh vién dau vao ting con 1a 1a két qua cia
viéc nang cao chét luong cong tac giang day, tuw van, hd tro sinh vién trong qua
trinh hoc tap ciing nhu cong tac xét tot nghiép ciia nha truong. Ty 1¢ sinh vién tot
nghiép sdm va ding han déu tang 1én. Nguyén nhan sinh vién tot nghiép mudn chu
yéu do sinh vién di di lam trong qua trinh hoc tap hodc bao luu vi 1y do strc khoe.
Khong c6 sinh vién tdt nghi¢p som vi CTDT chua c6 do linh hoat dé tao diéu kién
cho SV rut ngan thoi gian tot nghiép, tuy nhién, céng tac cd van hoc tap di c6 cai

thién dé gitip SV hoan thanh dugc CTPT ding thoi han.
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1.

Diém manh

Cong tac xac dinh, gidm sat ty 1é sinh vién theo thoi gian tét nghiép trung binh

hang nam ddi véi CTPT nganh CNTT duoc thuc hién lién tuc theo khoa hoc.

2.

Diéem ton tai

Chua c6 dbi sanh véi thoi gian tot nghiép trung binh cia CTDT tuong duong tai

cac truong dai hoc khac do kho khan trong viéc tiép can dit liéu bén ngoai. Chua

c6 SV nganh CNTT hoan thanh chuong trinh hoc trudc thoi gian thiét ké.

3. Ké hoach hanh dong
Thoi gian thuc .
Pon vi/nguoi Ghi
TT | Muc tiéu Noi dung hién/ hoan )
thuce hién . cha
thanh
Tim hiéu, tu van
va tao dong luc
hoc tap cho sinh
vién
) Thuc hién ddi sanh
Khac phuc , Dinh ky hang
1 . thoi gian tot Khoa CNTT .
ton tai ‘ thang
nghiép trung binh
voi cac CTDT
tuong duong tai
cac truong DH
khéac
) Tiép tuc dao tao Truong BH
Phat huy , Dinh ky hang
2 . theo ding quy ch¢ | GTVT, Khoa
diém manh nam
da ban hanh CNTT

Tu dénh gia: Dat (Muc 6/7)

Tiéu chi 11.3. Ti 1¢ ¢6 viéc 1am sau tot nghiép dwoc xac lap, giam sat va doi

sanh dé cai tién chét lwong.

1.

Mo ta
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viéc 1am sau khi tot nghiép cua SV [H11.11.03.01, H11.11.03.02, H11.11.03.03].
Phong CTCT&SV phéi hop v&i Khoa CNTT trong viéce thyc hién, giam sat ty 1€
sinh vién ¢6 viéc 1am sau khi tot nghi¢p va thuc hién ddi sanh hang nam [minh
chtng 13 cac ké hoach khéo sat, cic phuong phap khao sat, cac bao cao hang nam].
Ngoai ra, khao sat vé mirc ¢ phit hop cia cong viée so véi chuyén nganh dao tao
ciia SV CTDPT nganh CNTT gép phan doi méi va cai tién CTDT cho phu hop véi
nhimg thay d6i cta thi trudng lao dong [H11.11.03.03]. Theo d6, 87% SV tot
nghiép trong nim 2022 cho rang cong viéc hién tai pht hop véi chuyén nganh dao
tao.

Khi ddi sanh ty 1¢ sinh vién CTDT nganh CNTT t6t nghiép c6 viéc 1am sau 1 nim
v6i cac CTDT tuwong Gng trong Trudng co thé thay ty 18 nay kha cao. Viéc nay cho
thiy ngoai viéc thi truong lao dong c6 nhiéu thi con 1a do chit luong dao tao nganh
CNTT c6 chat luong.

Bing 11.3.1. Poi sanh tinh trang viéc lam ciia sinh vién CTPT nganh CNTT

sau 1 ndam tét nghiép trong 5 niam gan day

Tyle SV | Ty 1é SV
. | SO SV [S6 SV co viée | cb viée
Nam tot , , ,
tot | phan Tinh hinh viéc lam lam/Tong | lam/Tong
nghiép . . . .
nghi¢p | hoi sO SV | s0 SV tot
phan hdi | nghiép
Khéng
Lién lién | Chua ,
Dung | Tiép
i quan | quan | c6
nganh , tuc
nganh | dén | viéc
bT hoc
DT | nganh | lam
bT
2018 178 | 149 | 114 17 09 03 06 | 97.99% | 82.02%
2019 144 | 110 | 85 12 05 03 05 | 97.27% | 74.83%
2020 131 | 114 | 75 14 04 03 18 | 97.37% | 84.73%
2021 163 | 163 | 133 22 05 02 01 | 98.77% | 98.77%
2022 159 | 146 | 114 14 05 07 06 | 95.21% | 87.42%
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1. DPiém manh

Thong tin vé ty 1€ ¢6 viéc lam, thoi gian trung binh tim dugc viéc lam, mie d§ phu

hop cua cong viéc véi CTDT cua sinh vien CTDT CNTT duogc xac lap rd rang, chi

tiét. Két qua nay giup nha trudong danh gia chinh xac hon, tim ra nhitng diém can

diéu chinh trong CTDT hién tai ciing nhu cong tac tuw van, dinh huéng nghiép cho
sinh vién CTDT CNTT

2. Piém ton tai

Ty 1€ khao sat chua duoc cao.

3.  Ké hoach hanh déng

Thoi gian thue ]
Pon vi/nguwoi Ghi
TT | Muc tiéu NOi dung hi¢n/ hoan i
thuc hién . chu
thanh
. Khic phuc Tiép tuc duy tri| TruongDPH |Dinh ky hang
ton tai khao sat viéc lam | GTVT, Phong | nim
SV tét nghiép KT&PB
nhim cai tién | CLDT, Khoa
CTPT va CBbR CNTT
) Phét huy cho phu hop.
diém manh | Khao sat sinh vién
sau 2-5 nam tot
nghiép va khéo sat
s6 lwong 16n hon

Ty danh gia: Pat (Muc 5/7)
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Tiéu chi 11.4. Loai hinh va s6 lwong cic hoat dong nghién ctru ciia ngudi hoc
dwoe x4c 1ap, giam sat va ddi sanh dé cai tién chat lwong.

1. Mo ta

Cian ci vao Chién lugc phat trién Truong PH GTVT dén nim 2030
[H11.11.04.01], Quy dinh vé Quan Iy hoat dong khoa hoc va cong nghé tai Trudng
DPH GTVT [H11.11.04.02], Phong KHCN dugc Nha truong phan cong quan 1y cac
hoat dong nghién ctru khoa hoc va chuyén giao cong nghé. Cac Khoa, trung tim
trong trudng cé vai trd phdi hop, xay dung ké hoach, dé xuét cac hoat dong NCKH
theo chirc nang, nhiém vy dugc phan cong va theo cac Thong bao hang nam cua
Nha trudng glri cac don vi vé viéc tong két va xay dung ké hoach NCKH, ting
dung, phat trién va chuyén giao cong nghé [H11.11.04.06; H11.11.04.07].

Hoat dong NCKH cua SV chuyén nganh CNTT do Khoa CNTT lam dau méi t6
chtrc, thu hat s6 luong nhit dinh SV tham gia hang nim [H11.11.04.03,
H11.11.04.04]. Trung binh, mdi GV ctia Khoa s& phu trach 2 nhom SV NCKH véi
nhiéu dé tai khac nhau, tap trung vao cac cong nghé moi trong linh vuc CNTT va
tmg dung CNTT vao cac linh vuc khac trong cudc sdng [H11.11.04.08].

Theo Quy ché lam viéc ctia Nha trudng, hé thong theo ddi giam sat loai hinh nghién
ctru va hoat dong NCKH ctia ngudi hoc do Khoa CNTT phéi hop véi phong KHCN
trién khai thong bao cho SV nganh CNTT va phan cong giang vién huéng dan, hd
trg chuyén mon kip thoi gop phan cai thién chat lugng va tién d6 nghién ctru cia
sinh vién [H11.11.04.04].

Khoa CNTT c6 ké hoach phat trién hoat dong NCKH nham phti hop ké hoach tong
thé cia Nha truong. Viée trién khai NCKH cho sinh vién dong thoi t6 chirc cac
cudc thi 13p trinh do Samsung tai trg dugc Khoa CNTT thyc hi¢n voi Ké hoach
hoat dong, Ké hoach ngan sach [H11.11.04.05] va Béo céo téng két hang nam
tuong thich voi muyc ti€u, st mang, tam nhin va CDR cta CTDT [H11.11.04.06].
Khoa ludn chu trong cai thién nang lyc va ky nang cua sinh vién khi lam nghién
ctru. So v6i cac CTDT khac, sé luong cac cong trinh SV NCKH tir 2017 dén 2022
da tang 1én mot cach dang ké, dé tai ma SV CTDT nganh CNTT ding ky lya chon
cling c6 tinh méi, cip nhat tinh hinh phat trién kinh t& dat nuéc. Hang nim, Khoa

CNTT déu co dé tai dat giai xuat sic cap truong va lot vao vong thi cp Bo.
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Bing 11.4.1. Théng ké dé tai NCKH SV ciia nganh CNKTGT tir nim 2017 dén

nam 2022
Tiéu Nam hoc To
chi 2017 -2018 | 2018 - 2019 | 2019 - 2020 | 2020 -2021 | 2021 - 2022 | ng
Pé tai
NCK 30 36 37 43 38
H SV
1. Piém manh

Loai hinh NCKH duoc xac 1ap hang nim. S6 luong cac cong trinh NCKH ¢6 chu

dé phong phu, da dang, co tinh khoa hoc va thyc tién cao.

Hoat dong NCKH phu hop véi CTDT, gop phan nang cao chit lugng dio tao, duoc

chat loc cac gia tri tinh tuy d€ 1am can ctr gidm sat, doi sanh cai tién chat lugng.

2.

Diem ton tai

Hoat dong NCKH cua sinh vién chua thu hut nhiéu sinh vién CNTT tham gia, hodc

co dang ky tham gia nhung sau khong c6 thoi gian lam. Bén canh dé don vi tai trg

cho hoat dong SV NCKH cua Khoa con chua nhiéu.

3. Ké hoach hanh dong
Thoi gian )
Pon vi/nguoi Ghi
TT | Muc tiéu NoOi dung thuc hién/ ]
thuc hién . . chu
hoan thanh
C6 ché do thu hut don vi | Khoa CNTT, | Pinh  ky
, tai trg cho hoat dong | DPH GTVT | hang ndm
Khac phuc
1 . _ NCKH SV va tao dong
ton tai
luc cho SV tham gia
NCKH
Duy tri sy da dang vé | Khoa CNTT, | Pinh ky
) cac hoat dong NCKH | PH GTVT | hang nam
Phéat huy ) L ] )
2 i sinh vién, phat huy céac
diém manh .
dé tai co tinh khoa hoc
va thuc tién

Ty danh gia: Dat (Mtc 6/7)
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Tiéu chi 11.5. Mirc d§ hai long ciia cac bén lién quan dugc xac 13p, giam sat
va d6i sanh dé cai tién chit lwong.

1. Mo ta

Vé bo phan, quy trinh, cong cy, phuong phap trién khai tiép nhan cac phan hoi tir
cac bén lién quan duoc Khoa CNTT quan tdm thich dang theo Quy ché t6 chirc
hoat dong cua Truong PH GTVT [H11.11.05.01] va B¢ an vi tri viéc lam
[H11.11.05.02].

Pé do luong muc do hai 1ong cla cac bén lién quan trong CTDT nganh CNTT,
Khoa phdi hop v6i Phong KT&DPB CLPT theo Quy dinh ciia Nha trudng ban hanh
vé viéc khao sat y kién ciia cac bén lién quan [H11.11.05.03] va Quy dinh vé
DBCL bén trong Truong PH GTVT [H11.11.05.04]. Phong KT&DB CLDT la
don vi chuyén trach van dé nay, thuc hién khao sat dé dat yéu cau, sau d6 1am bao
cdo girit BGH, gui cac khoa/by mon, cac don vi chirc nang dé cai tién chat luong
[H11.11.05.05, H11.11.05.06, H11.11.05.07, H11.11.05.08].

Hang nam trén phin mém vin phong dién tir , Usmart c6 cac dot khao sat 1y ¥
kién ctia SV vé hoat dong giang day ctia GV [H11.11.05.10 Tong hop thong tin vé
danh gia giang vién ctua Khoa theo ting nam, ...]. Xép loai danh gia ddi véi giang
vién ciing duoc tong hop, béo cao thong qua cac budi hop giao ban ctia khoa va bo
mon hang nam, dé giang vién danh gia, cai thién phuong phap day hoc va cac hoat
dong lién quan dén NH tét hon [H11.11.05.11 Béo céo tong két khoa 2020-2021].
Phan hoi tir cyu sinh vién vé chuong trinh dio tao, cac k¥ nang ctia sinh vién tot
nghi¢p cling dugc thuc hién hé‘mg nam [H11.11.05.06]. Ddi véi cac co quan, doanh
nghiép, nha tuyén dung, khoa ciing da tién hanh khao sat, tim giai phap khic phuc
va cai tién hoat dong dao tao [H11.11.05.08]. Ngoai ra, hang nim, GV ctia Khoa
cling duoc tién hanh khao sat vé murc do hai long vé CTDT cling nhu cac mat hoat
dong cua Nha truong [H11.11.05.07].

Viéc lang nghe tat ca cc ¥ kién dong gop tir cac bén lién quan dugc thuc hién mot
cach ciu thi, tiép thu nghiém tc va cac y kién dong gop nay ciing 13 mot nhan t6
quan trong dé diéu chinh CTDT [H11.11.05.09].

1. Piém manh
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Hoat dong danh gid mirc d6 hai lIong cia cac bén lién quan dugc Nha truong cling
nhu Khoa CNTT rat quan tam.

2. Piém ton tai

Khao sat ¥ kién chwa thu hut dugc rong rii cac bén lién quan, gdy anh huéng dén
tinh dai dién va do tin cay cua két qua thong ké trong bio céo.

3. Ké hoach hanh dong

Thoi gian .
Pon vi/nguoi Ghi
TT | Muc tiéu Noi dung thuc hién/ )
thuce hién . . cha
hoan thanh

Tao cac moi quan hé v6i | Truong PH | Pinh ky

Khac phuc . ,
1 . cac BLQ nham day | GTVT, Khoa | hang nam
ton tai
manh cong tac khao sat CNTT
] Tiép tuc duy tri cac| Truong DH | Pinh ky
Phat huy
2 , phuong an khao sat cac | GTVT, Khoa | hang nam
diém manh

BLQ CNTT

Ty danh gia: Dat (Mtic 5/7)
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Két luan vé Tiéu chuén 11

Nhitng théng tin vé két qua dau ra nhu ty 1 tot nghiép va ty 1& thoi hoc ciia SV
CTDT nganh CNTT déu dugc xac dinh, giam sat lién tuc trong cic nim thudc giai
doan 2017-2022. Phong DTDH 1a don vi dau mdi cua céac hoat dong nay, cap nhat
lién tuc sd lugng SV tét nghiép va thoi hoc theo nim hoc. S6 lidu va dir lidu vé
cong tac nay dugc phan tich, gidm sat va doi sanh nhdm ning cao chat luvong giang
day va NCKH. Khao sat vé chat luong dao tao va murc do hai 1ong ctia cac bén lién
quan dugc tién hanh dinh ky va thudng xuyén.

Tuy nhién, thong tin két qua dau ra voi tinh hinh viéc lam cua SV CTDT nganh
CNTT chua duogc phan hoi kip thoi, chua dugce thuc hién trén quy mo va pham vi
rong. Cong tac phén tich, xtr 1y va bién phap khic phuc cac han ché lién quan t6i
giam sat va ddi sanh hoat dong NCKH va khao sat mac do hai long ctua cac bén
lién quan can dugc thuc hién triét dé va déng bo.

Tu danh gia tiéu chuan 11: 5/5 tiéu chi dat
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